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党建引领 提“质”焕新

“每天百万件的包裹背后是无数个家
庭的喜悦和无数环节的中转与奔跑。我是
中通人，是蓝精灵，更是一名共产党员，能
保障百姓的快递是我的光荣。”嘉兴中吉物
流有限公司操作组班长代国旗说。

2019年，代国旗在一所专科学院毕业后
便加入了嘉兴中吉物流有限公司，成为了一
名操作工。5年来，他始终工作在操作一线，
操作分包、拆包、分拣、装车、卸货……在枯
燥的操作场地，他总能第一时间发现员工
或者安全通道存在的问题，并且去跟进问
题解决它。

“转运中心里，每位快递从业人员都是
最好的劳动者，我们在关心快递是否可以
再快一点的同时，也要关心团结快递背后
各环节、各链条人员的付出。”正是秉承该
想法的代国旗，积极和洪合镇专职消防队
对接，组建嘉兴中吉物流有限公司消防志
愿队，带头学习安全知识，为企业筑牢安全
防线。

不仅仅是代国旗，在新质生产力的发
展和变革中，每个人都在适应、推动快递行
业的发展。嘉兴中吉物流有限公司成立了

“洪心蓝骑”快递党群服务中心，让快递小
哥们在有“娘家”归属感的同时，不断激发
其服务热情，提高快递服务质量，以党建引

领行业高质量发展。
也正是有一位位的“代国旗”守护快递

平稳运行与寄递渠道安全畅通，给予员工
实际的关怀，让员工感受到“家”的温暖，才
能在留住人才的基础上，引导促进快递从
业人员“干一行、爱一行，专一行、精一行”
的工作精神，为企业发展积蓄人才力量，让
秀洲快递业在新质生产力发展的沃土上全
力奔跑。

技能人才 向“新”而行

“发展新质生产力于我而言，就是不断
探索、不断提升、不断突破。”来自嘉兴通圆
速递有限公司的穆啟昌说。

去年，穆啟昌拿下了秀洲核发的首张
快递员职业技能证书，成为快递员高级工
（三级）。对于他而言，技能“升值”才能让
自己在“内卷”的职场上“生存”。

“没有金刚钻，别揽瓷器活。”从一名
“95后”快递“小白”到拿下这份荣誉，是穆
啟昌坚持不懈的学习与提升。

2019年，21岁穆啟昌加入了嘉兴通圆
速递有限公司，成为了通圆速递的一名普
通业务员，负责快件的收派工作。

成为快递员的第一年，穆啟昌对打包、
收派、规划路线等一窍不通，操作起来速度
很慢，订单量也非常少。怎么办？他相信

“铁杵磨成针”，坚信经过积累一定能够不
断成长。“我利用休息时间，多钻研业务，用
本子记录路线，跑得多了也就熟悉了。”在
不断地学习和实践中，穆啟昌的业务素养
不断提升，“现在地图已经在我脑中了。在
洪合，没有我找不到的地儿。”穆啟昌打趣

着说道。
如今，快递行业日新月异，高科技产品

持续推出，这要求快递员快速成长，才能为
客户提供高效率的服务。“一旦技能没跟
上，你就会被淘汰。”穆啟昌说。

“数字化、智能化是形成新质生产力的
催化剂。在秀洲，我们通过以赛促训、赛训
结合的方式，常态化举行技能大赛，按快递
从业人员工作需求，‘送教入企’进行‘订单
式’培训等活动，引领广大快递从业人员立
足本职，钻研新技术、掌握新技能，培养更
多的高技能人才，破局‘出圈’、向‘新’而
行。”秀洲邮政管理局相关负责人表示，唯
有如此才能形成更丰沛的新质生产力，成
为秀洲快递行业保持活力的能量密码，为
快递企业发展助力蓄能。

科技人才 攻坚克难

深夜时分，打开线上订单物流信息，
可能会看到它更新为“已到达某分拣中
心”，随即又在短时间内显示发往下一站，
这就是快递运输过程中的关键一步——
分拣转运。

“轰隆隆”“嘀嘀嘀”……晚上11时，在
秀洲顺丰分拨中心内，一片“声”机勃勃，自
动化技术工程师申佳乐正在忙碌着，“最近
都上晚班，从晚上11时上到早上8时，得确
保设备正常运行。”

从一键下单到准时抵达，面对高速增
长的快递量和消费者对快递时效期望的不
断提升，如何向科技要效率？自动化技术
工程师不可或缺。

2022年10月，从部队退伍后的申佳乐
进入了嘉兴顺丰运输有限公司，“大专学的
是机械设计与制造，自己对设备机械维修
这方面比较感兴趣，再加上顺丰比较注重
员工的成长学习，就来了。”

申佳乐介绍道，自动分拣机实现分大
小、分区域、分流向处理，让包裹快速、准确
地“由集到散、由散到集”。“包裹‘排队’通

过自动分拣机的扫描仪进行‘身份识别’，
随后系统会为他们绘制一张‘路线图’，包
裹就会顺着设定好的路径流转大小包裹智
能分离，最后流向对应末端。”可以说，如今
快递实现当日达、次日达的背后，自动分拣
机有很大功劳。

“平常主要是提前一至两个月对设备
进行预见性的保养，比如检查螺丝是否有
松动、清洁吹灰，以及对轴承链条检修润滑
等，确保设备能正常运行，保障快递运输时
效。”申佳乐说，包括自动分拣机的包裹机、
小件机、扫描仪以及摆轮分拣出现故障，都
会第一时间进行维修。

“我们岗位对技术要求较高，所以招
聘员工的学历都是大专起步。”申佳乐告
诉记者。

新质生产力既需要高科技人才攻克技
术难题，也需要大批劳动者特别是掌握技
术技能的高素质劳动者，使高科技及时转
化为现实生产力，使产业链供应链上的“断
点”得到修补、“堵点”得到疏通。

功以才成，业由才广。“我们要从健全
人才培养、使用、评价、激励机制等多个维
度打出‘组合拳’，激励更多快递从业人员
投身火热实践，推动新质生产力发展。”秀
洲邮政管理局相关负责人表示，在大数据、
人工智能、物联网等新兴技术的加持下，一
支有干劲、懂技术、善创新的高素质快递从
业大军正助力快递越“跑”越快，在人们的
日常期待中加速奔赴千家万户。

竞逐新质生产力竞逐新质生产力，，秀洲快递从业人员向秀洲快递从业人员向““新新””而行而行
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今年全国两会，“新质生产力”一词高频出现。什么是新质生产力？如何发展新质生产力？发展新质生产力的过程中快递
从业人员又扮演着何种角色？

新质生产力，关键在“新”，“新”的内涵丰富且有着不断演变、不断深化的特点，然而储备、培养“新”的高技能人才，为培育新
质生产力提供强有力的人才支撑是这个“新”中永恒不变的主题。

为推动创建“中国快递示范城市”，秀洲邮政管理局在发展新质生产力中求“新”提“质”，打造一支以张叔珍为代表的与新质
生产力相匹配的知识型、技能型、创新型劳动者大军，并充分发挥其传帮带作用，打破人才成长“天花板”，助力新一代快递从业
人员“长高变壮”，为秀洲快递行业发展新质生产力作出最好的注脚。


