
花灯邀明月
浓情迎中秋

昨天，南湖区新嘉街道穆河社区
组织辖区居民，举办“花灯邀明月，浓
情迎中秋”古风花灯制作活动，让居民
在动手实践中感受节日的温馨和传统
文化的魅力。

■摄影 通讯员 朱 玥
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综合

■撰稿 徐嘉君 冯思家
图片由凤桥镇提供

凤桥镇中心小学连续 5年获评
综合考评优秀单位、镇中心幼儿园
以“园区联动”模式提升教育质量、
镇中学今年中考再获佳绩……近年
来，南湖区凤桥镇在培育壮大省级
小城市过程中，努力优化教育资源
配置，积极创新教育内部管理，全镇
教育事业蓬勃发展，教育教学质量
取得长足进步，镇域教育核心竞争
力显著增强。

“我刚入职那会儿，园区硬件
设施还比较简陋，孩子们活动的
场地也有限，现在是真的大变样
了！”凤桥镇中心幼儿园王老师高
兴地说，如今幼儿园外立面已改
造一新，园区里除新增了戏水池
和沙坑等休闲体育活动场所外，
还精心规划了多处生态绿植区

域，让孩子们能充分感受到幼儿
园的“自然田园”气息。

多年来，凤桥镇中学因为没有
室内体育场馆，所以一到下雨天体
育活动就只能暂停。为了改变这个
情况，去年 2月，建筑面积近 2400平
方米的凤桥镇中学体育馆项目正式
动工建设，内部有篮球场地、600人
看台、配套活动场地、办公室、卫生
间、更衣室等场所设施。

这座体育馆即将投入使用。“我
们学校的同学都非常喜欢体育活
动，现在有了这座体育馆之后，会有
更多的场馆让我们活动，所以说不
仅仅是我，包括我们班的同学或者
老师都会有很大的期待。”凤桥镇中
学学生汪璇说。

此外，今年凤桥镇中心小学的
综合楼建设项目有了实质性进展，
凤桥新篁两所幼儿园建设也在顺利
推进中，镇区3家幼儿园在暑假完成

了改造，孩子们的学习生活环境得
到了进一步改善，成校也在争创省

级现代化学校进程中硬件设施得到
进一步提升。

放眼望去，全镇各所学校办学
基础得到极大改善，育人环境焕然
一新。

发展教育关键在教师。凤桥镇
开动脑筋，思考着充分发挥镇域师
资资源优势。以凤桥镇中学为例，
该校以“双减”为契机，以“控总量、
提质量”为目标，不断加强对教师作
业研究能力的培养。通过邀请专家
进行专题讲座，组织教师开展解题
竞赛，开发校本作业资源，逐步提升
教师的选题、命题、编题、组卷能力，
从而在后续教学中能更加有针对性
地指导学生。

学校现有区教学能手级以上骨
干教师 23人，教师们的教学技能和
研究内驱力逐年增强，这支高素质、

专业化的教师队伍，不仅为学校的
教学质量提供了有力保障，还为学
校的持续发展注入了强劲动力。仅
2023学年，就有 12位教师在市、区
级课堂比赛中获奖，6位老师在区解
题竞赛中获奖，还有多个备课组和
教研组在各种竞赛中脱颖而出。同
时，有15人次分别在市、区以及共同
体开设展示课与讲座，33人次论文
获得市、区级奖项。

“今后，我们将进一步加大教
育投入，整合优化镇域教育资源，
扎实推动全镇教育事业各项工作
标准再提升、发展再提速、质量再
提高，全力办好群众满意的‘家门
口的教育’。”凤桥镇相关负责人
表示。

以高水平专业队伍打造高效率服务体系

南湖区将政务服务软实力南湖区将政务服务软实力““做硬做硬””
■记者 徐梦倩
通讯员 乐慧泓 姚敏洁

本报讯 “选择正确的沟通
方法，能让团队的工作事半功
倍。”“向上沟通要有结构化思
维 ，平 行 沟 通 时 要 有 双 赢 思
维。”……近日，南湖区数据局
（行政审批局）举行了第二届政
务服务管理岗业务培训，通过实
战专家的精准指导，进一步提升
全区政务服务管理人员的专业
素养和实战能力，为构建更加高
效、便捷、优质的政务服务环境
奠定坚实基础。

此次培训汇聚了来自南湖
区各镇（街道）便民服务中心的
主任、相关业务管理人员和区数
据局（行政审批局）的中层干部

等共 50余名政务服务条线管理
岗人员。

据了解，本次培训邀请了管
理效能实战专家段良芳作为主
讲嘉宾。“管理不仅仅是技术，更
是艺术。”段良芳通过一系列生
动鲜活的案例，剖析了政务服务
管理中常见的问题与挑战，并逐
一提出针对性的解决策略，并强
调，“提升管理水平的关键在于
以人为本，要理解并尊重每一位
团队成员，通过有效的沟通机制
激发团队潜能，实现工作效率质
的飞跃。”

“这样的实战演练让我们深
刻体会到良好的沟通是解决问
题、推动工作的关键，以后在工作
中要更加注重沟通技巧的运用。”
侯月滨在参加培训后感慨地说。

近年来，南湖区政务服务质
量不断提升，离不开对人员队伍
建设的持续投入。据悉，自2021
年以来，南湖区全面推进区、镇、
村三级政务服务一站式、同标准
建设，除了在场所建设方面实现
五区一中心布局、标识标牌规范
化、窗口无差别标准化受理外，
在软件服务上也下大功夫，更加
注重人员队伍建设。

通过实施政务服务办事员岗
前培训、技能考试、技能比武等一
系列举措，南湖区政务服务办事
员的持证上岗率已高达 93%以
上，实现了队伍的专业化建设。

目前，区、镇两级政务服务
专员队伍已壮大至 241人，他们
分布在各个便民服务中心，直接
面向群众提供各类政务服务。

为进一步提升这支队伍的整体
业务能力和综合服务水平，南湖
区今年以来围绕服务礼仪、标准
化建设、社保医保、失业金等多
个业务模块，组织了一系列针对
性强、实用性高的业务培训。

特别值得一提的是，8月至
9月间，南湖区还组织了全区第
二次职业技能等级培训与鉴定，
旨在通过专业考核，全面检验和
提升政务服务专员的专业技能
水平。

“此外，我们还连续两年开

展队伍管理主题培训，组织便民
服务中心主任外出学习考察、召
开座谈会等，有效提升团队管理
水平与服务效能。”区数据局（行
政审批局）相关负责人表示，政
务服务无小事，南湖区将不断优
化政务服务流程，提升服务效
能，努力打造一支业务精湛、作
风优良、服务高效的政务服务队
伍，为人民群众提供更加优质、
便捷、高效的政务服务体验，使
其成为推动南湖区经济社会高
质量发展的强劲动力。

解放街道精细化管理扮靓城市容颜

聚焦细微处向城市“痛点”亮剑
■记者 钟鑫媛 通讯员 高怡妍

本报讯 “店门口乱七八糟
的外摆没了踪影，自行车电动车
也停放有序，我们出来走路看到
这些心情也好了……”昨天傍
晚，家住南湖区解放街道城东公
寓的市民徐丽霞在勤俭路散步
时，对整改后干净整洁的道路环
境赞不绝口。

城市管理是城市工作的重
要组成部分。近日，南湖区解放
街道针对辖区勤俭路路段占道
经营问题开展了集中清理整治

行动，对沿路城市管理难点问题
细化摸排，着力提升城市精细化
管理水平，打造规范有序的市容
环境。

“请将外摆物品移至屋内，
避免造成道路安全隐患，谢谢配
合……”整治过程中，解放街道
执法人员通过开展“地毯式”执
法，边教育边整改。每天安排执
法人员上午、下午两次开展步行
执法检查，以徒步方式进行“点
线式”移动巡查，仔细查找城市
管理领域中存在的问题并及时
处理。在处理过程中，工作人员

采用柔性执法工作方式，充分与
经营者沟通协商，并引导经营者
严格落实“门前五包责任制度”，
对占道堆放、乱停车等问题进行
细致整改、严格规范。

“步行巡查模式弥补了机动
巡查的盲区，更能让工作人员深入
一线，及时向城市管理的细微处发
力，发现和解决城市管理问题，确
保‘路上能看见、问题能发现、处置
能及时’。”解放街道相关负责人介
绍，街道还科学调配执法力量，安
排1名定点人员每天6:00到18:00
在该路段进行定点执法，及时劝

导整改商家，做到随时发现、随时
清理，以防问题反复，切实提高整
治成效，形成环环相扣的管理模
式，有力推动城市管理精细化、标
准化、规范化。

寻常巷陌，百姓门前，关乎
民生福祉。近年来，解放街道不
断从精细化管理入手，在细节
上、细微处下功夫，向城市“痛
点”亮剑，一系列措施推动示范
路实现精细管控。

排查道路坑洼及车辙、翻新
修复人行道、整治窨井沉降破损、
清理桥梁伸缩缝、修复人行道树

池、安装绿化带护栏、补种提升绿
化缺失……今年初以来，解放街
道以事权下放为契机，努力构建
运转协调、服务为先、管理优化、
安全有序的城市精细化管理格
局，坚持“建”“管”有效衔接，依托
数字城管工单优化作业模式，让
城市管理更全面、便捷、高效。

孩子喜欢玩手机、青春期逆反怎么办？

家庭教育“开学第一课”开讲
■记者 朱弼瑜 通讯员 丁雨露

本报讯 孩子们开学了，家
长也要上课啦！9月 7日上午，

“渔里·幸福家”家庭教育“开学
第一课”在南湖区余新镇启动。
刚刚过去的周末，余新镇在镇中
学报告厅、镇政府报告厅和世合
中学推出了 7节家庭教育课，免
费为家长提供帮助。

这 7堂课由 7名经验丰富的

心理健康专家和教育专家带来，
分别针对孩子们喜欢玩手机、青
春期逆反、幼儿行为习惯养成等
话题，专门为幼儿、中小学生家长
科学育儿而设。“这样的培训很实
用。”余新镇居民孙寒丽有两个孩
子，一个 13岁、一个 4岁，恰巧处
于两个“叛逆期”，她感觉与孩子
的沟通逐渐力不从心，这次老师
的现场讲课很实在，帮助很大。

余新镇妇联主席朱娅介绍，

这是 7月初启动的“渔里·幸福
家”儿童心理与家庭教育一体化
服务项目内容之一，本次课程通
知到了全域所有中小学、幼儿园，
实现全覆盖，讲师都来自项目人
才库，专业性很高，希望能让家长
们得到更有针对性的培训。

这是南湖区家庭教育“开学
第一课”的开授课程之一。这个
9月，南湖区各镇、街道妇联均联
合教育机构、社团组织等，推出

了丰富的家庭教育课程，请来专
家为全区家长融洽家庭关系提
供帮助。

今年，南湖区妇联推出了家
庭教育一体化服务项目，并将余
新镇作为试点，新丰镇也有“石
榴花开”积极家庭成长营活动开
展。此外，区妇联还组织家庭教
育指导专项职业能力培训，为全
区家庭教育指导师赋能，帮助他
们为身边亲子家庭提供更多专

业指导。
目前，南湖区已建成区家庭

教育指导中心，每周末中心都会
推出“育禾润万家”家庭教育轻服
务，镇（街道）家庭教育指导站，村
（社区）家长学校、家庭教育工作
坊也正探索推进。同时，该中心
还联合区未成年人心理健康教育
辅导中心，依托心理老师、家庭教
育指导师团队，面向中小学生家
长开展线上线下咨询服务。

夯实“硬件” 提升“软件”

凤桥镇多维发力持续推动教育高质量发展

烟雨江南 桃源新城 凤桥

水边起舞
昨天，在南湖区月河历史文化街区，游客以

古建筑为背景，在环城河边起舞。
■摄影 记者 王嘉宁

心系教育发展 关爱教师心田

（上接1版）
“祝你们节日快乐！感谢你们为学生成长付

出的努力、为南湖教育发展作出的贡献。”9月6日
上午，区人大常委会主任吴健先后到嘉兴南湖实
验学校、嘉兴市第一幼儿园（勤俭园）慰问，向教师
们送上鲜花和祝福，对他们的辛勤付出表示感谢。

吴健走进嘉兴南湖实验学校，与教师代表一
一握手，并表示教育是最重要的民生事业，是千
家万户关心的大事，更事关南湖区高质量发展，
希望广大教师贯彻落实好党的教育方针，坚守责
任，教书育人，立德树人，努力为国家培养德智体
美劳全面发展的建设者。党委政府将始终关心
关爱广大教师，更好地营造尊师重教的氛围，持
续推进教育改革，努力办好真正让人民满意的教
育。来到市第一幼儿园（勤俭园），在慰问教师的
同时，吴健还详细了解了幼儿园发展规划和改造
建设情况，对嘉兴一幼70多年的办学历史表示充
分肯定，其中离不开一代又一代教师的努力和付
出，大家为南湖的学前教育作出了巨大贡献，希
望教师们继续保持初心和爱心，为孩子们健康成
长打好基础。

昨天下午，区政协主席章剑先后来到嘉兴市
秀州中学（初中部）、嘉兴市实验小学东校区，向
一线教师和教育工作者致以节日祝福和诚挚问
候。每到一处，章剑认真察看校园环境，听取学
校日常教育教学情况介绍，详细了解了两所学校
的办学特色，看望慰问优秀教师代表，并向他们
送上鲜花。他还来到位于秀州中学（初中部）的
政协名人文化传播委员工作室走访调研，希望政
协委员能用好这一资源阵地，为推动传统文化和
名人文化教育提供助力。

在市实验小学东校区，章剑主持召开座谈会，
听取了学校以教育家精神引领高质量教师队伍建
设情况的汇报，与教师代表进行交流互动，聆听他
们的意见建议。“在教育过程中，孩子们的全面发
展非常重要。”在对学校近年来发展取得的成绩表
示祝贺的同时，章剑希望学校更加注重对学生品
格、体格方面的教育，注重对学生学习能力、创新
能力与逻辑思辨能力的培养，把南湖区小学教育
金名片擦得更亮，引领少年儿童健康成长。

9月6日上午，区委副书记、社工部部长、政法
委书记斯科，区委常委、湘家荡区域党工委书记何
珊瑚一行先后前往嘉兴南湖实验中学教育集团七
星校区、七星中心幼儿园，开展教师节慰问活动。

“大家辛苦了，祝你们节日快乐！”斯科实地
查看了两所学校的校园环境，详细了解学校的师
资力量、办学规模以及学校特色教育内容等情
况，并走进教师办公室与老师们亲切交谈，向老
师们致以节日的祝福和慰问，向他们对南湖区教
育事业发展作出的积极贡献表示感谢。斯科指
出，教育是民生之基，关系着国家和民族的未
来。教师是人类灵魂的工程师，使命神圣、责任
重大，希望广大教师一如既往坚守教育的初心，
坚定教书育人的理想，进一步创新教育理念、提
升教学质量、加强教学管理，继续为学生成长、教
育事业发展贡献更大力量。


