
担当养老金融先锋 成就客户美满晚年

工行嘉兴分行执金融之笔描绘

幸福养老新图景 ■撰文 海苍 □本版图片由工行嘉兴分行提供

2023年11月，随手机银行9.0上线养老金融专区，首页客群专区设置功能入口。
资产全景视图：集合展现“三支柱”养老资产数据，帮助客户全面了解养老储备情况。
全量养老服务：聚合医保、社保等全量服务，满足养老客群健康、生活等多层次需求，面向备老客群，提前规划养老资金，

解除客户面对未来养老质量不确定性的忧虑。
退休待遇一目了然：根据客户工资收入、养老金储备情况、测算客户退休后每月可领取的养老金金额，让客户提前了解退休

待遇。
养老目标一键规划：基于客户期望退休待遇，测算资金缺口，提供养老财富规划方案，帮助客户达成理想的退休收入目标。
丰富养老财富货架：为客户推荐优质投资理财产品，助力养老财富增值。
引入优质养老社区：引入养老社区预约等养老生活场景服务，上线国投健康养老社区服务，参观、探视、入住预约一站享受。
打造贴心养老课堂：汇聚养老政策知识和养老投资课堂等多样化内容，引导用户形成备老观念。

为落实国家养老第三支柱政策，2022年 11月，手机银行上线个人养老金服务，功能入口位于首页宫格区首屏。
节税计算器：基于客户工资收入测算缴存个人养老金带来的节税金额，引导客户开户缴存。
投资理财栏目：围绕“基金、理财、存款”产品建设产品专区，丰富投资选择。
个养资产诊断：基于客户投资风险偏好，提供资产配置建议和优质产品服务。
功能易用性提升：资金转入进行弹窗提示，避免客户因不了解规则转入后无法取出；支持缴费凭证下载及发送邮箱。
精简开户流程：六步变三步完成养老金开户流程，大幅提升开户体验。
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1 工商银行养老金融专区

产品和政策介绍

【编者按】

中央金融工作会议提出要做好科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融“五篇大文章”，为金融服务实体经
济指明了战略重点与精准发力方向。做好“五篇大文章”是金融服务实体经济高质量发展的重要着力点，也是深化金融供
给侧结构性改革的重要内容。

作为红船旁的国有大行，工商银行嘉兴分行坚持以党建引领高质量发展，以系统谋划做好“五篇大文章”为着力点，当
好服务实体经济的“主力军”和维护金融稳定的“压舱石”。本期刊发“养老金融”篇。

④
2 个人养老金服务

莫道桑榆晚，为霞尚满天。
养老是人生大事、家中要事，也是社会

大事、国之大计。让每一位老年人，老有所
依、老有所养、老有所享、老有所安，是全社会
的共同愿望。

民心所向，政之所行。做好养老金融这
篇大文章，是国有大行发挥“主力军”作用的应
有之义。工行嘉兴分行一直以积极的姿态和
创新的举措，全力服务养老金融，深度参与国
家多层次、多支柱养老保险体系建设，发挥集
团优势有序推进养老金融布局，通过数字化
转型赋能打造贯穿养老财富积累和养老消费
全过程的养老金融服务新生态，为广大老年
人的晚年生活撑起一片绚丽的天空。

亮！工行成绩
在养老金金融方面，社保存款、各

级养老保险基金账户、年金（受托、账
管、托管、投管）规模、社保卡增量，均
领跑同业。

在养老服务金融方面，推出长辈客
群专属服务品牌“工银爱相伴”，依托“工
行驿站”优化网点老年客户的适老化服
务，打造手机银行“幸福生活版”，提供全
生命周期养老财富管理服务,长辈客群金
融资产达 450亿元，围绕长辈客群，在财
富管理方面提供了一站式财富管理，“如
意人生”系列产品深受长辈客群的欢迎。

在养老产业金融方面，出台养老行
业信贷政策，积极推进普惠养老专项再
贷款支持工具的落地实施，养老产业贷
款规模同业领先。

看！工行现场
说起企业年金，大家并不陌生。不

久前，某企业员工老张就享受到了这一
“红利”。

“叮咚！”随着一阵清脆的短信铃声，
一笔企业年金退休金已到账。老张在岗
位上兢兢业业奉献了数十年，如今光荣退
休，当他收到工商银行短信提醒，领取到
了第一笔企业年金退休金时，脸上洋溢着
幸福的笑容。

据悉，老张所在的某企业早在十年前就
在工商银行的宣传下，开展了企业年金业务，
随后加入了工商银行“如意养老集合计划”，
该集合计划是工商银行的明星产品，根据人
社部披露数据显示，2016年至2023年近8年
来，如意养老企业年金集合计划综合累计收
益率在所有受托机构中排名第1，累计收益
率43.52%，超市场平均收益率7.85%。

“养老，事关我们每一个人。不光是老
年人群面对养老问题，中年人以及现在的
年轻人，只有安心备老方能无忧享老。企
业年金业务，不同于普通业务，它扎根实体
经济、服务民生保障，最能体现大行担当。”
工行嘉兴分行相关负责人表示，工行是国
有大行、行业头雁，应当积极承担社会责
任，同时，这也是工行主动适应金融业态转
变的重要途径。

正当老张沉浸在领到企业年金退休金
的喜悦之中，浙江某健康养老管理集团负
责人也因拿到了第一笔工商银行普惠养老
金融贷款而满怀信心。

作为浙江省最早从事养老医疗产业的
民营企业之一，也是目前省内最大的民营
养老企业投资者，该负责人坦言，养老机构
的投资比较大，回报周期长，企业在日常运

营中需要资金的需求较大，而低资产的模
式下没有抵押物，使得融资比较难，工商银
行普惠养老金融很好地解决了这一难题。

近年来，国家政策对养老产业的支持
力度不断加大，国务院出台了一系列鼓励
养老产业的政策，明确了养老产业发展的
方向。随着人口老龄化加剧，养老服务需
求快速增长，养老机构急需大量资金用于
基础设施建设、服务质量提升和人才培养。

为此，工行嘉兴分行跟进政策导向以
及市场需求，精准定位行业，为该养老机构
带来充足的资金支持。同时，根据养老机
构、养老服务等产业运营特点、资金模式、
风险特征，适配相关信贷政策和融资模式，
探索破解养老产业轻资产、缺抵押等问题。

观！工行举措
养老金融是个十分宽泛的课题，为奋

力书写好养老金融这篇大文章，工行嘉兴
分行成立“养老金融委员会”，统筹行内资
源，发挥工行优势，加强内外联动，强化科
技赋能，创新服务模式，构建适应老龄化社
会要求的养老金融服务体系，打造具有工

行优势和特色的养老金融服务品牌，以高
质量金融供给支持新时代养老金融工作的
高质量发展。

养老财富管理托起“备老一族”稳稳的
幸福。工行嘉兴分行在第一、第二、第三支
柱上全力保障，运营管理规范，围绕“账户
安全保障、便捷渠道服务、财富保值传承、
适老尊享权益、长效主题活动”等五大板
块，持续提升“备老”+“养老”客户的获得
感、幸福感、安全感。以现有手机银行养老
金融专区为基础，打造养老金融社区平台，
增加客户服务触点，提供一站式、全方位金
融服务，充分覆盖养老财富积累、投资、消
费、传承全过程。

养老金融服务提升老年客群金融服
务体验。老年客户王女士，每月按时到工
行嘉兴中山支行领取退休金，对现在的工
行营业网点服务十分满意，在关怀老年人
方面更是赞不绝口。“感同身受，以心换心”
是温情适老化服务的落脚点。工行嘉兴分
行全力打造长辈客群专属服务品牌“工银
爱相伴”，推广“六温馨”敬老服务，面向全
行“工行驿站”的网点服务人员，提出“进门
扶一把、座椅有软垫、到号有提醒、办理有
引导、现金有纸袋、出门有送别”的敬老服
务。针对老年客群存折较多的情况，在适
老化专属网点配置支持存折的专属ATM
设备，以方便老年客户方便支取，减少在网
点的排队等候时间。

激发养老产业活力，助力养老生态建
设。养老产业涵盖面广，发展需要投入“真
金白银”。工行嘉兴分行大力支持具有品
牌优势和运营管理经验、项目定位清晰、面
向刚需群体的医养结合养老服务项目。同
时，加强对大型优质养老产业链装备制造
企业在原材料采购、产品订单销售等环节
的融资分析和金融服务，积极推荐与其适
配的流动资金及贸易融资产品，满足养老
产业链企业的相关融资需求。

“护航养老金融，既关乎民生需求，更
孕育发展机遇。”工行嘉兴分行相关负责人
深知，养老金融背后，是千千万万个家庭，
是健康产业、养老产业、银发经济的广袤市
场，是人民群众对美好生活向往的多元化
养老金融需求。“我们有信心、有能力，在这
片养老金融蓝海，描绘工行经营大有可为
的发展蓝图。”


