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打造最舒适的政务服务“南湖样板”

南湖区持续擦亮南湖区持续擦亮““3636..77℃℃””政务服务品牌政务服务品牌
■撰稿 徐梦倩 姚敏洁 乐慧泓
图片由南湖区数据局（行政审批局）提供

深秋暖阳里，一场关于技能与服务的较量正悄然展开。今年，在南湖区职业技能竞赛的舞台上，来自各行各业的技能人才“争奇斗艳”，南湖
区数据局（行政审批局）以其出色的组织工作和团队成员的卓越表现，获评“优秀组织单位”，成为竞赛中的一道亮丽风景线。

“参加这次竞赛，不仅是为了展示我们的专业技能和服务水平，更是为了向全社会传递南湖区政务服务的温度和力量。”南湖区数据局（行政
审批局）相关负责人表示，近年来该局持续优化基本政务服务，深入实施“36.7℃”政务服务品牌建设行动，实现政务服务从“能办”向“好办”转变，
打造最舒适、最贴心的政务服务“南湖样板”。

队伍建设铸就品牌之魂

一流的政务服务离不开一支高水平
高素质的政务服务队伍。为此，南湖区
数据局（行政审批局）在队伍建设方面下
足功夫，持续擦亮“36.7℃”工作品牌，彰
显南湖区政务服务的新风貌。

就在不久前，南湖区举办第二届政
务服务技能大赛，全区 12 支精英团队
齐聚一堂，竞相展现区、镇两级政务服
务中心和便民服务中心的专业风采，
推动全区政务服务水平“更上一层
楼”。大赛分为服务情景展示环节、业
务知识问答环节及应急处置模拟演练
环节，参赛队伍分别从环境布局、人员
队伍、事项服务、特色工作等方面展开
激烈角逐。

徐丽，一位拥有 11年窗口服务经验
的资深办事员，在接到比赛通知后，主动
利用休息时间刻苦钻研业务知识、深入
学习最新政策，力求展现出专业素养与
个人风采。“每一次培训和比武都是一次

成长的机会，通过互相学习交流，能够提
高我自身的业务能力和综合水平。”徐丽
感慨地说，“通过这次技能比武，我的个
人能力得到了全面检验和提升，也看到
了很多年轻有朝气的优秀政务服务办事
员，今后我会继续努力、与时俱进，在本
职工作中争先创优，争做政务服务‘行家
里手’。”

除了技能大赛，今年初以来，南湖
区数据局（行政审批局）已经先后组织
各类参观考察、学习培训 10余次，内容
涵盖政务服务现场管理标准化、服务礼
仪巩固，社保、医保等业务知识强化等
多个方面。

在队伍建设的加持下，南湖区政务
服务质量不断跃升，“36.7℃”有温度的政
务服务大厅品牌效应不断凸显，队伍“红
船旁的跑腿工”作用更加彰显。今年讲
述南湖区政务服务窗口故事的品牌微电
影入围国家、省级品牌故事大赛，取得佳
绩，南湖政务服务队伍的影响力进一步
提升。

同频共建延伸政务服务触角

政务服务有温度，为民服务有态
度。走进今年刚改造启用的东栅街
道便民服务中心，可以看到宽敞明亮
的大厅内，各服务窗口井然有序，前
来办理业务的市民络绎不绝，工作人

员面带微笑，耐心地为每一位市民答
疑解惑、办理事项，规范舒适的环境
和高效便捷的服务赢得了办事群众
的频频点赞。

这正是南湖区政务服务事项下沉、
延伸服务触角的一个生动缩影。

“打造‘36.7℃’政务服务品牌，还需
要提供全域标准统一、协同规范的政务
服务。”南湖区数据局（行政审批局）相关
负责人介绍，在南湖区，不仅在区级政务
服务中心提供标准化、规范化服务，更是
在全域打造“一站式、同标准、全闭环”政
务服务质量管理体系。

市民在家门口就能享受到咨询、导
办、受理等全流程服务，真正实现了就近
跑一次，家门口便捷办事。值得一提的
是，24小时自助服务终端遍布全区，除了
方便市民自助办理查询、打印、缴费等业
务，还提供跨省、跨区域的政务服务，有
效突破办事空间和时间的限制。

在便民服务中心，办事群众告诉记
者，以往买卖二手房后，要跑水电气多个
大厅办理过户手续，需要提交的材料比
较多，容易漏带。现在便民服务中心与
区政务服务中心一样，都开设了公用事
业服务窗口，只要一张身份证就近到一
个窗口就可以办理所有相关事项，特别

方便。
据了解，南湖区政务服务多年来深

化区、镇两级联动，将政务服务触角规
范化地逐步延伸至基层，进一步优化
服务流程、完善窗口设置、提升服务设
施，咨询导办区、互联网+政务服务体
验区、24 小时自助服务区、综合受理
区、休闲等候区和后台集中审批协同
中心“五区一中心”功能区域实现基层
全覆盖，有力推动服务资源的均衡化，
南湖区还成为了《乡镇（街道）便民服
务中心建设与运行规范》省级团体标
准参与起草单位。

政务服务创新赋能提质提效

改革创新是我们南湖区政务服务
的鲜明标识，不仅带动了政府资源的高
标准跨越式整合，更推动群众企业办事
成本断崖式下降，实现了政务服务质效
双升。

南湖区政务服务在优化传统窗口服
务的基础上，还创新推出了首个流动式
政务服务窗口——“美好生活号”政务服
务大篷车。承载近百个服务事项和全方
位咨询功能，大篷车深入各村（社区）、商
贸综合体等，为群众提供“零距离”上门
服务。

刚刚过去的 10月，大篷车开进南湖
新区（东栅街道）华润万悦集，来自南湖
区数据局（行政审批局）受理服务科、审
批二科和现场勘查科三个科室的工作人
员为近 30家商户现场集中办理证照业
务。短短2个小时，工作人员现场实地勘
查商户 12家、受理申请材料 3份，并为 7
家商户成功出证。

“一站式”的上门服务模式，不仅极
大地缩短了商户的办事时间，还为他们
提供了更加便捷、高效的政务服务体验，
是营商环境优化提升的现实体现。“今天

真是太顺利了！原本以为要跑很多次才
能办完这些手续，没想到在这里一次性
就搞定了，真是省时又省力！”五芳斋的
负责人高兴地说，这几年南湖区的营商
环境越来越好，提供的各种增值化服务
真正做到了利企便民。

与此同时，南湖区政务服务从市场
主体规范经营视角出发，创新推出了“政
务服务小闹钟”，企业证照即将到期前，
会主动发送短信提醒。近一年1600余次
的打铃提醒体现了政府服务方式的根本
性转变，让“人找服务”变为“服务找人”。

此外，南湖区深入实施政务服务“高
效办成一件事”，聚合各部门力量，贯通
群众企业眼中的“一件事”一次办，如餐
饮店开办“一件事”、项目水电气网协同
报装“一件事”、企业注销“一件事”等 21
个“一件事”都已有序开展，实现“一网
通办”。

一系列的变革，不仅激发了“36.7℃”
政务服务品牌的独特效应，更让办事群
众和企业感受到了前所未有的温度与速
度。接下来，南湖区将持续丰富政务服
务质量管理体系内涵，将“36.7℃”政务服
务质量管理品牌擦得更亮、更有辨识度，
为群众和企业提供更加优质高效有温度
的政务服务。

“改”出新活力 “革”出新动力

南湖区奋力当好交通改革领域南湖区奋力当好交通改革领域““开路先锋开路先锋””

解锁高效管养“智慧密码”

在南湖区的公路上，一辆辆搭载了
智能监测设备的巡检车穿梭其间，如同
公路的“守护者”，时刻监测着路面的每
一个细微变化。

这是南湖区交通运输局智慧化养护
的一个缩影。近年来，南湖区交通运输
局依托“南湖公路综合巡查系统”，以“线
上线下”相结合的方式，构建了“巡查—分
发—处置—监管”的公路一体化综合巡查
机制，实现了对全区公路的全方位、智能
化管理，让养护工作变得更加精准高效。

“以前，我们需要人工巡检，不仅效率
低，还容易遗漏问题。”南湖区交通运输局
相关负责人介绍，“现在，通过‘南湖公路
综合巡查系统’，我们可以实现对公路的
实时监测和预警，大大提高了养护效率。”

据了解，在智慧化养护的推动下，南
湖区的公路养护工作实现了从“被动应
对”到“主动预防”的转变。平台通过大
数据分析，能够提前预测公路可能出现
的病害，为养护工作提供科学依据。同
时，平台还能实时跟踪养护进度，确保每
一项养护任务都能按时完成。

与此同时，南湖区交通运输局还不
断深化体制机制改革，激发交通发展的
新活力。借助数字化平台，管理人员和
群众可以对工程管理、道路建设、公路养
护等问题进行实时反馈，通过打造多功
能交互应用场景，实现农村公路基础属
性数据、空间数据、业务数据等全链条数
字化和在线化，构建起了一套高效、灵活
的交通管理体系，有效解决了交通领域
的诸多难题。

智能无人配送开启物流新篇

今年的“双11”开始时间早、战线长，
被广大消费者称为史上最早，也是最长
的“双 11”。为了迎接快递旺季，南湖区
加快快递物流领域智能化、绿色化升级
步伐，规模化更新无人运输车，力争做好
消费者快递服务保障。

每天，这些无人运输车批量穿梭于
各快递驿站，每辆车一天可配送快递3至
4次，累计运输的快递数量超过 2000件，
相当于3名快递员一天的工作量。

在中国邮政嘉兴市分公司邮件直投
中心里，一辆辆无人运输车井然停放，工

作人员娴熟地将邮件分装袋搬进车厢，
检查运输路线路向，并在手机端输入指
令。仅需十分钟，无人运输车就可以到
达 3.7公里外的小区驿站，站内工作人员
扫码即可完成取件。

“无人运输车的启用，极大提升了我
们的生产效率，让我们更有信心应对‘双
11’投递高峰，实现了绿色高效的邮政服
务。”中国邮政嘉兴市分公司运管部副经
理徐惠峰介绍道。这批无人运输车自今
年8月初正式投运以来，已在大型寄递项
目转运及直投中心邮件甩投工作中大显
身手。目前，4条日常运营线路已覆盖南
湖区的 20个驿站。预计不久的将来，南
湖区将织就一张覆盖凤桥、余新、新丰等
乡镇的智能运力网。

作为人工智能技术的重要应用领域
之一，无人驾驶正引领着新一轮的科技
革命和产业变革。“无人运输车的投入使
用，构建起了更加高效、智能的交通物流
体系，并进一步推动了智能网联技术在交
通物流领域的应用与发展。”该负责人表
示，传统物流方式需要大量的人工参与，
而无人运输车则能够实现24小时不间断
作业，大大缩短了物流周期。同时，由于
无人运输车具有高度的智能化和自动化
水平，因此在实际应用中也能够有效减少

人为错误和事故风险。
近年来，南湖区积极践行绿色物流

理念，致力于智能交通系统的建设与发
展。通过深度融合大数据、云计算、物联
网等前沿技术，该区实现了对交通信息
的即时监控与智能调度，为无人运输车
的广泛应用铺设了坚实的基石，开启了
智慧物流的新篇章。

数字化平台打造畅安舒美出行路

在南湖区的交通工程项目中，数字
化技术的应用已经成为了一种常态。通
过引入“浙路品质”平台等数字化管理工
具，南湖区交通运输局实现了对工程项
目的全过程监管和精细化管理，在提高
工程项目建设质量和管理效率的基础
上，也为打造畅安舒美的出行环境提供
了有力保障。

在推动交通设施设备绿色化转型的
道路上，南湖区步履不停，杭申线便是其
生动实践。该区加速推进内河船舶智能

化升级，对基础设施实施智慧化改造，数
字赋能效应显著，为海河联运的发展铺
设了一条智能高效的快车道。

浙江海港内河物流有限公司便是这
一变革的见证者与参与者。该公司已新
造一批 64TEU内河集装箱船舶，并成功
建造了首艘 64TEU R1内河智能集装箱
船“浙港内河 002”。同时，引入自动化
控制系统、传感器网络和智能算法等前
沿技术，使得船舶能够实现远程操控与
自主智能化航行，开启了内河航运的新
篇章。

今年初以来，南湖区交通运输局以
“无废城市”建设为目标，以“智慧交通”建
设为方向，以大规模设备更新和消费品以
旧换新工作为抓手，聚焦基础设施智慧提
升、物流装备降碳提效、固体废物循环利
用三大任务，着力推进交通领域的数字化

改革，推动辖区交通运输领域朝着智能、
绿色、安全等方向更新升级，迈上了“逐绿
而行 向绿而兴”的交通新路径。

■撰稿 徐梦倩 金新杰 张 屹 图片由南湖区交通运输局提供

当前，智慧交通建设已经成为提升交通管理水平、实现交通精细化治理的重要窗口。近年来，南湖区交通运输局坚持数字引领，通过数据牵引、数“智”赋能，
大力实施交通改革，将科技元素深度融入交通发展的每一个环节，开启了智慧化、绿色化的全新篇章。

从智慧化养护的精细入微，到体制机制改革的破旧立新；从物流降本升效的生动实践，到设施设备数字化的绿色转型，南湖区正以一系列创新举措，勾勒出一
幅幅未来交通的壮丽画卷。


