
■撰文 姜黎黎 漫画 张利昌

工行海宁支行深耕普惠金融，
不断加大资源投入、政策倾斜和产
品创新力量，着力满足小微企业多
元化金融需求，助力发展新质生产
力。2024年前三季度，该行在省工
行50家科创重点支行评价中脱颖
而出，排名全省第一。

海宁泛半导体产业园区内，某
半导体企业相关负责人万分感慨：

“我们的半导体产品用途是非常广
泛的，可以用在新能源车电驱、充
电桩、手机摄像头模组、热沉市场、
微型制冷器等各类产品上，所以订
单很多，但我们的资金都投在了生
产设备上，铺底资金就有缺口了。
本来也很担心上哪儿去贷款，也没
有什么好抵押的资产，幸好工行给
我们放了500万元贷款，一下子解
决了问题，让我们可以放心把订单
都做下来。”

作为一家初创型科技企业，因
为厂房也是租赁的，企业遇到了无
法办法抵押贷款的难题。工行海
宁支行向其推荐国有担保公司作
为保证企业，解决了企业融资担保
难的问题，同时，该行积极利用行
内大力支持科创企业的政策，为企
业争取到了较低的融资利率，切实
降低企业融资成本。

为了解决科创企业轻资产、难
评估、长周期、少资源等原因导致
的融资难、融资贵问题，海宁支行
积极探索科创金融服务新模式，通

过数字赋能、创新供应链金融、加
强三方合作等方式，为科创企业制
定“一企一策”综合化服务方案，既
有帮助初创企业成长的专属评级
授信模型，也有帮助发展中企业把

“知识产权”化为融资资本的“知识
产权质押贷款”。

海宁支行的创新精神如同日
夜不息的钱塘江，深深扎根于土
地，不断推陈出新。海宁市许村
镇从上世纪80年代初期开始发展
家纺产业，历经 40 年深耕，已经
形成原料加工、生产织造、印染后
整理、产成品等家纺布艺生产与
销售的完整体系，是全球最大的

提花面料生产基地，被中国纺织
工业联合会命名为“中国布艺名
镇”，年产值达数百亿元。在这个
庞大的产业群中，既有年产值过
亿的大型规上企业，更不乏多如
牛毛的小微企业，形成了整个家
纺产业健康发展的完整体系。今
年，工行海宁支行刚刚推出的“家
纺贷”产品，正是对口支持许村家
纺城个体工商户、小微企业主发
展的专属普惠产品，具有纯信用
方式、利率低、额度高、周期长等
优势，解决了不少家纺小微企业
主融资难、担保难的问题，短短几
个月，已成功发放740万元。而在

寻常巷陌里，海宁支行也看到了
“炊烟经济”的活力，该行推出了
面向从事餐饮行业个体工商户、
小微企业主的特色个人普惠贷款
产品“炊烟贷”，解决了不少餐饮
个体户融资难、担保难的问题。
一经推出，就受到广泛关注。

坚持“以人民为中心”的金融
发展理念，让普惠金融惠及更多企
业民生，不仅仅是口号，更是工行
海宁支行始终如一的坚持。正如
滔滔江水默默润泽着潮乡沃土，工
行海宁支行也推动普惠金融不断
向前，助力地方经济高质量发展硕
果累累。

“百万扶贫款”免费领？没这好事！
■钟航

近日，吴大叔（化名）急匆匆走
进中国银行平湖环城东路支行，来
回踱步。

“您好，请问要办理什么业
务？”理财经理孙其燕看到后，赶紧
迎上去询问，只见吴大叔指着手
机，激动地要求办理手机银行。看
到客户年纪偏大，孙其燕进一步询
问其办理手机银行的用途。

“你看，是这位‘老师’联系让
我来这边的。”吴大叔地告诉孙其
燕，他下载了一个名为“乡村振兴”
的App，正在申请国家扶贫款，一
旦成功可以领取 98万元，现在要

按照“老师”的要求开通手机银
行。孙其燕立刻意识到客户遭遇
了电信网络诈骗，拿出平安中行的
类似案例，提醒客户遇到了骗子。

“你们都不懂，你看看群里
1900多个人，好多专业人士，怎么
可能是诈骗呢？而且他们现在也
没要我的钱，就是开通手机银行！”
吴大叔一脸不信，一边反驳，一边
拿出身份证，要求支行尽快办理。
内控副行长姚云丰闻声而来，问明
情况后劝说道：“我们碰到过很多
类似情况，现在诈骗手段防不胜
防，这个群可能大部分都是僵尸号
从不说话，几个经常说话的人和这
个‘老师’是一伙的，只有您一个人

是被骗的。他们让您下载的App
也是他们做的，等您开通手机银行
后，肯定会以各种理由让您把钱存
到卡里，让您绑定他们的App，到
时候验证码一告诉，钱可就没了！”

听到这里，吴大叔脸色忽变。
原来，这个“乡村振兴”App的确不
是正规渠道下载，而且，“老师”提
醒过他申请扶贫款需要保证银行
卡上有 15万元资金，还必须开通
手机银行，这和姚云丰提示的诈骗
套路如出一辙。

这么一想，吴大叔也意识到了
事情的蹊跷，他慢慢说出经过。前
几天，吴大叔收到一个“符合国家
扶贫款98万元的申请”的短信，他

看到“国家”两字放松了警惕，98
万元巨款令他心动不已，于是点击
链接下载 App，加群联系了“老
师”，就有了上述的事情。

“还以为能捡便宜，原来是骗
子盯上了我的钱，还好你们提醒，
不然我辛辛苦苦赚的钱还要搭进
去。”吴大叔万分感激，向姚云丰和
孙其燕表示感谢，放弃开通手机
银行。

中国银行提醒广大市民，千万
不要相信“天上掉馅饼”的好事，来
历不明的App不下载，陌生“老师”

“专家”的话不轻信，保管好个人信
息、银行卡、验证码等，凡事多和家
人商量，守护好自己的“钱袋子”。

■龙航

应收账款融资贷款是一种创
新的金融产品，以企业的应收账款
为质押，为企业提供流动资金支
持，具有审批速度快、还款方式灵
活等优点，能够有效解决企业资金
周转难题。近日，农行浙江长三角
一体化示范区支行成功为某医疗
器械制造科技企业办理应收账款

融资贷款，解决了押品价值不足的
难题，为企业解了燃眉之急。

作为一家深耕科技领域的科
技型企业，该公司凭借前沿技术
与优质产品，在市场崭露头角，然
而，应收账款的账期却犹如一道
无形枷锁，研发投入、产能扩充、
市场拓展等关键环节均面临“资
金之困”。该行发现客户这一痛
点与诉求，迅速组建专项金融服

务团队，进行全面评估与审核，在
确保风险可控的前提下，为企业
量身定制了融资方案，为其搭建
起稳固的资金融通桥梁。从初次
接触时的诚意洽谈，到方案设计
过程中的反复打磨，再到审批放
款环节的高效协作，该行无缝对
接、协同发力，展现出强大的金融
服务“集团军”优势。

此次应收账款融资贷款的成

功发放，于该企业而言，恰似一场
“及时雨”润泽创新田野，盘活沉淀
资金；于该行来讲，是践行金融服
务实体经济使命的生动注脚，彰显
出对区域产业发展的坚定支持。
下一步，农行嘉兴分行将持续创新
金融产品与服务模式，以金融“活
水”滋养一方经济，为中小企业腾
飞架桥铺路，续写金融赋能实体经
济的璀璨华章。

聚焦科创 金融赋能③
农行嘉兴分行：

金融赋能实体经济发展
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■沈佳怡

邮储银行桐乡市支行一直
紧紧抓住科技创新这一核心，
通过不断优化普惠金融服务质
量，为推动创新驱动发展、培育
新的生产力源泉注入源源不断
的金融活力，积极支持构建高
质量发展的“新引擎”，进一步
擦亮“桐乡制造”的金字招牌。

浙江某信息科技有限公司
是一家坐落于桐乡市的国家级
高新技术企业，长期致力于互
联网技术、木质家居及室内装
饰领域的研发与生产。日前，
为了进一步提升其产品创新
力，公司计划引入先进的实验
室设备与生产线，然而，资金短
缺成为了实现这一目标的最大
障碍。

面对企业的实际困难，邮
储银行桐乡市支行迅速响应，
主动进行实地考察，并根据企
业具体情况，量身定制科创信

用贷——房地产抵押贷款结合
敞口承兑的授信方案，最终成
功提供了超过9000万元的贷款
支持。此举不仅有效缓解了企
业的资金压力，也为“专精特
新”企业的成长和发展提供了
坚实的金融保障。

“为了更好地适应和支持
‘专精特新’企业的多元化融资
需求，我们推出了诸如‘小微易
贷’‘科创信用贷’等一系列金融
服务方案，旨在提供更加全面、
更加人性化的金融支持，促进当
地‘专精特新’企业的健康快速
发展。”邮储银行相关负责人表
示。

展望未来，邮储银行桐乡
市支行将继续秉持“金融为民”
的服务理念，强化自身的社会
责任感，深入实施“五篇大文
章”战略，为科技创新企业的发
展注入更强大的金融动力，共
同谱写桐乡经济高质量发展的
新篇章。

邮储银行桐乡市支行
聚焦普惠金融

助推“专精特新”企业发展

■图/文 钟 信

在数字化浪潮中，手机银
行便捷、高效的特点，成为现代
人管理财务的重要工具。然
而，对于许多老年客户来说，却
感到手足无措。近日，中信银
行嘉兴经开支行工作人员手绘
流程图助老人操作手机银行，
提升了服务温度。

中信银行嘉兴经开支行的
客户金阿姨在操作手机银行的
问题上有点犯难，平时想简单
查询一下余额，购买“零钱+”等
理财产品，但是面对复杂的操
作界面和繁琐的步骤，金阿姨
感到十分困惑和无助。

了解到阿姨的困扰后，中
信银行的理财经理主动提出帮
助。上门服务来到金阿姨家
中，不仅耐心地解释了手机银
行的各项功能，还亲手绘制了
一份详细的操作流程图。这份
流程图步骤清晰，每一个图标
都配有简洁的文字说明，一目
了然。理财经理还一步一步地
指导如何登录、如何进行转账
汇款等操作，协助自主手机银
行操作。在这个过程中，金阿
姨逐渐克服了对手机银行的恐
惧和抵触情绪，开始享受科技
带来的便利。

通过这次上门服务，金阿
姨不仅学会了使用手机银行，
还感受到了中信银行对老年客
户的关怀与尊重。该行工作人
员表示，这一做法也将在全辖
复制和推广。

据了解，近年来，中信银行

嘉兴分行坚持打造“有温度的
银行”。坚持以客户为中心，提
供舒适的环境、合适的金融产
品和优质的贴心服务。坚持

“十个一”“七步曲”“八到位”标
准，通过常态化学习“百佳”创
建服务标准、优化晨夕会、强化
服务品质培训、加大检查与考
核等，唤醒和树立每位员工“金
融掌门人”的意识；作为绿色低
碳网点，注重功能性与实用性，
改造升级了灯光、空调、新风系
统，设置了智能导台、电子查询
屏等自助设施。聚焦老人、残
疾人、母婴人群等特殊群体，从
优化产品设计、渠道建设、网点
硬件设施和服务流程等方面，
为特殊人群提供绿色服务通
道，打造了“适老化服务示范
点”“无障碍服务示范点”和“学
雷锋示范站”。此次为老年群
体手绘简易手机银行操作流程
图，为客户提供近距离、有温度
的体验，获得了老年群体的
认可。

中信银行嘉兴分行手绘
流程图助老人操作手机银行

工行海宁支行：
弄潮普惠金融 润泽潮乡沃土


