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十项实事基本完成目标任务

今年 3月，经区十届人大四次会议票
决，确定老旧电梯更新、便民修理摊位提升、
示范性养老驿站、就业帮扶、“15分钟医疗服
务圈”提质、便民停车、师生餐配送中心、农
村“安心桥”改造、电动自行车集中充电、幼
儿园大容器消毒设施配备等 10个项目为
2025年南湖区政府民生实事项目。

老旧小区的电梯安全问题，关系着千家
万户。“老旧电梯更新”被列入今年的民生实
事项目后，南湖区就全力推进，目前全区已
完成179台住宅老旧电梯更新，超额完成目
标任务，居民出行安全感和满意度显著提
升。

南湖区南湖街道云都社区的百盛花园
共有22台电梯，运行多年，老化问题逐步凸
显。近几年，电梯日常维保中，维保单位多
次向物业公司和业委会反馈电梯核心部件
采购难度加大，故障发生率也在上升。经过
认真听取居民意见，8月 1日电梯更新项目
正式开工，22台全新的电梯于9月底前顺利
投入使用。

老旧小区电梯因使用年限较久，存在故
障频发等问题，有极大的安全隐患，成为亟
待解决的民生难题。今年，南湖区全面推进
老旧电梯更新项目，对运行 20年以上的电
梯做到应换尽换，运行 15至 20年的电梯根
据梯龄及电梯安全管理情况合理排序，倒排
工期，细化小区更新计划，使更多居民享受
到“一键直达”的便捷生活。截至目前，南湖
区已完成24个小区163台电梯更新工作，超
额完成150台的年度目标任务。

此外，民生实事项目之一的南湖区师生

餐配送中心也已在今年 9月 1日正式运营，
满足了约4300名师生的午餐配送需求。区
师生餐配送中心总建筑面积 1015平方米，
总投资 550万元，采用政府运营模式，由区
城发集团与区教体局联合管理，实行“双主
体”协同管理机制，服务范围覆盖辅成教育
集团南湖部、月河部，行知小学，南湖创业学
校创业园校区、栅堰校区等 5个校区，出餐
至就餐时间全程控制在2小时以内。

另一项涉及儿童就餐安全的幼儿园大
容器消毒设施配备项目也已完成，全区 62
家幼儿园已实现大型餐饮具消毒设施全覆
盖，进一步筑牢幼儿健康防线。

配钥匙、修鞋子、修拉链……市民日常
生活中难免有小修小补的需求，很多人却不
知道哪里有这样的服务。今年的民生实事
也关注这样的民生“小事”，把便民修理摊位
提升项目列入了其中，优化便民服务。目
前，13个便民修理摊位已全部完成改造提
升，统一亮证经营，同步优化周边环境，更好
满足了居民日常修补需求。

与此同时，涉及养老、就医、就业等民生
实事项目也都已基本完成。比如，6家示范
性养老驿站已全部建成并投入运营，为老年
人提供了更加便捷、专业的社区养老服务；
新建的 2家社区卫生服务站已建成投用，3
家村卫生室改造提升，区域化心电诊断中心
全面建成，基层医疗网络持续完善；全区累
计为13799名重点群体提供就业帮扶，远超

8500人的年度目标，进一步促进了高质量充
分就业。

今年，南湖区还通过建设多个停车场项
目，新增公共停车位 800个，完成 20处区级
错时共享停车点位建设，向社会面提供共享
车位658个，超额完成目标任务。全区完成
53座农村危旧桥梁的改造提升，超额完成目
标任务，农村交通安全持续巩固，切实保障
群众出行安全。全区新改建电动自行车充
停场所 109处，建设充电口 1756个，覆盖 34
个小区、7个农贸市场等公共区域，超额完成
目标任务，有效防范化解消防安全风险。

人大助力实事更好惠及民生

在此次区人大常委会会议上，区政府报
告了民生实事项目完成情况，同时区人大常
委会各监督小组也提交了督查报告。与会

人员还进行了分组审议讨论，就民生实事推
进中存在的问题提出了意见建议。

与会的区人大常委会委员表示，区政府
高度重视，按时保质完成了十项民生实事，
值得充分肯定。希望区政府在今后的工作
中进一步加强对已办民生实事的“回头看”，
并继续办好南湖群众真正需要的、受益面广
的民生实事，打造好民生标杆，努力提升人
民群众的获得感和幸福感。

还有的委员认为，区政府坚持以人民为
中心的发展思想，有序推进、如期完成2025年
度各项民生实事，切实提升了群众的生活品
质。委员们也建议，要做好对便民停车车位
位置、医疗服务网络等的宣传，提升知晓度，
让“好项目”实实在在地服务群众“好生活”。

“要进一步增强紧迫感和责任感，对于
尚在扫尾阶段的村卫生室改造工程，要确保
尽快投入使用、惠及于民。”区人大常委会各
监督小组的督查报告指出，有关部门应主动
靠前服务，开辟绿色通道，在依法合规的前
提下最大限度压缩办理时限，多方协同发
力，让民生承诺按时保质兑现。

与会人员建议，要将宣传工作贯穿民生
实事项目征集、实施的全过程，让群众知晓
民生实事内容，支持民生实事建设，配合做
好政策处理等相关工作，形成全民共建共享
的良好氛围。同时，充分发挥人大代表、群
众监督作用，综合运用多种监督方式，持续
加强对民生实事项目的监督检查，确保项目
落到实处，推动民生福祉不断提升。

民生实事的后续运行是与会人员关注
的重点，他们希望民生实事能切实发挥效
果。比如有与会人员建议，区师生餐配送中
心建成以后，尤其要重视和完善食品安全管
理制度，常态化开展食材质量抽检与流程督

查，确保全程安全可追溯。要严格执行价格
监管机制，规范供货商与管理团队行为，坚
决杜绝违规操作，筑牢食品安全与价格合规
双重防线。要坚持“以师生为中心”，注重营
养均衡，不断优化供餐配送的流程与细节，
满足广大师生的用餐需求，稳步提升满意
度，真正把民生实事项目打造成精品工程、
民心工程、安心工程。

同时，与会人员建议，要开展对本届政
府各年度民生实事项目的“回头看”，监督项
目后续执行情况，在复盘梳理中提炼经验。
要提高工作站位，针对养老、教育等群众持
续关切的民生大事，做好 2026年政府民生
实事候选项目的酝酿、征集。

实施民生实事项目是党委政府回应人
民群众对美好生活期盼的重要举措。“要健
全参与机制，凝聚工作合力。”与会人员建
议，要完善民生实事项目“群众点单、政府接
单、人大督单、群众评单”闭环机制，拓宽项
目征集渠道，通过线上问卷、线下座谈等方
式广泛征求群众意见，加强项目推进过程中
的信息公开，保障群众知情权、参与权和监
督权。

事实上，区人大常委会早已启动对明年
民生实事的建议征集。今年9月以来，区人
大常委会通过线上、线下多种途径收集关于
区政府2026年民生实事候选项目的建议，进
一步深化全过程人民民主实践。9月27日，
区人大常委会开展第三季度人大代表“季记
相约”回选区联系选民群众活动，组织区人大
代表回到各自选区开展上门走访、座谈交流
等活动，更加深入地听取选民群众关于2026
年区政府民生实事候选项目的意见等。11
月13日，区人大常委会与区政府一同组织开
展区领导进站、室听取民生实事候选项目意
见座谈会，与基层人大代表面对面交流，听
取意见建议，一起为谋划好新一年政府民生
实事候选项目汇集民智、凝聚共识。

南湖人大聚焦南湖人大聚焦20252025年度政府民生实事年度政府民生实事
多方协同发力，让民生承诺按时保质兑现

■记者 许冰洲 通讯员 冯 成

民生实事是党委政府对人民群众的庄严承诺，每一年、每一项民生实事都备受关注。在今年3月召开的南湖区十届人大四次会议第二次全体会议上，人大代表们认真审议
并依法票决确定了2025年度南湖区政府十大民生实事项目。

那么，目前这些民生实事进展如何？11月27日至28日，嘉兴市南湖区十届人大常委会召开第三十次会议，听取和审议了区政府关于2025年政府民生实事项目完成情况的
报告。
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