
调查

昨天上午10点多，在嘉兴市区的南湖区法院公交
首末站，28路公交司机方世考刚熄火下车，便一路小
跑，直奔300米外的公厕。这趟争分夺秒的奔跑，只为
一个目的：赶在下一班发车前，匆匆“方便”一下。

嘉兴市本级共有公交线路182条，公交驾驶员约
1400人。但鲜为人知的是，这群“城市摆渡人”每天都
要为一件最基本的事犯愁——如厕。每天，他们在发
车的间歇与时间赛跑。

自11月以来，记者调查发现，“如厕难”已成为嘉
兴公交司机群体中普遍存在的现实困境。数据显示，
目前，嘉兴市嘉通交运集团有限公司旗下共有公交首
末站97个，其中已配备独立卫生间的站点有30个，占
比为30.93%。这意味着，近七成公交首末站点存在不
同程度的无厕问题。

“方便”为何成了最不方便的事？

所有需求都得憋到首末站
公交司机一路小跑“蹭厕所”
“唉——”
谈起“如厕难”，方世考摇了摇头，一声长叹。在他

的身后，一块公交站牌“孤零零”地竖立在人行道旁，
没有调度室，也没有休息站，一辆 28路公交车正静静
停靠在路边“喘口气”，等待下一班发车指令。

南湖区法院公交首末站夹在嘉兴市南湖区人民
法院和嘉兴市公安局南湖区分局之间，这条横向宽度
仅 10余米的无名小路，被划出了 8个公交车专用车
位，这便是 28路公交车的“家”；而那不足 1平方米的
驾驶室，也是司机们唯一能歇脚的地方。

“渴了，就在驾驶室喝两口水；饿了，在这儿扒两
口饭；累了，就靠在椅背上眯5分钟。但是想‘方便’了，
可就真的不方便了！”方世考苦笑着说。

与公交首末站仅一墙之隔的南湖区公安分局，能
不能借用厕所呢？

“驾驶员着制服的情况下，是可以进来上厕所的。”
南湖区公安分局政工室副主任吕舒雯告诉记者，早在站
点设立之初就与公交公司达成了共识，但随着驾驶员的
更换，这个“最近的厕所”使用频率并不高。

“走过去也得一段时间，老是去打扰人家上班也
难为情。”方世考坦言，早先有驾驶员尝试过进去借用
厕所，后来觉得尴尬也就慢慢不去了，“还是公共厕所
自在点。”

“十字路口那里，就有一个公共厕所。”沿着他指
引的路线，记者找到了这座公共厕所。其位于市区景
宜路与望湖路交叉口，距离首末站约300米，需连续穿
过两个红绿灯才能到达。

记者现场实测，仅等待红灯就耗时约1分钟，全程
步行往返，总计耗时11分钟。值得注意的是，该公厕男
女卫生间各仅有两个坑位，记者抵达时，女厕已告满员。

这样一组看似微小的数字，却构成了驾驶员们日
常最真切的压力。

28路是一条跨区线路，从南湖区法院公交首末站
到上外秀洲北校区公交首末站，全程 17.4公里，设 35
个站点，日均载客超 2000人次，途经学校、行政中心、
住宅区、商圈、医院等多个人流密集区域。

然而，这条线路却存在一个现实问题：作为终点
站的上外秀洲北校区公交首末站，并未设置供司机使
用的休息站。

“路况好跑完一趟也要一个多小时，碰上早晚高
峰，两个小时都不稀奇。”为减少如厕次数，方世考和
同事们不得不严格控制饮水量，而行车途中，全程几
乎没有一个站点可供司机解决“方便”问题，所有需求
都得憋回公交首末站。

每次跑厕所，都是在与时间赛跑。
每到午饭时间，方世考的家人都会来南湖区法院

公交首末站送一口热乎饭。离家远的驾驶员要么早上
带个焖烧罐出来，中午勉强吃口温饭；要么只能到另
一个首末站卡时间吃份快餐。

“吃饭加来回在半个小时内的话，还能来得及上
厕所，万一要吃现做的面条，就完全赶不上趟了。”方
世考一边说一边摇头。

记者 苗楠钰 摄
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近四成公交线路无法进场站
“蹭厕所”也得看天时地利

28路公交司机遭遇的“方便”难题，并非
个例。

30路公交驾驶员潘国刚，有着十多年驾
龄，但如厕问题始终是他的难言之隐。

30路公交首末站位于市区南江路与广
益路交叉口，站点西面就是红星美凯龙商
场。虽然商场内有卫生间可借用，但司机的
工作时间与商场开放时间不匹配——红星
美凯龙营业时间为 9:30至 17:00，而 30路公
交车的运营时间为 6:20至 22:00，早晚都衔
接不上，有时候实在来不及，驾驶员只能在
路边的花坛随机“方便”。

“我开头班车时，5点就从家里出发，先
去公司取车，再开到南江路广益路公交始发
站，6点 20分准时发车。”潘国刚说，商场开
门时还能借个方便，一旦没营业或已打烊，
他们就无处可去，“我们得看商场的时间‘蹭
厕所’。”

“商场没开的话，你们去哪解决？”记者
问。

“红绿灯那边有个公厕，走过去 5分钟。
但上厕所来回要十几分钟，哪赶得及发车！”
另一名 30路公交司机潘杰接过话茬，无奈
地说道。

记者采访发现，在日常运营中，市本级
公交首末站存在近四成公交线路无法进场
站，只能在市政道路上停靠始发的情况。对
于一线公交员工而言，“如厕难”是当前最突
出的问题。

“规划上，公交首末站本应与线路同步建
设。”嘉兴市嘉通交运集团有限公司党委委员
陈驰在接受记者采访时坦言，现实中，用地、
资金紧张，而学校、医院等公共服务需求又必
须优先满足，这就导致很多时候只能“先通
线、后建站”，保障基本出行功能。

以 32路公交为例，2021年 9月，清华附
中嘉兴学校正式启用，为了赶在开学前保障
师生出行，该线路由原来的平谦国际现代产
业园公交首末站，紧急延伸至校区周边。受
用地等条件限制，配套设施一直无法同步落

地。为了不耽误师生出行，该线路只能采取
路边停车的方式运营至今。

针对长期存在的“如厕难”，相关部门已
着手破解。

2023年以来，嘉兴市交通运输局公路
与运输管理中心联合市自然资源和规划局
已累计开展了 3轮书面意见征集和 5次意
见协商，开了 6次讨论会和几十次现场会。
目前，嘉兴市交通运输部门正进行线路优
化，已将 3条线路调整至正常的首末站和
枢纽站。

今年 9月，《嘉兴市区公交场站专项规
划（2024—2035年）》发布，该规划是由嘉兴
市交通运输局联合嘉兴市国土空间规划研
究有限公司历经2年时间共同编制而成的。
根据规划，到 2035年嘉兴将拥有市区公交
场站143处，其中，公交停保场15处、公交枢
纽站36处、公交首末站62处、公交微枢纽30
处。规划的62处公交首末站中，将现状保留
27处，新建、迁建、扩建35处。
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破解“如厕难”，考问城市治理精度
近七成公交首末站无厕，近四成线路无法进场停靠——这组数据，直观呈现了嘉兴

市区公交驾驶员多年来的窘迫现状，不仅暴露出嘉兴公交配套的长期“欠账”，更折射出
了城市精细化管理的短板与盲区。

中央城市工作会议明确提出，城市发展要践行以人民为中心的发展思想，把让人民
宜居安居放在首位。日前召开的中央经济工作会议指出，坚持民生为大，努力为人民群众
多办实事。

城市的核心是人，作为“城市摆渡人”，公交司机不应成为发展过程中被忽视的群体。
要破解这一困境，短期内，可通过设置移动设施、开放共享空间等方式“救急”。长远看，则
需将公交场站配套建设纳入城市规划的刚性约束，在土地、资金、审批等环节予以优先保
障。新建项目必须同步配建，公交存量站点则应通过改造、租赁等多种形式补齐功能。

民生无小事，枝叶总关情。城市治理的精度，就体现在这些“不起眼”却关乎劳动者尊
严与权益的细节上。让公交司机不再为“方便”而犯愁，它检验的不仅是城市的服务能力，
更是以人民为中心的发展思想的落实深度。
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新站点可提前规划 旧站点仍改造无门
解决“如厕难”只能靠“熬时间”？

规划蓝图徐徐展开，但公交驾驶员们的
“方便”难题仍悬而未决。

今年7月，市本级首批3座公交驾驶员“太
空舱”休息室在湘南、振兴路同德路、开禧路3
个公交首末站点投用，能解决3条公交线路近
30名驾驶员的“吃饭难、喝水难、休息难”问题。
然而，尽管被寄予厚望，这些休息室却并未配
备厕所。

在市区振兴路同德路公交首末站，记者
看到，“太空舱”设在200米外的垃圾处理站
内。内部配有躺椅、桌椅、台盆及空调等，但
因涉及需水务等多部门协调的水源接通、排
污管道铺设等问题迟迟没有解决，水管至今
未能接通。

“钥匙每个驾驶员都有，但很少去。”18
路公交驾驶员张洪兴直言，休息时间有限，
从停车点走过去距离不短，且“太空舱”旁
无法停车，如厕需借用垃圾场的厕所。

坐落在嘉兴主城区东南翼的南湖新区
（东栅街道），辖区内有多个公交首末站，公

交驾驶员“如厕难”的问题也较为突出。
作为问题解决的“最后一公里”，属地有

何妙招？
“我们已经将公交首末站的建设纳入日

常的工作规划，最近正在推进的启红公园公
交首末站就充分考虑了驾驶员的需求，将
公交首末站提前纳入规划，与项目一起建
设。”南湖新区（东栅街道）办事处副主任高
石磊介绍，早在项目启动之前，属地就与公
交公司对接需求，统筹考虑需要用到的配套
硬件。

“需求前置”，能解新增站点的燃眉之
急，旧站点却还是解决无门。

由于南湖新区（东栅街道）地处嘉兴主
城区，用地本就紧张，想在市区道路旁开辟
一块足以保障公交车停放、掉头的标准化公
交首末站几乎不可能。即便是搭建小型休息
点，也无法在短期内满足基本配套需求。街
道也曾考虑过结合周边项目建设契机增设
休息点，但新建项目与原有站点的距离很难

契合。
“我们也只能优先协调周围商铺和机关

事业单位，但这并不是长久之计。”高石磊无
奈地感叹道。

公交驾驶员想解决“如厕难”，难道只能
靠“熬时间”？

“对于暂时无法解决的现有场站，我觉
得可尝试从‘新建标配’转向‘存量改造’与

‘资源共享’。”嘉兴市人大代表、嘉兴市国土
空间规划研究院总规划师侯松认为，可选用
移动式环保公厕或采用生物降解处理技术
的免水冲厕所，同时与公交首末站周边的商
场、加油站、公共机构、机关事业单位等进行
协商，争取向驾驶员开放内部卫生间。

嘉兴市政协委员同时也是公交驾驶员
的张慧娟呼吁，应将公交首末站驾驶员休
息室建设纳入政府民生实事项目，推动问
题系统化解决。她还建议，通过整合社会资
源、开放共享周边公共设施等方式，切实改
善驾驶员如厕、休息等基本工作条件。


