
4
2026年1月2日 星期五 电话/82533663 E-mail/997398097@qq.com 编辑/蒋昆霞 版式/吴劲草 校对/王世颖

企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任企业社会责任·······························嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评嘉兴先锋指数测评

本报地址：嘉兴市迎宾大道99号 邮政编码：314050 电话：编辑部82533300（夜班） 广告部82532309 发行部82533011 82533179 嘉报设计印刷公司82531555 传真：82533101 月订价36.5元 零售价1.50元
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嘉兴市民卡公司秉持“服务民生永远在路上”的初心，将企业社会责任深度融入公共服务肌理，构建起兼具广度、温度与精度的民生服务体系，彰显了国企的责任担当。在
便民服务升级上，公司以群众需求为导向，通过“线上+线下”宣传矩阵与立体化服务网络，破解社保卡换发“最后一公里”难题；在数字化转型与数据安全上，既实现服务“掌上
办”的便捷，又筑牢信息安全防线，践行了“便捷与安全并重”的承诺；针对老年群体，公司精准对接“急难愁盼”，构建多元养老服务矩阵，以“一卡就餐”“一卡就医”等场景创新
与温情服务，让老年群体在数字化时代不缺位；在延伸场景边界时，从长三角“一卡通游”到城乡“幸福一卡通”专线，从交通出行到文旅消费，全方位回应惠民期盼。总之，从技
术赋能到人文关怀，从个体需求到区域协同，嘉兴市民卡公司让社保卡成为承载民生温度的“幸福卡”，为公共服务领域CSR实践树立了务实范本。

嘉兴大学中国共同富裕研究院常务副院长 顾骅珊教授
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编者按：
企以信立，业以责兴。

企业作为推动区域经济高
质量发展的关键单元，兼具
创造经济价值的核心属性
与履行社会责任的重要担
当。在市场竞争日趋激烈
的当下，将企业社会责任深
度融入发展战略，赋能转型
创新，实为凝聚品牌势能、
掌握长远发展主动权的有
效路径。

为助力嘉兴市高质量
发展，加快打造长三角城市
群重要中心城市，嘉兴市新
闻传媒中心携手嘉兴大学
中国共同富裕研究院，开展
企业社会责任嘉兴先锋指
数评测活动，旨在提升社会
各界对企业社会责任的深
刻认知，充分展现我市标杆
企业的担当。本系列专题
报道将全面展示嘉兴市各
个榜样企业的做法，通过传
递鲜活经验，助力激发更多
企业主动践行社会责任。

民生需求在哪里，服务场景
就延伸到哪里。从城市到乡村，
从本地到异地，嘉兴市民卡公司
紧扣群众对美好生活的向往，不
断拓展社保卡应用边界，回应惠
民期盼。

2025年，嘉兴市民卡公司在
文旅场景上，一方面，面向本地
市民优化服务体验，实现市民凭
三代卡即可免费或优惠进入全
市各大景区、博物馆、图书馆等
文旅场所；另一方面，积极落实
嘉兴市与上海、江苏、安徽及省
内等城市间的“一卡通游、畅享

生活”长三角居民服务“一卡通”
文旅同城待遇合作，让长三角民
生服务互联互通落到实处，彰显
了助力区域协同、赋能民生幸福
的责任担当。长三角地区居民
现已可凭社保卡在对方城市享
受指定景区购票同城优惠、图书
馆及博物馆等文化场所同城待
遇，多个景区支持实现刷社保卡
（码）入园。

2025年，嘉兴市民卡公司协
助嘉兴市人力资源和社会保障
局、嘉兴市新闻传媒中心等单
位，精心策划推出首批统筹城乡

“幸福一卡通”服务专线。5条专
线涵盖“城乡融合，赋能乡村”幸
福“101”、“党建引领，共话初
心”、幸福“彤”行等特色主题，不
仅让市民通过“社保一卡通”便
捷体验城市交通、旅游观光、金
融支付等各项社保卡应用功能
场景，更以民生服务为纽带，引

导市民走进城乡、感受变迁，共
同见证嘉兴城乡融合发展的共
富新画卷。

“通过不断扩容民生服务，
我们努力让社保卡成为群众生
活的‘幸福卡’。”嘉兴市民卡公
司相关负责人表示，在嘉兴市居
民服务“一卡通”专班的领导下，
以三代卡为支点，公司不断拓展
社保卡的应用场景和服务功
能。在交通出行领域，三代卡全
面加载了“交通联合”功能，支持
在全国336个地级以上城市交通
一卡通互联互通；在健康生活与
公共服务领域，积极推进“校园
健身”等场地社保卡（码）入场，
既方便市民刷卡便捷健身，也助
力场地规范高效管理；在城市管
理服务领域，嘉兴市民卡公司积
极对接“智慧停车”项目，推动三
代卡车主在桐乡“桐易停”停车
点实现社保卡缴费停车。

与此同时，还通过线上和线
下结合的形式，陆续推出了“我
嘉十五载，初心保民生”、1分钱
坐公交绿色出行、社保卡用户领

消费券商户优惠结算、社保卡领
票免费看电影等惠民活动，惠及
近万名用户，让社保卡民生服务
更“利民”。

延伸应用场景，回应惠民期盼

民生无小事，枝叶总关情。在智慧城市建设向纵深掘进、公共服务向精准化普惠化升级的今天，一张小小的社保卡，既以“一卡通用”的便
捷串联起日常生活的琐碎点滴，又以“多场景覆盖”的广度传递着民生服务的真切暖意。

嘉兴市民卡服务中心有限公司（以下简称“嘉兴市民卡公司”）秉持着“服务民生永远在路上”的初心，将诸多便民惠民举措深度融入社保
卡功能，用一系列扎实行动诠释着责任担当。

全方位提升服务效能，把便
民服务做细、做实、做暖，是嘉兴
市民卡公司践行企业社会责任
的重要举措之一。

随着集成更多功能的第三
代社保卡正式推出，嘉兴市民卡
公司聚焦三代卡换发工作，以群
众需求为导向，构建起“线上+线
下”宣传矩阵。线上，通过停用
公告、短信通知、社会广告等多
形式，发动市民群体及时有序换
发三代卡；线下，专门成立“一卡
通禾先锋”宣讲团，走进社区、企
业，宣讲三代卡创新应用场景、
优待政策等知识，让市民更好地
了解社保卡居民服务“一卡通”
的各项便利。

在优化办卡服务网络上，公
司更是联动6个合作银行主体、11
家合作银行，构建起覆盖广泛、布
局合理的立体化服务体系——共
推出制卡服务网点 382个（含智
柜），非制卡网点324个，自助发卡

设备超过 120台，让市民办理社
保卡告别“跑远路、排长队”，实现

“就近办、随时办”。
此外，针对高龄老人、企业

新参保人员等群体，公司量身定
制了专项换发卡方案，同时成立
运营管理部及“96225”社保卡服
务热线团队，及时响应咨询诉
求，高效解决换发卡过程中的各
类疑难问题。在便民服务升级
的推动下，截至目前，嘉兴第三
代社保卡制发卡超292万张。

立足数字化服务升级趋势，
嘉兴市民卡公司同步发力三代
卡的数字化创新，以技术赋能延
伸服务边界。通过开发“嘉兴社

保卡 我的嘉兴”数字民生服务
平台，打造智能化、本土化的线
上服务平台。市民不仅可通过
App或小程序查询社保卡信息、
完成线上社保卡申领，还能一键
办理公交卡充值、图书借阅、公
共自行车欠费补缴等高频业务，
同时，畅享“嘉里购”商城等便民
消费功能，让社保卡服务从“线
下办”延伸至“掌上办”，全方位
满足市民多元化、便捷化的使用
需求，以数字化转型深化便民底
色，践行国企责任担当。

“我们一方面要让市民高
效、便捷用卡；另一方面也要保
护好用户数据和个人信息安全，

让市民安全、放心用卡。”公司相
关负责人表示。随着数字化服
务的深度推进，社保卡（码）在居
民服务“一卡通”各项应用中使
用频次逐年攀升，线上服务平
台、人才码服务平台等载体也汇
集了大量人员基础数据、用卡交
易数据等敏感信息。面对数据
信息化可能带来的风险，嘉兴市
民卡公司主动扛起数据安全管
理的责任，多措并举加强网络信
息安全建设。一方面，重点开展
数据安全治理项目，搭建数据安
全集中管理平台、数据库集中运
维平台，对各类数据安全防护设
备、设施实行“统一入口、统一管
理、统一监控”的数据传输全链
路安全保障机制，从“源头”做好
数据资产梳理及分级分类等工
作，实现安全风险精准防控；另
一方面，不断健全安全防护策
略，常态化开展应急演练，从技
防、人防等多角度提升数据安全
防护能力，严把数据“安全关”。
凭借扎实的安全防护实践，该公
司《基于DSMM标准的民生服务
数据安全防护体系建设》成功获
评 2024年嘉兴市网络安全优秀
案例。

用扎实举措打通民生服务

“最后一公里”，让责任担当体现
在每一个服务细节中。嘉兴市
民卡公司用专业能力践行“便捷
与安全并重”的服务承诺，切实
提升群众民生服务获得感与安
全感。

升级服务效能，坚守便民底色

当人口老龄化成为社会发
展的必然趋势，如何让老年群
体乐享幸福晚年、让敬老爱老
蔚然成风，成为嘉兴市民卡公
司践行企业社会责任的一道

“必答题”。为此，在嘉兴市居
民服务“一卡通”专班的工作部
署下，公司聚焦老年人“急难愁
盼”问题，扎实推进养老服务应
用场景的建设、管理、推广工
作，以第三代社保卡为载体，构
建覆盖“助餐、助浴、助洁、助
行、助医、助急”的多元养老服
务矩阵，为老年人提供优质优
价服务，切实筑牢老年群体的
生活保障线。

在各类助老活动中，总能看
到嘉兴市民卡公司党员志愿者
们忙碌的身影：“这张卡新增了
养老服务‘爱心卡’功能，不仅有
助餐、助浴、助医这样的助老服
务，还能在一些爱心商家享受购
物优惠呢。”此前，嘉兴市民卡公
司作为爱心服务单位，积极参与
了由嘉兴市民政局、嘉兴市新闻
传媒中心主办的“请爷爷奶奶吃
顿饭——走进幸福食堂”系列活
动，把社保卡民生服务贴心送到

10个社区食堂，面对面教学老年
群体“会用卡、用好卡”。

对于空巢老人、独居老人
或行动不便的老年群体而言，
买菜、做饭、洗碗这些看似简单
平常的家务，却因各种条件限
制，成为了他们经常碰到的现
实生活难题。养老助餐食堂这
一广受老年群体欢迎的民生工
程，通过提供便捷、实惠、安全
的餐食服务，不仅能够帮助老

年群体解决就餐刚需，还兼顾
营养均衡与膳食健康，切实提
升老年群体的生活品质与幸福
感。为进一步提升服务可及
性，让老年群体能方便、无负担
地走进养老助餐食堂，嘉兴市
民卡公司依托社保卡，打造“一
卡就餐”的助餐服务。

在桐乡市、海宁市、嘉善县
的养老助餐食堂，老人们用餐时
只需使用社保卡（码），就可在食

堂的社保卡识别设备上完成身
份验证和用餐登记，同时，还能
实时了解自己能享受到的用餐
优惠。该应用可以快速确定用
餐人员信息，减少账户管理风
险，还有助于收集和分析用餐数
据，帮助食堂优化管理和服务。
截至目前，这三地已有超过80家
养老食堂启用基于社保卡的助
餐服务。

除了生活服务，看病就医
的便捷性也是老年群体关心的
重点。近年来，嘉兴市民卡公
司持续深化社保卡医疗场景应
用，实现了“一卡无忧”。老年
人在本地就医、购药，或在全国
异地结算系统定点医院看病问
诊，都可以直接刷卡结算。同

时，刷卡就诊还能直接享受大
病无忧补充医疗保险，进一步
减轻医疗负担。对于像在上海
退休后回到嘉兴养老的老年人
来说，他们的社保卡也可以在
嘉兴当地直接使用，免去了异
地报销的繁琐手续。即使在特
殊情况下，如看病忘记带卡或
现场环境无法刷卡，老年人仍
然可以通过社保卡（码）进行手
工报销，报销资金也会直接打
入社保卡金融账户，最大限度
地为老年人提供了便利。

此外，在嘉兴市居民服务
“一卡通”专班的推动下，第三代
社保卡成为养老待遇、高龄补贴
等各类资金的优先发放载体，目
前，全市域通过社保卡发放的待
遇补贴已超总量的 50%；深化长
三角“敬老通”项目，长三角地区
60周岁以上居民持第三代社保
卡可以在嘉兴市域免费乘坐公
交车，享受景区、商户优惠减免，
已累计惠及超 10万人次……嘉
兴市民卡公司用细致入微的服
务，让老年人在数字化时代不掉
队、不缺位，让责任担当在温情
服务中落地生根。

情暖银发桑榆，心传民生温度

从技术赋能破解服务壁垒，到人文关怀温暖特殊群体，从回应个体“急难愁盼”，到守护群体共同福祉，嘉兴市民卡公司致力于让每一项举措都精准
贴合民心，每一次服务都浸润质朴温情，充分彰显出扎根民生、务实笃行的社会责任担当。


