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调查

摄影 朱葭苇

■记者 朱葭苇 沈 婷

“来来来，您让一下，我帮您开——”
家住市区玖熙花苑的郑女士在小区门口遇

到了这样一幕：她因忘带门禁卡正等在门外，一
位匆匆赶来的外卖小哥却熟练地掏出一串卡片，
从中抽出一张在感应器上一贴——“嘀”的一声，
闸门开了。

“我当时很意外，还以为他是业主，结果一
看，他手里那串钥匙扣上，花花绿绿挂了好几张
不同样式的门禁卡。”这一幕让她既惊讶又不
安，对方动作自然流畅，仿佛这已是一种常态，
“门禁卡不是应该专人专用吗？他怎么能有那么
多小区的通行权限？”

去年11月以来，记者多日调查发现，原本作
为业主专属凭证的门禁卡，如今正以“克隆卡”的
形式在外卖、快递等行业中流通。当门禁从“专人
专卡”变成“一卡多开”，居民小区的第一道防线，
是否已在不知不觉中失守？

小区大门形同虚设？10元“克隆”门禁卡随便刷
门禁“克隆卡”一刷即开？

晚上 6时，正值晚高峰与晚餐配
送叠加的繁忙时段，位于市区花园路
上的玖熙花苑东门外车流人声交织，
身穿各色工装的外卖骑手来来往往，
行色匆匆。

“让一让，让一让！”一名身穿黄
色工装的骑手急刹车停在闸机前，左
手扶着车把，右手飞快地从裤兜掏出
一串钥匙。记者注意到，挂绳上串着
五六张花花绿绿的门禁卡，形状各
异，与此前郑女士所见如出一辙。只
见他拿起一张蓝色圆形卡片，往感应
区一贴，“嘀”的一声轻响，闸门应声
弹开，骑手拧动车把顺势滑入，整个
过程不过1分钟。

仅隔两分钟，又一位穿着蓝色外
套的骑手刷卡进门。

保安亭里，一名保安正低头整理
台账，对骑手接连刷卡进门的场景似
乎早已司空见惯。“管不过来啊！”面对

记者询问，保安师傅叹了口气，“高峰
时段能同时来好几个骑手，一个个登
记既耽误业主时间，骑手也闹。”

记者在门口驻足观察，粗略计
算，半小时内约有20余名外卖骑手进
出，其中近半数人使用自备门禁卡；
另一半则跟随居民“蹭门”而入；仅有
两人将电动车停在门外，等待保安开
门放行。

一位刚送完餐出来的骑手小张，
在记者的询问下，略显警惕地展示了
他的“装备”——只见他的钥匙串上，
挂着七八张样式各异的门禁卡。

“干这行，时间就是钱。”小张解
释道，通常送一单外卖需要花费三四
十分钟，跑远了也就挣几元钱，“等一
单可能就要超时，被投诉就要扣钱。
为了提高配送效率，有条件的都会去
配一个。”

“这些卡哪儿来的？”记者询问。

小张含糊地表示：“有些是之前
同事不干了留下的，有些是找人做
的。反正有很多渠道能弄到，很方便，
很多小区可以用。”

随后，记者又走访了台升悦园、
悦峰里等多个小区，发现这些小区的
门禁形式虽有差异，有的配备了刷脸
识别系统，需业主实名验证才能进
入；有的则仍沿用传统门禁卡模式，

“克隆卡”依然很常见。
骑手老魏是一名跑了5年的老骑

手了，他向记者透露，他的8张门禁卡
一半是在附近的配钥匙店办的，“老
板有仪器，几分钟就能复制，另一半
则是站点前辈传下来的”，“跑得多了
就知道哪个小区管得松”。老魏说，骑
手圈里，甚至有商家叫卖“一卡解万
门”的万能卡，“我们都喊它为‘万能
钥匙’”。

吉杨路一带的外卖小哥李师傅

便购置过这一“万能钥匙”，他给记者
算了一笔账：“我们一个骑手要覆盖
周边四五公里的小区，少说也有几十
个小区。有些小区物业虽然允许办
卡，但一个卡办下来三四十块，要是
每个小区都办，光办卡就得花很多
钱，而且换个片区跑单，之前的卡又
没用了，实在不划算。”

常在八佰伴附近接单的陈师傅，
更是直接展示了他网购的一枚深蓝色
万能钥匙卡。“我这张是花了 15元在
网上买的，附近的玫瑰恬园、同德园等
都能进。”但他也补充道，这卡也不是

“万能”的，“有些管理严的小区，这卡
根本没用，该不让进还是不让进。”

除了外卖小哥，顺丰小哥也透露
了类似情况。在八佰伴附近送货的顺
丰骑手王师傅，用手指了指八佰伴周
边几个小区：“这些小区都能配门禁
卡，挺方便的。”

“克隆卡”究竟从何而来？
为了摸清门禁卡复制业务的线

下实情，记者走访了市区吉杨路附近
一家不起眼的钥匙铺。听说记者要配
门禁卡，店主头也不抬地问：“带卡了
吗？得先看看是不是加密的。”

接过记者递上的小区门禁卡，他
熟练地将其贴在一个巴掌大的手持
读卡器上。“嘀”的一声轻响，屏幕亮
起几行数据。“你这张是加密的 IC卡，
不能直接复制。”他边说边从抽屉里
取出一张空白卡，“我先解密试试看，
成功的话，就收你15元。”

“那没有加密的呢？”记者问。
店主手上动作不停：“没有加密的

就好办了，能直接复制，几秒钟就好，
一般收10元。现在大多数老小区用的
都是这种不加密的。”他麻利地将两张

卡同时放入一台小机器，按下按钮，然
而数据读取却并不顺利，“你这张有点
麻烦，得到电脑上用软件解一下码。我
现在忙，要不晚一点再来看看？”

“来配这种卡的，都是什么人？”
记者试探着问。

店主朝门外扬了扬下巴：“除了
小区住户外，送外卖的、送快递的最
多。对他们而言，时间就是金钱，所以
都愿意花这小钱图个方便，有些人一
次会配好几张。”

正说着，记者注意到他的工作台
下方挂钩上，晃晃悠悠地挂着一串门
禁卡，足足有5张。“这些也是？”

店主顺着目光看去，很自然地点
点头：“嗯，都是外卖小哥放我这复制
的，说好了晚上来取，他们手里卡多，

附近几个小区的门都能开。”
离开这家店铺后，记者通过地图

软件搜索“配钥匙”，发现周边三公里
内就有近十家相关店铺。记者随机拨
通其中三家电话，对方均表示“可以
复制门禁卡”，只是价格和耗时略有
差异。一个店主直言：“现在做这个的
很多，你带卡来，能读就能写。”

线下如此，线上情况又如何？
记者登录二手交易平台，输入

“门禁卡”“复刻”等关键词，弹出大量
相关商品，价格普遍在3元至30元不
等，不少商品还标注着“小区通用”

“NFC写入”等字样。
记者注意到，其中有两家位于

“嘉兴本地”。一家店铺的商品介绍写
着：“小区替代NFC门禁卡贴复刻手

机芯片贴复制电梯卡复卡机小区通
用，复卡机80元，卡贴15元”；另一家
则直接表明“嘉兴本地复制 IC、ID卡，
门禁卡、小区卡，智能锁卡等，门禁卡
写入手机手环”。记者以买家身份咨
询其中一家商家，对方表示要提供原
卡才能判断能不能复刻。

一名智能门锁行业的业内人士向
记者透露，目前市面上大多数老旧型
号的门禁卡，其加密技术较为简单，使
用普通的读写器就能轻易复制。“复制
一个门禁卡的成本极低。”他表示，这
已经催生了一个隐蔽的市场，“在一些
网络平台或线下锁店，只要提供原卡，
支付少量费用，几分钟就能‘克隆’一
张新卡。部分外卖、快递群体之间也会
相互复制、流转，导致权限扩散。”

复制卡流转，便利与安全的天平如何摆正？
当一张小小的复制卡悄然流转，

小区那道“嘀”声开启的门，便成了多
方诉求交织的焦点。

“这门禁跟摆设一样！”家住玖熙
花苑 5号楼的王先生一提起这事，语
气立刻激动起来，“我们业主进出要
刷卡，结果其他人随便就能刷开，那
设置门禁还有什么意义？纯粹是给我
们业主装样子。”

更深的忧虑，则指向那串“复制
卡”可能隐藏的风险。有居民忧虑：

“门禁卡本来是为了保障小区业主的
安全而设置的，现在外卖员可以随意

配置，那其他职业的工作人员可不可
以配置？而且外卖员的流动性很大，
谁又能保证私自配置的门禁卡不会
到别人手里？”

当然，也有居民持不同看法。经
常点外卖的赵先生就认为：“骑手进
出顺畅，外卖就能更快送到。只要别
横冲直撞，我觉得方便点不是坏事。”

而在一些门禁管理本就宽松的小
区，业主的感受则更为复杂。家住市区
悦中环小区的孙女士坦言：“我们小区
的保安经常给陌生人开门，有没有门
禁卡好像区别不大。但知道有人持‘复

制卡’，心里还是有点不踏实。”
值得注意的是，多数受访业主提

到，物业对外卖员刷复制卡的行为，
往往是“睁一只眼闭一只眼”。“我好
几次看到保安就在旁边，却不管。门
禁成了摆设，最后损失的还是我们业
主的安全感。”家住金地悦峰里小区
的王先生有些无奈，他希望物业能重
视起来，把门禁系统真正用起来，“不
能让安全防线形同虚设。”

面对业主的质疑，记者咨询了
玖熙花苑物业服务中心。一位工作
人员回应称，小区为业主配发的门

禁卡均为加密卡，原则上无法复制。
对于外卖员持卡进出的现象，她解
释道：“能刷卡进入的，通常本身就
是小区的业主或租户。只要在物业
登记过入住信息，我们都会为其办
理授权。”而对于记者所提及的外卖
员通过“配钥匙”方式获得门禁卡的
情况，该工作人员则表示并不掌握
相关信息。

您在小区里见过外来人员使用
“克隆”钥匙卡吗？对于这种现象，
您是支持还是反对？欢迎分享您的
看法。
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