
“环卫服务绝非千篇一律的简
单复制，而是要基于不同场景的核
心需求，进行‘量体裁衣’式的精准
适配。”李立民表示，公司始终秉持
工匠精神，将标准化作业与个性化
方案有机结合，推出“一类一策”定
制化服务方案，让洁净以最恰当的
方式融入城市每个角落，实现城市
功能与人文气息的和谐共生。

在秀洲区行政中心周边，保洁
人员手持小毛刷、抹布等工具开展
精细化清洁，作业时轻手轻脚规避
噪声，全力维护政务区域的庄重有
序。“政务办公及文化场馆周边强
调‘清静净’，我们采用‘人工为主、
机械为辅’模式，设备作业均安排
在非办公高峰时段。”现场保洁组
长万军介绍，针对区域内绿植景
观、标识标牌等设施，公司还配备
专用清洁工具，避免清洁过程中造
成损坏。

而在人流密集的商贸街区，作
业模式截然不同。多台快速清扫车
不间断巡回，保洁人员随时待命，发
现垃圾即刻清理，确保动态污染即
时处置。针对人流物流高度集中、

动态污染频发的特点，公司推行“机
械主导、快速响应”模式，通过智能
调度系统实时调整作业路线和频
次，实现“污染即清理”，保障城市商
业脉搏清爽跳动。

对于承载历史记忆的传统风貌
街区，禾兴环境采用“低噪设备+精
细化人工”的柔和作业方式。“这些
区域是城市历史文脉的重要载体，
清洁时格外注重保护原有风貌，避
免大型机械造成破坏。”万军介绍，
保洁人员会手工细致清理墙角、砖
缝等细节部位，在保证清洁效果的
同时，全力维护街区独特韵味与历
史底蕴。

为确保服务品质过硬，公司推
行“网格化、标准化、精细化”三化
管理制度，将服务区域科学划分为
网格单元，实行“定人、定岗、定责、
定标”管理。同时组建专业“啄木
鸟”质检队伍，每日开展多轮不定
点巡查，引入严格考评奖惩机制，
以严苛态度审视工作，确保“看不
见的地方”也洁净如新。“我们的目
标，是让城市洁净从‘平面整洁’向

‘立体清爽’全面升华，让市民在每

一个角落都能感受到
城市的洁净与美好。”李
立民说。

在应急保障方面，禾
兴环境同样彰显强大担当与
专业能力。针对降雪、梅雨汛
期等天气，公司提前储备充足应急
物资，组建专业应急保障队伍，强化
隐患排查与作业力度，严格落实 24
小时值班值守和领导带班制度，全
力守护城市安全。承接马拉松、大
型展览等重大活动时，公司提前部
署、“抢跑”一线，制定全流程环境保
障方案，实施 24小时动态保洁，以

“隐形却高效”的服务守护城市形
象。

“去年马拉松期间，我们投入
50余名保洁人员、12台作业车辆全
程护航，确保赛道及周边环境干净
整洁。”李立民介绍，正在举行的

“嘉冠”联赛，公司也组建专门保洁
队伍，以“定点值守+动态巡护”模
式全程跟进，用低噪作业、即时清
废的精细化服务，让赛场内外始终
洁净有序，为赛事圆满举办筑牢环
境支撑。

从秀洲一隅的初创团队到覆盖
嘉兴全域的行业领军者，从传统人
力保洁到“科技+人文”双轮驱动的
现代化服务体系，禾兴环境以 17年
深耕之力，在红船起航地书写了本
土企业“扎根本土、辐射全域、引领
行业”的成长传奇，为城市治理现代
化注入强劲动能。

2009年，禾兴环境在秀洲这片
创新创业的沃土应运而生。初创之
时，企业便锚定“让城市更美好”的初
心，以精细化服务深耕本土市场，从
街巷保洁的基础业务起步，逐步构建
起覆盖市政养护、应急保障、定制化
服务的多元业务矩阵；更将慈善公益
融入发展血脉，主动投身各类慈善事
业，以实际行动传递企业温度。

依托秀洲区产业升级与城市发
展的东风，企业以技术革新破解行业
痛点，率先引入智能作业设备，从首
批机械作业车辆投用到“陆、水、空”
三位一体智能装备矩阵成型，顺利完
成从“人力密集型”向“科技密集型”
的跨越式转型，成为秀洲环卫产业升
级的排头兵。

谈及企业发展的硬核底气，李
立民直言：“我们始终坚信装备是服
务的根基。近 3 年，公司累计以
5000余万元硬核装备投入筑牢发展
底盘，从智能作业车辆到全域巡检
设备，每一分投入都是为了让服务
更精准、更高效。”

扎根秀洲的坚实根基，为禾兴

环境“走出秀洲”奠定了核心底气。
随着技术实力与服务品质的持续提
升，企业打破区域边界，将服务版图
逐步拓展至南湖区、经开区等嘉兴
核心区域，业务覆盖多个重点街区，
比如秀洲区的洪合镇、王江泾镇、新
城街道、高照街道，南湖区的南湖街
道、建设街道，经开区的塘汇街道，
服务场景延伸至政务办公、商贸商
圈、历史街区等多元领域。

而这份深耕的成果，也在 2026
年绽放亮眼开局。李立民介绍道：

“2026年企业中标合同履约金额达
1.2亿元，预计纳税 700余万元。从
秀洲出发，辐射嘉兴核心区域，我们
已构建起全域覆盖、精准响应的立体
化服务网络，以实打实的实力彰显本
土企业的责任与担当。”

17年成长之路，既是规模扩张
的跨越，更是内涵式发展的深耕。
企业以“科技驱动、标准引领、人本
服务”为核心范式，累计斩获 7项软
件著作权、5项实用新型专利。与此
同时，企业坚守社会责任底色，搭建

“实训+赋能+晋升”人才培养机制，
设立员工关爱基金，让千余名从业
者实现职业价值跃升；主动延伸服
务边界，开展公益保洁、环保科普等
活动，在防汛抗台、重大赛事保障中
彰显本土企业担当。

如今的禾兴环境，已手握 ISO三
大体系认证、五星售后服务认证等
权威资质，先后获评“国家高新技术
企业”“浙江省科技型中小企业”，连
续五年荣获“AAA级守合同重信用
企业”称号，以“环境卫生管理工作
成绩突出集体”的殊荣，成为行业公
认的标杆。

洁净街巷是城市文明的鲜活注
脚，优质环卫是民生幸福的坚实根
基。站在“十五五”开局的新起点，这
家从秀洲走出的本土企业，正以更广
阔的视野布局智慧环卫新生态，持续
推动技术研发与服务升级，从“城市
美容师”向“城市大管家”再向城市治
理“服务商”迭代，为长三角城市群环
卫产业高质量发展提供可复制、可推
广的“禾兴经验”，在守护城市洁净、
赋能区域发展的道路上续写
新的辉煌。

作为红船起航地作为红船起航地
的本土环卫标杆的本土环卫标杆，，成立成立
于于 20092009 年的嘉兴市禾年的嘉兴市禾
兴环境科技工程有限公兴环境科技工程有限公
司司（（以下简称以下简称““禾兴环境禾兴环境””），），
十七载深耕本土十七载深耕本土、、笃行精进笃行精进，，
始终恪守始终恪守““让城市更美好让城市更美好””的初的初
心心，，锚定锚定““城市大管家城市大管家””战略定位战略定位，，以以
持续迭代的智能技术持续迭代的智能技术、、行业领先的行业领先的
装备实力装备实力、、主动担当的社会责任主动担当的社会责任，，为为
嘉兴市容市貌提升嘉兴市容市貌提升、、城市治理现代城市治理现代
化贡献力量化贡献力量。。

““敢于投入敢于投入，，舍得投入舍得投入，，要做就要做就
做最好做最好，，这就是禾兴人的理念这就是禾兴人的理念！！””禾禾
兴环境总经理李立民直言兴环境总经理李立民直言，，““十七年十七年
扎根嘉兴扎根嘉兴，，我们始终把企业发展与我们始终把企业发展与
城市振兴深度融合城市振兴深度融合，，装备升级只为装备升级只为
服务更精服务更精，，业务拓展只为覆盖更广业务拓展只为覆盖更广，，
只要能让嘉兴的路更净只要能让嘉兴的路更净、、城更美城更美，，所所
有投入都值得有投入都值得！！””

“传统环卫作业依赖‘人海战
术’，不仅效率受限，更让一线员工
深陷高强度劳作与高安全风险的双
重压力。”李立民站在公司智能装备
停车场前，望着整齐排列的各类环
卫车辆，深有感触地说，“智能装备
矩阵，让科技成为城市清洁的核心
驱动力，为环卫作业插上了高效便
捷的翅膀。”

智能装备矩阵作为科技赋能的
核心载体，已构筑起高效立体的作
业网络。禾兴环境现已配齐 80余
台大中型专业机械作业车、20余台
小型养护及快速响应车、500余台电
动保洁设备，同步配备水面保洁船
与无人机巡检系统，全方位实现全
域无死角作业覆盖。

在洪兴路与新秀路交叉口，新
式路沿清洗车凭借高压水流与旋转
毛刷的精准联动，高效剥离路沿石
顽固污渍，配套的废水回收循环系
统使节水率超 30%，作业效率较人
工提升 5倍，单日可完成 30公里路
沿清洁，实现“高效清洁+节水环保”
双向突破。

针对大型机械难以触及的背街
小巷，纽恩驰无人环卫车依托激光
雷达与视觉识别双技术，实现自主
路径规划、动态避障、精准清扫洒水
一体化作业，彻底破解人工清扫耗
时耗力、盲区较多的行业痛点。随
着多功能登高作业车、高压清洗机
器人等前沿装备陆续投用，“人机协

同”模式不仅大幅
提升作业效能，更
将一线员工在高空、
快车道等高危场景的
作业时长压缩 60%，从源
头筑牢安全防线。

与智能装备矩阵相辅相
成的，是作为“数字大脑”的智慧
管理中枢，为全域保洁提供精准化
管控支撑。在禾兴环境智慧管理中
心，电子大屏实时显示各区域作业
实况、车辆运行轨迹、人员在岗状态
等核心数据，这套系统集成智能考
勤、轨迹追踪、实时监控、自动派单
等多重功能，实现环卫工作全流程
可追溯、可量化、可考核。

“叮！秀园路附近发现垃圾堆
积，请就近保洁人员前往处置。”系
统自动生成的工单通过“掌上环卫”
App精准推送至就近保洁人员，从
派单、现场处置到上传凭证闭环，全
程仅需 15分钟，高效打通服务“最
后一公里”。

依托强大的大数据分析能力，
平台可自动生成污染指数、作业频
次等精细化报表，为作业方案优
化、人力设备资源调配提供科学决
策依据，推动调度模式从“经验判
断”向“数据驱动”转型，最终实现
服务响应速度提升 40%、问题处置
准确率突破 95%，大幅提升环卫服
务质效。

值得一提的是，“无人机+网

格化”融合巡检模式，进一步
实现监管效能的迭代升级。无人
机巡检效率较人工提升数十倍，
仅需 15分钟即可完成人工数小时
的巡查任务，对垃圾堆积、设施损
坏等异常点位的识别准确率超
90%，构建起无死角空中巡查网
络。地面网格员接到无人机预警
信息后，结合日常徒步巡查精准定
位、快速处置，形成“空中巡查+地
面处置”的立体化监管闭环。“我们
将全域划分为标准化网格，落实专
人专责、精准管控。”智慧平台运营
工作人员钱鸿杨表示，这套立体化
数字巡检体系，让城市保洁真正
实现无盲区覆盖、高效率处
置、精细化管理。
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坚守精进坚守精进 铸就全域服务新标杆铸就全域服务新标杆
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图为图为2525吨带污水吨带污水
循环系统的洗扫一体循环系统的洗扫一体
车车，，用于城市道路用于城市道路、、广广
场 等 区 域 的 清 洁 作场 等 区 域 的 清 洁 作
业业，，具备污水再生循具备污水再生循
环利用功能环利用功能，，能有效能有效
节约水资源节约水资源。。
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