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“嘉一度，让新闻态度丈量新闻深度”

一杯清茶里的新年之约
“这次活动在我们公司举办，深感

荣幸，也感受到嘉善政府对我们台资
企业的重视！”晋亿实业股份有限公司
董事长蔡永龙第一个打开了话匣子。

诚如蔡永龙所言，选择晋亿实业
作为开场地点，背后有其深意。这家
1995年落户嘉善的台资企业，是全球
紧固件行业的龙头，其当年的入驻曾
创下浙江省单个项目利用外资的纪
录，并引发了紧固件、轴承等产业在嘉
善的链式集聚。

嘉善是浙江省台资最集聚的县，
自 1987年第一家台资企业落户以来，
已累计引进台资企业 613家，常驻台
商台属超 2000人。近年来，广大台资
企业积极助力嘉善经济社会发展，为
促进嘉善产业升级、创新提质、市场繁

荣作出了重要贡献。
专门组织台资企业开展“每月面对

面”活动，凸显了嘉善高度重视台资企业
发展，努力营造一流营商环境的决心。

轻松的氛围中，大伙不读稿子，直
陈诉求——

“我们正努力开拓国内市场，并在
AI落地、数字化深耕、机器人布局等方
面加大投入，进一步提升竞争力。”

“我们在管理上加快智能化，希望
政府加大在这方面的支持，这不仅会
提升管理效能，也会推动人力资源用
在更优的地方。”

“台湾有不少优势产业，比如说生
命健康产业、茶产业等，嘉善可以有进
一步合作机会。”

……

莫靓和县政府相关部门负责人的
笔记本上，仔细记录下一条条待办事项。

嘉善县发改局负责人现场解读了
嘉善“十五五”规划的总体思路——打
造先进制造业集群新高地、统筹推动
人工智能创新发展……这些宏图，与
企业家们谈论的产线升级、市场拓展、
技术攻关形成了共鸣。

“产业基础、合作模式都有了，关
键在具体信息的互通。加强政企沟
通、实现信息对称十分重要，这也是举
办‘每月面对面’的初衷。”莫靓不时回
应企业发言，他表示，“嘉善将以‘地嘉
人善迎天下’的满满诚意，把台资企业
家的关注点落实为具体措施，优化一
流的营商环境，不断提升获得感、幸福
感、温暖感。”

“我们将继续做好要素保障，服务
台资企业做大做强。”嘉善县自然资源
规划局相关负责人在回应企业家需求
时表示。

“传统座谈会太严肃了，企业拿着
发言材料读一遍，与政府缺少交流，而
这样的交流会内容聚焦、氛围轻松，大
家讲心里话、说困难事，县委主要领导
表态，相关部门回应，我们感到心里暖
乎乎的。”当天，一企业负责人深有感
触地说，这种“面对面”交流的方式，拉
近了政企距离，让他倍感温暖。

这场在龙头企业会议室里举行的
清茶对话，拉开了嘉善新一年优化营
商环境的序幕，也彰显了这座城市对
所有市场主体“地嘉人善迎天下”的满
满诚意。

从“面对面”到“点对点”
会场内的氛围轻松融洽，会场外

却是一场场较真的交办行动。
“每月面对面”的核心生命力，在

于构建了一套让问题有效处置的严密
闭环。“收集—交办—反馈—评价—销
号”的“五位一体”处置机制，如同一台
精密的行政机器，确保企业的每一个
呼声都能转化为可追踪、可督办、可评
价的实事。

在推动问题解决过程中，嘉善县
各级各部门充分发挥主观能动性，坚
持“把企业的事当自家事办”的工作理
念，推动“企业所盼”与“政府所干”深
度对接，形成政企同向发力的良好局
面。

此前，浙江边锋机械集团有限公
司反映新建厂房周边停车难，企业所
在的西塘镇不是简单回应，而是让工
作人员实地勘查，编制详细解决方案：
将厂区北侧道路公共停车位由侧方式
改造为斜入式，增加车位约 60个，同
时适当拓宽道路以满足会车需求，并
协调借用周边企业闲置车位。

商米智能科技（浙江）有限公司希
望实现在嘉善本地出口报关。该问题
通过“面对面”机制交办后，嘉善县商
务局会同海关嘉善办事处、魏塘街道
组成服务专班，上门提供海关AEO高
级认证申请指导，迅速帮助企业实现
了在“家门口”直接出口的便利。

在高科技领域，机制的精准性尤
为重要。浙江剑桥通信设备有限公司
的算力中心对电力连续性有极高要
求。企业提出保障诉求后，国网嘉善
县供电公司组织专项走访，详细核查
其双路供电与UPS配置，并提供专业
优化方案，用技术性保障回应了企业
对于生产连续性的核心焦虑。

闭环的效力不仅体现在响应速
度，更在于制度化的跟踪与评价。
承办部门需在一周内与企业见面沟
通，两周内答复办理情况。嘉善县
工商联建立专项台账，对每项诉求
跟踪督办。更关键的是“回头看”机
制——嘉善县工商联班子成员分组

成立回访组，对办结事项进行满意
度调查。

据统计，“每月面对面”已举办
11期，通过该机制共梳理了 140个问
题，既有出海拓市、人才引育、创业
创新等政策层面的支持需求，也有链
接科创平台、提升区域交通能级、出
台县域主平台发展规划等事关发展
的长远问题。截至目前，已解决问题
108个，剩余 32个正在协调。这串数
字背后，是边锋机械新增的 60 个停
车位，是商米科技畅通的出口通道，
是剑桥通信稳定的电力保障，更是所
有市场主体对嘉善发展环境的稳定
预期。

从“对话双方”到“发展共同体”
如果说闭环机制解决的是“点”上

的急难，那么“每月面对面”更深远的
追求，是由点及面的“线”上提升。它
推动政府思维从被动响应个案，向主
动构建善治规则转变。

云顶新耀医药科技有限公司的案
例体现了这种“升维”智慧。公司相关
负责人提出，希望公司研发的创新药

“耐赋康”（全球首个 IgA肾病对因治疗
药物）进入本地医院。嘉善县卫健局
主动搭建桥梁，推动嘉善县第一人民
医院在专业评估后完成采购。这不仅

是解决单一产品的准入问题，更是向
整个生物医药产业传递了嘉善重视创
新、开放应用场景的明确信号，优化了
产业发展的“软环境”。

升维的更高层次，在于将企业诉
求转化为政策优化的源泉。当多家企
业反映海外参展、人才引进、数字化转
型等共性挑战时，政府的工作不再是
满足于逐个答复，而是系统研判，将其
转化为制度性安排。

例如，针对普遍性的人才需求，嘉
善不仅组织招聘会，更系统迭代“祥符

英才”政策体系，建立县镇两级人才公
寓线上系统，开发示范区人才码；针对
企业出海疑虑，嘉善县商务局不仅解
读政策，更牵头出台年度重点境内外
展会目录，构建风险共担机制。

嘉善通过“面对面”机制，推动政
企从简单的“服务提供者与接受者”，
转变为休戚与共的发展共同体。

这种共同体意识，在破解复杂历
史遗留问题时尤为珍贵。它要求政府
成为与企业并肩厘清脉络、寻找最优
解的伙伴，要求企业成为理解约束条

件、共担责任的建设者。
嘉善配套建立了县委常委会联系

商（协）会制度，将“每月一次”的集中
对话，延伸为日常性的“伙伴关系”。
数据显示，“每月面对面”推动嘉善企
业家满意度达 98%，更推动签约 50个
投资项目，总金额达248亿元。

每月面对面 解忧零距离
——嘉善政企会商新机制观察

■记者 潘晓琴 制图 张利昌 图片由嘉善县工商联提供

| 嘉一度 |

一张长桌、一杯清茶，前不久，位于嘉
善经济技术开发区内的晋亿实业股份有限
公司会议室内，一场特别的“新年首会”正
在进行。

“今天请大家直奔主题，讲问题、提建
议！”嘉兴市委常委、嘉善县委书记莫靓与
11位台资企业代表围坐在一起，面对面交
流，畅谈企业发展痛点与需求，共谋嘉善
“十五五”产业发展蓝图。

如此别开生面的政企交流会，在嘉善
有个特别的名字——“每月一号见”（今年
起改名为“每月面对面”）。自2025年以
来，嘉善将服务民营经济高质量发展列为
“一号工作”，创新实施每月政企会商机制：
每月至少一天，嘉善县委书记或县长领衔，
每期聚焦一个产业或主题，携相关部门负
责人与企业家们坦诚相见。

“不用讲话稿，不设主持人，不讲客套
话。”嘉善县工商联党组书记沈雪林介绍，
这一机制旨在打破沟通壁垒，让广大企业
家在轻松的环境中开门见山谈问题、开诚
布公提建议，既融洽了政企关系，又为解决
企业诉求搭建了新平台，为各类市场主体
注入了强劲信心与发展动力，为嘉善经济
高质量发展打下了坚实基础。

“面对面”的背后是什么？这场创新打
造的政企会商机制，真正的价值何在？

它当然解决了许多具体问题。但比这
些具体成果更重要的是，嘉善正通过这一
机制构建一个多层次、立体化的政企互动
网络，让沟通更直接、服务更精准。比如，
在 1 月 8 日的“面对面”活动中：企业家发
言时，县委主要领导不时插话追问细节；
对部分诉求，相关部门负责人当场表态。
这种即时互动，有效打破了传统沟通的层
级壁垒。

更深层的突破在于思维方式的转变。
嘉善的实践表明，优化营商环境不是简单
的“政策优惠竞赛”，而是构建一套让企业
敢说话、说真话，并且说了不白说的制度体
系。当企业知道自己的声音能被直接听
到、认真对待、有效转化时，那种被尊重的
获得感，往往比任何单项政策都更能提振
信心。

长三角地区营商环境竞争日趋激烈。
嘉善的“面对面”机制给了我们启示：最好
的服务不是给予最多的优惠，而是建立最
畅的沟通；最好的环境不是提供最全的保
障，而是创造最稳的预期。当企业能够清
晰预见问题解决的路径，能够亲身参与规
则制定的对话，那种“确定性”本身，就是最
宝贵的营商环境。

一次次“面对面”，一杯杯清茶，看似简
单的形式，却在重塑着一座城市的政企生
态。从“企业找领导”到“领导约企业”，从

“层层上报”到“直通直达”，嘉善用一场场
不设防的对话、一次次实实在在的解题，书
写着新时代政企同频共振、共赢发展的新
篇章。


