
解锁“银发幸福圈”
守护长者暖夕阳

养老服务是民生保障的重
要底色。如何让辖区老年人在
家门口就能乐享幸福晚年，是民
政全力以赴攻坚的民生热点。

从服务阵地建设到专业人
才培育，从基础保障完善到特色
服务供给，秀洲区全方位解锁家
门口的“银发幸福圈”，让长者在
熟悉的环境中乐享岁月静好。

在高照街道新义村，一座占
地 200多平方米的示范性养老
驿站成为村里老人最爱的打卡
地。每天上午，村民王英都会和
老姐妹相约而来，“从家里走过
来只要 5分钟，这里啥都有，比
在家热闹多了！”她笑着说，驿站
里定期举办的手工编织、集体生
日、健康讲座等活动，让晚年生
活充实又精彩。

像新义村这样的示范性养
老驿站，2025年全区一共新增了
5家。王店镇塘桥社区、新塍镇

蓬莱社区、王江泾镇双桥社区、
油车港镇天星社区的养老驿站
相继建成投用，连同辖区原有30
家养老驿站，逐步形成了布局合
理、功能完善的养老服务网络。
这些驿站如同一个个邻家港湾，
为老年人提供助餐、助医、文娱、
休闲等一站式服务，让“养老不
离家，服务送到家”的温馨愿景
成为现实。

为提升专业服务水平，秀
洲区创新构建“政企校”联动培
养机制，由区民政局联合区红
十字会、嘉兴管佳现代服务有
限公司、嘉兴南洋职业技术学
院，开展养老护理与应急救护

“双持证”培训。2025年全年新
增 81名“双持证”护理员，全区
每万名老年人拥有持证护理员
数提升至 25.2 人，为养老服务
高质量发展奠定了坚实的人才
基础。
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民政工作连接着千家万户的幸福，承载着群众对美好生活的向往。
近年来，秀洲区民政局始终秉持“民政为民、民政爱民”的工作理念，以群众“急难愁

盼”为导向，深耕民生赛道，精准发力暖民心，用一项项扎实举措、一个个暖心故事，编织
起一张覆盖城乡、普惠均等、精准高效的民生保障网，让幸福底色在秀洲大地愈发鲜亮。

2025年，秀洲民政用实干与担当，在社会救助、养老服务、精康融合、婚姻登记、地名
管理等重点领域交出了一份沉甸甸的民生答卷。

养老驿站温情守护，改造房屋焕然一新，精神障碍患者重燃希望……这些都是秀洲
民政践行民生承诺的生动注脚。

■撰文 沈 洁 陈 颖
本版图片由秀洲区民政局提供

新的一年，秀洲区民政局将继续坚守为民初心，聚焦群众需求，不断优化服务举措，提升服务质
量，把民生实事办得更有温度、更接地气、更合民心，努力让每个秀洲人都能在高质量发展中共享幸福
成果，让温暖洒满秀洲城乡的每一个角落。

数字门牌添动能
文化铸魂兴乡村

地名是镌刻乡土记忆的文
化符号，更是激活乡村发展的内
生动力。区民政局紧扣乡村振
兴发展主线，深入推进地名文化
赋能乡村建设工作，通过深挖本
土地名文化内涵、丰富多元文化
载体，让一个个“小地名”释放乡
村发展“大能量”，成为赋能和美
乡村建设的重要抓手。

2025年 4月，秀洲区成功列
入全省地名管理数字化建设试
点县（市、区）。区民政局积极推
进地名管理数字化建设工作，以
建成覆盖全区的秀洲区数字门
牌项目为抓手，以标准地名地址
为基础，着重在地名地址共建共
享、数字门牌应用推广、地名文
化保护传承等领域进行了深入
探索与创新实践。

区民政局联合区农水局、
区文旅局等部门，将星级公厕、
和美乡村、艺术培训机构、垃圾
分类等应用接入数字门牌，打

造了群众触手可及的“家门口”
服务窗口。同时，全面贯通“浙
里办”平台，高效集成民政、交
通、教育、医疗、就业、住房等 50
余个高频政务服务事项，让百
姓扫码即可便捷办理，实现“一
码通办”。

在推进地名管理数字化过

程中，秀洲区十分注重挖掘和保
护地名文化资源。建设线上数
字文化馆，构建“秀洲数字地名
馆”矩阵；赋能和美乡村建设，在
和美乡村精品线、历史文化村落
等重点区域的村口，竖立了一批
样式新颖、富有地方特色的智慧
地名标志牌。

全国通办优服务
婚俗改革传新风

从2025年5月10日起，新修
订的《婚姻登记条例》开始施行，
婚姻登记实现全国通办、结婚登
记不再需要提供户口本等新规
定，为准新人办理手续提供了便
利。

在这条便民政策实施后的
首个“520”，秀洲区婚姻登记服
务中心特别邀请了4对省外户籍
情侣参加颁证仪式，并向新人们
发出婚事简办、婚事新办的婚俗
改革倡议。在颁证大厅，4对新
人在庄严的国徽下宣读结婚誓
言，中式风格的大厅内洋溢着喜
悦欢欣。

结婚登记是婚姻生活的开
始，如何经营好一个家庭是依靠
夫妻双方共同践行的课题，需要
彼此间的理解与包容、扶持与陪
伴。2025年，区民政局联合区妇
联开展了“幸福家庭·与爱同行”
婚育新风下基层活动，促进婚姻
家庭关系和谐稳定，优化婚姻家
庭辅导服务环境，提升辅导服务
规范化和专业化水平。

在王店镇解放社区，区婚姻
登记服务中心“徐永芬工作室”
的负责人徐永芬为婚姻家庭辅
导志愿者和社区居民带来主题
为“婚姻中的那些事”的精彩课
程。围绕工作原则、职责使命、
基本技巧和辅导方法等方面，徐
永芬结合工作中的典型案例和
生活实际，分析了婚姻家庭中容
易出现的一些问题，深入浅出地
分析了夫妻双方的心理特征，并

为听课者现场答疑解惑。
作为区级专业婚姻家庭辅

导机构，“徐永芬工作室”设立在
秀洲区婚姻登记服务中心，日常
围绕当事人需求，开展婚姻家庭
关系调适、婚前辅导、离婚辅导
等服务。自开设以来，该工作室
为千余对婚姻当事人答疑解惑，
持有全国社工师、国家心理咨询
师两张专业资质证书的徐永芬
也成为大家的“知心姐姐”。

点亮心灯助康复
温情护航归社会

精神障碍社区康复服务是
以促进精神障碍患者回归和融
入社会为目标，以改善和提高患
者生活自理能力、社会适应与参
与能力和就业能力为重点，综合
运用精神医学、康复治疗、社会
心理、社会工作、社区支持、志愿
服务等专业技术和方法，开展全
生命周期关怀帮助、健康教育、
功能训练、社会支持，以提高患
者健康水平的专业社会服务。

作为全省唯一的国家级精
神障碍社区康复服务试点项目
地区，秀洲区以创建国家试点为
契机，扎实推进精神障碍社区康
复服务工作，通过完善服务体
系、强化阵地建设、提升供给能
力，全力打造精康服务“秀洲模
式”，帮助精神障碍患者重燃生
活希望，顺利回归社会。

“以前总担心病人出门不方
便，现在走几步就有康复驿站，
还有社工和心理咨询师上门服
务，心里踏实多了。”提到家门口

的康复驿站，王江泾镇精神障碍
患者王阿姨的家属感慨道。每
周王阿姨都会准时来到社区康
复驿站，和同伴们一起做做简单
的手工，她脸上的笑容多了，家
属也松了口气。

在服务阵地建设方面，秀洲
区按照“站点下沉、服务靠前”的

思路，建成镇级标准化康复驿站
和多个村社服务点，每个驿站均
实现“医、康、养”深度融合，为患
者提供就近就便的康复服务。
截至目前，全区已形成覆盖城乡
的“中心+驿站+服务点”三级服
务网络，精神障碍患者在家门口
就能享受“一站式”康复服务。

精准帮扶解民忧
善居暖心筑共富

对于困难家庭而言，一间
安全舒适的住房承载着他们对
美好生活的向往。2025 年，秀
洲区持续深化“善居工程”（“暖
巢行动3.0”项目），聚焦低保、低
保边缘及分散供养特困家庭，
通过“一户一策”个性化改造，
着力解决群众住房安全隐患、
水电线路老化、厨卫设施不便
等突出问题。

王江泾镇双桥社区低保户
李大爷独自居住在一间老旧平
房里。房屋年代久远，墙面斑驳
脱落，电线杂乱无章，每到雨天
还会漏雨，存在严重安全隐患。
区民政局工作人员走访了解情
况后，立即将其纳入“善居工程”
改造范围，结合老人的实际需求
制定了详细的改造方案。施工
队不仅重新粉刷了墙面、铺设了
地砖，还更换了老化的水电线
路，改造了卫生间和厨房，安装

了防滑地板和扶手。看到改造
后焕然一新的房间，李大爷激动
不已。

在创新社会救助体系方面，
秀洲区紧扣共同富裕核心主题，
以打造“共富橱窗”社会救助品
牌为总抓手，通过系统集成改
革，构建现代救助体系，有效破
解传统救助工作的碎片化、被动
化难题，为全省社会救助事业高
质量发展提供了可复制、可推广
的区域样板。

此外，《秀洲区常住人口常
态化救助帮扶实施办法（试
行）》也在 2025年正式发布。该
办法面向有救助帮扶需要的常
住秀洲外来人员，探索解决该
群体由于疾病、失业等导致基
本生活出现困难的制度性保障
缺失问题，在全省率先试点推
动形成“户籍—常住”双轨制救
助的秀洲模式。
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