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■龚 萱

新春将至，年味渐浓。工商银行嘉
兴分行以一方红纸为媒，将传统书法艺
术与金融服务相融，在街头巷尾、田间
地头铺展出一幅幅温暖的迎春画卷。

“手写福”里的温度
红纸铺展，墨香浮动，一场“送万

福进万家”的活动正在嘉兴分行网点
热闹开展。书法爱好者与银行员工挥
毫泼墨，一幅幅饱含祝福的春联和

“福”字在笔下诞生，为冬日增添了一
抹喜庆的红。

“这一看就是手写的，味道不一
样！”五十多岁的老客户陈阿姨拿着墨
迹未干的“福”字，反复端详。她常来
网点办业务，今天是为领春联专程而
来。“外面买的印刷品漂亮，但少了笔

锋里的‘生气’。”她说，“写字的人有温
度，接福的人也踏实。”

现场，书法爱好者和行内员工正
俯身挥毫。一句“骏马登程无畏险”，
笔力遒劲；一张“四季平安”福，圆润饱
满。红纸黑字，让金融的温度在手写
春联的一笔一画间流淌，不仅承载着
吉祥的寓意，更成了连接人与人之间
的温情纽带。

驿站里的“十分钟温暖”
在越秀集市附近，只见等候取单

的外卖骑手小张，搓着手拐进嘉工驿
站工商银行站。当他接过志愿服务
者递上的“福袋”，看到装着的福字、
窗花、春联时，不由地说：“整天跑在
路上，没想到在这歇脚还能领份福。”

据悉，该驿站是嘉兴市总工会和
工行嘉兴分行合作共建的 24小时服

务站点，软硬设施一应俱全，从解决
吃饭难、如厕难、休息难等现实问题
到反诈、就业咨询、法律援助等贴心
服务，用实际行动诠释对户外劳动者
的关爱和尊重。在今年的腊八节，志
愿服务者们为户外劳动者们送上了
腊八粥、小马玩偶等，营造了浓厚的
节日氛围，2026年还计划结合端午、
中秋等节日持续开展配套活动，切实
提供暖心服务。

小小的驿站逐渐热闹起来，快递
员服务、外卖员、环卫工人来来往往。
志愿者们一边送上福字春联，一边递
上热茶。欢声笑语中，原本普通的歇
脚点充满了浓浓的年味。

从“送福”到“送服务”
春联虽小，情意却真。志愿者们

还带着福字走入周边商铺，与店主们

聊生意、话家常，将简单的“送福”延伸
为一次暖心的社区互动。另一边，金
融指导员们深入田间地头，为辛勤劳
作的农户送上“福字”大礼包，并结合
春耕备耕需求，介绍惠农金融产品，助
力乡村振兴。此外，志愿服务者们还
为困难群众送去春联、福字和慰问品，
详细询问生活情况，一位老人紧紧握
着志愿服务者的手说：“你们还惦记着
我们，真是太感谢了！”

“我们不仅写春联、送祝福，更想
倾听大家的金融需求。”工行嘉兴分行
相关负责人表示，“很多平时没机会聊
的话，在这儿自然就说开了。”

墨香浸润处，金融暖意浓。“送万
福进万家”是一份郑重的心意，温暖的
是具体的人，传递的则是金融温度和
大行担当。新春将至，工行人在“走基
层”的脚步中，把年味酿成了人情味。

工商银行嘉兴分行
新春走基层活动彰显金融温度

■李月娜

近日，建行嘉兴南溪路支行
迎来了一幕温馨感人的场景——
一位曾在此得到暖心救助的阿
姨，在伤愈后的第21天，携家人
一同带着一面鲜艳的锦旗重返
网点，向网点工作人员表达深深
的感激之情。锦旗上“善建者
行，行者至善，上善若水”的烫金
大字熠熠生辉，不仅是对银行工
作人员善举的肯定，更是对银行
服务精神的赞誉。

事件回溯至数周前，阿姨
在网点附近不慎摔倒受伤，脸
上留有血迹，手臂也有疼痛，银
行工作人员发现后，迅速与社
区特警联动，第一时间协助将
阿姨送回家，联系其家人及时
赶往医院救治。正是这一系列
迅速而周到的安排，为阿姨的
及时救治赢得了宝贵时间，避
免了可能发生的更严重后果。

阿姨康复后，她和家人对银
行工作人员的及时救助和贴心
关怀念念不忘。作为刚定居嘉
兴的新市民，无论是银行还是医
院，都让他们感受到了这座城市
的温暖与善意。这份跨越陌生

感的关怀，让他们深感幸运，也
坚定了他们在这座城市扎根生
活的信心。

在网点，阿姨和家人紧紧
握住银行工作人员的手，眼中
满是感激。“谢谢你们对我母
亲的帮助，真的是太感谢了，
遇到你们真的很幸运。”阿姨
的家人动情地说。银行工作
人员则表示：“照顾老人是我
们应尽的责任，能够得到你们
的认可和感激，是对我们工作
的最大鼓励。”

此次事件不仅展现了银行
工作人员的专业素养和人文关
怀，更彰显了银行作为社会服
务窗口的重要作用。一面锦
旗，不仅是对银行团队的一次
褒奖，更是对全体工作人员的
一种激励，它传递着客户的感
激之情，也激励着每一位银行
工作人员继续秉持初心，以更
加饱满的热情、更加专业的服
务，为客户排忧解难。未来，南
溪路支行将继续以客户需求为
导向，不断提升服务质量，优化
服务流程，用真诚与专业架起
与客户之间信任的桥梁让，优
质服务成为银行亮丽的名片。

建行嘉兴南溪路支行
一面锦旗背后的暖心故事

■图/文 钟 信

为筑牢校园金融安全防
线，提升青少年风险防范意识，
近日，中信银行员工走进海宁
市宏达高级中学，以“趣味互
动+场景还原”的全新模式，为
同学们带来一场别开生面的防
范非法金融知识普及课，让严
肃的金融安全课变得“潮”起
来、“活”起来。

摒弃传统单向宣讲的刻板
模式，本次活动以学生日常高
频场景为切入点，精准破解“校
园贷变种”“游戏装备诈骗”“刷
单返利”“AI冒充熟人借钱”等
青少年易踩陷阱。课堂上，中
信银行的理财经理通过真实案
例搭配通俗解读，生动还原了
学生因轻信“低息无抵押”借
贷、“免费皮肤领取”等话术被
骗的全过程，让学生直观感受

非法金融的隐蔽性与危害性。
同时，通过趣味问答互动发放
防骗手册，拉近金融知识与学
生的距离。

现场还设置了“金融安全
咨询角”，由银行理财经理组成
的“智囊团”，为学生提供一对
一答疑，针对个人信息保护、合
理消费规划等问题进行细致指
导，将课堂知识转化为可落地
的实操能力。

此次宣教活动打破了金融
知识普及的年龄壁垒与形式界
限，通过“听得懂、记得牢”的传
播方式，让防范非法金融的意识
深植学生心中。未来，中信银行
海宁支行将持续深耕校园金融
教育，不断优化“定制化+创新
型”宣教模式，为构建平安校园、
守护青少年金融权益注入金融
力量，让每一份青春梦想都能在
安全的金融环境中茁壮成长。

中信银行
守护青少年金融安全

■图/文 钟 航

在嘉兴桐乡市梧桐街道某酒业
公司的仓库里，工人们进进出出，忙
着把货架上的酒水搬上货车发往各
地。热乎气背后，离不开中国银行嘉
兴桐乡支行营业部积极助力的身影。

“多亏了中行贷款，我们这才把
货备足了。”在客户经理小沈来之前，
企业负责人罗总刚送走一批客户，迎
来了短暂的休息时间，看着手头排满
的订单，脸上难掩喜悦。

作为桐乡市“土生土长”的中高
端酒类供应商，该企业早已靠着口碑
在本地积累了不少老客户，由老带
新，每年订单量稳步增长。临近岁末
年初，借着年夜饭的升温热潮，罗老
板的酒水生意也迎来了旺季，每天忙

得不可开交。
眼看着订单量日益增多，企业计

划逐步扩大采购量，但企业主打的是
中高端酒类酒水，采购价格更是略有

上涨，要想把库存备足可不是一笔小
金额。桐乡支行营业部实地走访调
查后，凭借纳税信用、抵押物等为该
企业投放了580万元普惠贷款用于周

转，助力酒水“赶热潮”。
有了贷款支持后，再次走进企业

的仓库，剑南春、西柚汁等常见的品
牌酒水应有尽有。它们被分门别类
整齐地堆叠在货架上，一箱箱“严阵
以待”，准备登上年夜饭的餐桌，为家
家户户团圆添彩助兴。

实际上，桐乡支行营业部与该企
业合作已近 4年，始终关心着公司发
展，多次运用普惠贷款、个人业务等
多元化服务，陪伴其茁壮成长。“利率
低、服务好，这些年每次遇到难题，都
有专人服务对接。”罗老板笑着表示。

下阶段，桐乡支行将继续深入践
行“金融为民”理念，积极推广具有中
行特色的一揽子服务和产品，不断提
升金融服务质效，支持民营企业高质
量发展，书写服务普惠金融生动答卷。

■图/文 曾笑蕾

“原来把钱交给不认识的人‘生
利’，就像把鸡交给黄鼠狼看着啊！”
看完开场的反洗钱短片，陈大爷的比
喻引得满堂笑声，却也点透了非法集
资的本质。

2月5日下午，这堂座无虚席的特
殊“公开课”，是由国家金融监督管理
局海盐监管支局、海盐县金融发展服
务中心和农业银行海盐县支行联合
开展，建立“金融网点+社区网络”防
非打非工作联动机制，为海盐县城北
村量身定制的防范非法集资宣传。
没有晦涩的术语，只有贴近村民生活
的大白话和活例子。

“大叔大妈，您记着，天上不会掉
馅饼，掉下来的可能是陷阱。”宣传员
小施的话朴实直白。她手中那份图文
并茂的折页，成了现场最受欢迎的“礼

物”。折页上，复杂的金融骗局被画成
了易懂的漫画故事，黄奶奶戴着老花
镜和身边的小孙女看得异常认真。

活动过程中，金监局相关负责人接
过话筒，像拉家常一样说起了近期发生
的真实案例，通过互动问答的方式，告
诉村民们守护好“钱袋子”最重要的是
不贪图高息诱惑，一定要选择正规渠道
理财。专业又易懂的解答，让大家心里
的疑惑逐一消散，频频点头认可。

一堂课虽然时间不长，但一颗金
融安全的种子已经在城北村播下。
当金融知识走出办公楼、银行大厅，
真正走进村委办公室，转化为村民们
听得懂、用得上的“家常话”，金融安
全的篱笆便真正扎紧筑牢了。

未来，此类金融知识普及活动将
常态化走进更多乡村社区，充分发挥
金融机构专业优势参与基层网格治
理，切实守护人民群众财产安全。

当金融知识“遇见”城北村：
一堂让村民们捂住“钱袋子”的公开课

金融赋能，助力酒企添“金”彩


