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谁能想到，就在几个小时前，这份事
关几十名员工“过年钱”的审批，还陷入了
僵局。

事情要从当天上午说起。嘉兴精工
工量具有限责任公司此前因原章程约定
的经营期限到期，曾向该局咨询过经营
期限延期至长期的相关业务，但未曾正
式提交过申请材料。直到 2 月 14 日上
午，距离春节放假仅剩最后一天，公司经
办人员匆匆带着自备的申报材料赶来办
理，可工作人员预核后发现，材料存在需
要修改的地方，部分内容还需相关人员
重新签署确认——这意味着，若不能及
时完善材料，当天很难办结。

看着经办人员坐立不安、频频看表的
样子，窗口工作人员主动上前询问，才得
知事情的紧迫性：一旦经营期限延期手续
办不完，企业就不能在当天下午4点30分
前到银行为员工发放春节前的最后一笔
工资。

“过年拿工资是员工们一年的期盼，
绝不能因为审批手续耽误了。”了解情况
后，工作人员当即决定加急处理，一边耐
心指导经办人员修改材料，一边梳理需要
补充的签署流程，全程手把手帮扶，确保
材料修改准确无误。这一场与时间的赛
跑，就此正式拉开序幕。

当天下午，经办人员带着重新签署完
善的材料再次来到该局，窗口工作人员第
一时间接手，争分夺秒开展材料核对、系
统录入、审核确认等一系列工作，全程高
效衔接、无缝配合，最终在下午 3点 15分
顺利完成所有备案手续，为经办人员前往
银行发放工资预留出充足时间。“原本以
为要跑好几趟，还要耽误员工发工资，没

想到你们不仅加急办理，还全程帮忙修改
材料，这份服务太贴心了。”经办人员连连
致谢，语气里满是感激与释然。

事实上，在 2月 14日这天，感受到南
湖审批服务高效与温暖的，远不止嘉兴精
工工量具有限责任公司一家。同样顺利
拿到“开门钥匙”的，还有嘉兴市南湖区新
兴街道御之汇茗品茶室的经营者——这
家个体工商户当天成功领到食品经营许
可证，从提交申请到获批领证，仅用了不
到3个工作日，还不到法定办理时限的二
分之一。这样的审批速度，背后藏着怎样
的服务密码？

笔者了解到，该茶室于2月11日提交
食品经营许可申请，当天工作人员就完成
了材料初审，没有丝毫拖延，快速推进受
理、推送现场勘查等全流程环节，打通服
务堵点；2月 13日，现场勘查科工作人员
上门完成实地核查，细致确认各项经营条
件均符合要求；2月 14日，当即作出准予
许可决定，顺利出证。“本来以为赶不上春
节前开业，没想到审批速度这么快，这下
能安心开门迎客了。”经营者拿着许可证，
难掩喜悦之情。

南湖区数据局（行政审批局）相关工
作人员告诉记者，春节、国庆、五一、元旦
等重大节日前，一直是食品经营许可的办
理高峰期，不少经营者都希望能尽快拿到
许可证，赶上节日消费热潮，抢抓发展机
遇。

据统计，2026年春节前一周，南湖区
共核准食品经营许可 41家，较前几周多
核准 10余家。面对激增的办理需求，如
何确保服务不打折、审批不减速？答案，
就藏在南湖区数据局（行政审批局）的坚
守与创新里——通过优化流程、加急办
理、专人对接等方式，全力以赴保障市场
主体经营需求。

近年来，该局立足职能职责，以
“36.7℃”政务服务品牌为引领，把企业和
群众的急难愁盼作为工作的出发点和落
脚点，用一系列实打实的举措，让审批更
高效、服务更暖心，不断提升企业和群众
的办事满意度与获得感。

当前，南湖区市场主体总量稳步增
长、发展活力持续迸发，而这背后，则离不
开优质审批服务的有力支撑，更离不开该
局始终如一的初心与坚守。

那么，南湖审批服务究竟如何实现高
效又暖心？答案，就藏在一项项具体的改
革举措中。

2025年以来，该局聚焦“高效办成一
件事”改革，持续优化审批流程，让企业办
事更便捷。成功办结企业开办“一件事”
5300余件，全流程网办率高达94.66%；办
结企业迁移“一件事”1400余件、企业注销

“一件事”2800余件，其中企业简易注销率
达 84.16%，大幅降低了企业办事时间成
本，让企业少跑腿、好办事。

除了流程优化，为企业减负纾困，南
湖审批人同样用心用力。为切实降低企
业开办成本，该局持续实施“企业公章刻
制”政府买单政策，并完成新一轮招标工
作。截至 2025 年 12 月底，2025 年已有
5100余户企业享受该政策红利，新设企业
受益面达 96.29%，累计为企业节约开业
成本约 38万元，用真金白银为企业纾困
解难，让企业轻装上阵谋发展。

服务的温度，不仅体现在企业开办的
“第一站”，更延伸到各个服务领域。在社
会组织登记领域，该局扎实推进提质增效
工作，通过召开专题座谈会，多维度研讨
《南湖区社会组织登记提质增效操作规
范》，广泛吸纳各单位意见建议形成征求
意见稿，同步启动业务流程优化与数据支
撑体系构建，对接数据科室推进“一窗受
理”平台系统改造。目前已完成各业务主
管单位经办人员名单采集，下一步将推进
人员账号开设、系统测试调配等工作，为
社会组织登记服务提质夯实基础，让社会
组织发展更有底气。

面对外资企业的服务需求，该局更是
精准发力、提质增效，用专业服务搭建起对

外开放的“便民桥”。积极推行港资企业登
记“全程网办”，全面简化公证文书流程，通
过系统自动获取文书，可为企业压缩办理
时间5至7日。此外还分类建立外国投资
者公证认证示例库，按国别地区、投资者类
型、事项类型细化海牙认证、大使馆认证模
板，动态更新相关公证部门及核查网址，目
前已完成美、日、德、韩、新加坡等8个国家
（地区）10种类型的模板入库，累计为23家
企业提供“一键参考”服务。

为进一步盘活名称资源，推进企业名
称登记便利化，该局依法推动实施名称转
让登记政策，主动加大政策宣贯力度，今
年以来已开展政策宣贯活动5次，让更多
企业知晓政策、享受政策红利。

从春节前的加急审批到日常的高效
服务，从流程优化到政策创新，从企业开
办到外资服务，南湖区数据局（行政审批
局）始终以实干践初心、以服务暖民心。
他们用精准高效的审批、贴心周到的服
务，破解企业群众办事难题，激发市场主
体发展活力，让优质审批服务成为南湖营
商环境的“金字招牌”，为南湖区高质量发
展注入强劲动力。

急企业之所急 解群众之所忧
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“太感谢你们了！要是没这么快办好，我们公司几十名员工春节前的最后一笔工资都
没法按时发放。”2月14日是2026年春节的前一天，当天下午3点15分，嘉兴精工工量具有

限责任公司经办人员拿着刚办好的营业执照备案回执，脸上的焦急彻底转为舒心的笑容。
笔者在南湖区行政审批局看到，尽管已是年关岁末，这里依旧秩序井然，工作人员身着工装、精

神饱满，键盘敲击声、温和问询声交织在一起，没有丝毫松懈。这家企业，正是农历春节前最后一家到该局现
场申报营业执照备案事项的市场主体。


