
回访：门禁难挡“蹭门”乱象，业
主仍有隐忧

2月 28日傍晚 5 时许，正值送
餐晚高峰，记者再次来到位于市区
花园路上的玖熙花苑小区。只见外
卖骑手们络绎不绝地进出小区，大
多长按电动车喇叭，示意保安亭内
的工作人员开门放行，也有骑手干
脆将车停在门外，一路小跑着进去
送餐。

“这段时间明显能感觉到，拿着
门禁卡直接开门进来的外卖员少了
很多。”小区住户郭先生告诉记者，
此前小区对门禁卡进行了系统升
级，业主必须携带原卡到物业处完
成信息更新，才能正常开启小区大
门和单元楼道门。

门禁升级虽让克隆卡乱象有所
收敛，却并未从根源上破解小区通
行的核心矛盾。记者在回访中发
现，尽管部分小区启用了人脸识别
等高级别门禁系统，但不少小区的
门禁管理仍存在“硬件升级、管理滞
后”的短板——非小区人员随意跟
进的漏洞还在。

3月 1日中午，恰逢送餐高峰，
天空飘起细雨。记者在市区金地悦
峰里小区门口注意到，有的外卖员
身着雨衣，自觉将车停在门外，冒雨
步行进入小区送餐；但也有外卖电
动车紧跟前车，趁闸门未闭合之际
直接驶入小区。

“每次带孩子下楼玩，看到电动
车从身边‘飞’过，我这心就提到了
嗓子眼。”小区住户柴女士语气里满
是担忧，“门禁是好事，可要发挥作
用，外面的人跟着就能进，这门禁不
就成摆设了吗？”

记者走访发现，不同小区对外
卖、快递人员的管理方式各有不同：
有的要求外卖车辆在保安处登记后
停放于小区外，由骑手步行入内送
餐，如龙湖朗润园、卓越熙华珑园；
有的则须通过门禁可视对讲与业主
核实订单信息，核实无误后再放行，
如绿城晓风印月。

管理标准不一，也让骑手们苦
乐不均。不少外卖骑手坦言，部分
小区进门流程烦琐，反复登记、联系
业主核实往往耗时良久，赶时间的
骑手很容易因此超时被罚，这也是
此前不少骑手想方设法配制克隆卡
的主要原因。

一边是业主对便捷生活的迫切
需求，一边是物业对小区公共安全
的守护底线，外卖人员使用“克隆门
禁卡”随意进出小区，是否侵犯业主
合法权益？物业若疏于管理，业主
又能否追责？

“物业若未尽到妥善管理义务，
需承担相应法律责任。”浙江天程律
师事务所律师丁远桂在接受采访时
表示，根据相关法律，小区物业负有
妥善管理小区业主共有部位、维护
小区基本秩序、维护业主安全的职
责。一旦物业未尽到相应的管理义
务，譬如未及时处理门禁漏洞或未
核实外来人员身份，可能因过错承
担相应责任。

那么，线下商家和线上平台是
否需要为骑手购买克隆卡承担连带
责任？丁远桂分析，这属于骑手的

个人违法行为，骑手应对自己的行
为负责；但相关平台如果未履行对
骑手的安全培训或管理义务，可能
需要承担补充责任，“这一问题本质
是业主便捷生活需求与小区安全守
护的矛盾，物业需在保障安全与提
升服务间找到平衡点，既守牢安全
底线，又留出便利通道，而非简单地

‘一刀切’。”

破题：“浙里小哥码”让“扫码即
过、记录留痕”

昨天，在秀洲区新城街道秀
湖・云间绿大地小区门口，外卖配
送员黄师傅掏出手机，对着门口的
专属二维码一扫，系统仅用 5秒就
完成身份核验，后台实时同步显示
骑手姓名、所属平台、进入小区名称
及通行时间等关键信息，全程无需
人工手写登记。

“以前进小区都要纸质登记，非
常耗时。”黄师傅感慨道，“现在‘扫
一扫’，几秒钟就能直接进小区，配
送效率大幅提升了。”

这个二维码就是如今破解小区
通行难题的“浙里小哥码”——一张
专为外卖、快递等网约配送员量身
打造的实名电子通行凭证。

去年 7月，浙江省上线“浙里小
哥码”，创新推出“一码畅行、一码直
达、一码共享”三大功能，助力提升
外卖骑手配送效率。

如今在嘉兴，这款数字化通行
工具已全面铺开。

记者了解到，“浙里小哥码”的
核心功能正是“一码畅行”，骑手通
过支付宝或“浙里办”完成实名认证
后，即可领取专属电子码。进入小
区配送时，只需扫码或“碰一碰”，便
可自动完成登记验证。

更重要的是，这个码不仅是
骑手的“通行证”，更是小区的“安
全锁”。

“通行证实行实名认证、一人一
码，出现问题可线上追溯。”嘉兴市
市场监管局有关负责人介绍，“浙里
小哥码”打通了平台侧和物业端的
数据壁垒——物业可在后台设置电
子围栏，没有该小区订单的骑手无
法随意进入；骑手通行记录全程留
痕，既保障了小区安全，也让管理有
据可查。截至目前，嘉兴“浙里小哥
码”应用场景已覆盖美团、京东、淘
宝闪购三大平台，全市落地应用小
区已超1700个。

“接下来，我们将推动‘浙里小
哥码’实现全市封闭管理小区全覆
盖，同时逐步拓展至部分办公楼综
合体场景。为进一步提升通行效
率，会为所有小区配齐‘碰一碰’快
速扫码设备；针对全省连锁型物业
公司，计划推动‘浙里小哥码’与物
业自有管理系统对接，简化管理流
程、提升监管精准度。”嘉兴市市场
监管局有关负责人告诉记者，市场
监管部门还将推出扫码积分机制，
同步打造爱心餐、流量包等积分兑
换福利，让骑手群体在便捷通行的
同时，收获更多归属感与幸福感。

长效治理：多方协同才能让“便
利”与“安全”握手言和

技术提供了工具，但真正的破
题，仍需各方坐下来商量。

“外卖人员使用门禁克隆卡进
小区，核心矛盾在于效率诉求与安
全底线的失衡。”嘉兴市政协委员、
同济大学浙江学院经济与管理系党
总支副书记孙艳梅分析，这本质上
是城市配送“最后一公里”便利化与
小区安全管理之间的冲突，同时叠
加了骑手生存需求、业主安全权益、
物业监管责任三方的诉求博弈。

骑手为规避超时罚款、降低通
行成本，使用便捷的克隆卡提升配
送效率；业主面对陌生人随意进出，

难免忧心忡忡；物业则陷入“严格管
控引发纠纷、放任不管遭业主质疑”
的两难境地。

“这种矛盾并非单一主体造成，
需要多方协同破解。”孙艳梅建议，
以“利益协同”为核心，通过协商机
制化解矛盾，建立由物业牵头、业主
代表与外卖平台骑手负责人共同参
与的三方议事会，结合小区实际达
成共识。

比如，制定骑手小区行为规范，
明确限速行驶、禁止逗留等细则，对
屡次违规的骑手，联动平台取消临
时通行权限；此外，还可以优化门禁
管控流程，为经平台备案、议事会认
可的合规骑手，开通限时、限区域的
临时通行授权，避免反复登记耽误
效率。

从长效治理视角看，推进“最后
一公里”配送服务，需要打破“各自
为战”的管理壁垒。孙艳梅认为，可
推广“物业+外卖平台”合作模式，建
立信息共享机制，由平台推送骑手
接单信息，物业同步生成临时通行
权限，实现精准管理。

而这恰恰与“浙里小哥码”的设
计理念不谋而合，依托数据平台贯
通美团、淘宝闪购等即时配送平台
骑手身份和送单数据，实现骑手扫
码后免登记进小区、查看楼幢分布
图、快速找到送达点。同时，配套为
物业开通骑手信息查询、不良行为
上报通道，让“进小区无障碍、通行
记录可查询、不良行为能追溯”成为
现实。

您在小区里见过骑手扫码进门
吗？对于“浙里小哥码”这样的数字
化管理方式，您怎
么看？除了扫码
通行，您还有哪些
好建议？欢迎在
评论区分享您的
看法。
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外卖人员图方便与小区守安全如何兼顾外卖人员图方便与小区守安全如何兼顾？？
“浙里小哥码”一码通行，破解安防与效率两难
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长三角足球青训基地在海盐开工
■记者 陈 婷 通讯员 崔洪洁

本报讯 昨天，长三角国际青
少年足球训练基地项目在海盐县
望海街道正式启动建设。

据悉，该训练基地规划占地面
积 587.9亩，总投资超亿元。项目
规划建设 7片 11人制标准足球场、
2片带顶棚7人制标准足球场，配套
建设拥有 250个标间的学员中心，
并配备3000座观众看台，预计2028
年全面建成。

同时，该项目布局商业街区、
全民健身广场等功能设施，建成后
将成为集训练、赛事、生活、休闲于
一体的综合性足球青训平台。

该基地的落地建设，既是推动
长三角区域青少年足球事业高质
量发展的重要举措，也为广大青少
年搭建了追逐足球梦想的专业舞
台，将为海盐足球人才培养、体育
事业提质增效注入强劲动力。

记者了解到，去年 1 月，海盐
成功申创“浙江足球重点发展试
点县”，明确提出打造辐射长三角
的足球青训基地。望海街道党工
委委员黄沈明介绍道，长三角足
球青训基地项目是在国家战略深
化、区域一体化加速及地方发展
需求升级三重机遇叠加下的必然
选择。

青少年足球赛事具备“一人参

赛、全家出行”的人流集聚效应，可
有效带动住宿、餐饮、旅游等上下
游消费，培育经济发展新增长点，
成为海盐文体旅产业深度融合的
新引擎。

作为一项重大民生工程，项目
建成后，基地整体将作为城市公共
空间面向市民免费开放。超过50%
的体育设施将在非赛事时段，通过
预约管理等方式，为公众提供公益
性、低收费健身服务，真正兑现惠民
承诺，打造海盐“北片中心公园”。

“建好项目是基础，用好、运营
好才是关键。我们将坚持建好一
片、运营一片，以招商的理念做好
运营谋划。在基地运营上，我们致
力于推动与浙江省足球协会、浙里
足球产业平台以及优质第三方资
源的合作，争取省级乃至国家级资
源与政策的支持保障。”望海街道
党工委书记沈一涛表示。

下一步，基地将全面加强与运
营主体、省足协对接，科学制定赛
事引进计划，力争实现“开馆即迎
赛”，快速形成赛事引流效应。同
时，围绕足球核心资源，延伸发展
体育培训、体育消费、文化演艺等
关联产业，把赛事热度转化为全域
消费新动能。项目将始终坚守惠
民定位，建成后向市民开放，超半
数体育设施以公益或低收费模式
服务居民。

“嘀——”一声轻响，门开了，风险也进来了。嘉兴日报联合读嘉新闻客户端近日推出的《10元“克
隆”小区门禁卡随便刷，小区安防形同虚设？》报道，引发了市民的持续关注。

当一张成本仅10元的复制卡能轻易刷开多个小区的门禁，当外卖小哥手中那串花花绿绿的钥匙扣成
为“万能钥匙”，业主的安全感该如何安放？配送效率与小区安全这道“选择题”，真的只有一个选项吗？

记者带着这些问题，再次深入走访。

全国300余名冰球少年嘉兴争锋
■记者 杨 茜 通讯员 谢雪平

本报讯 2026年第二届“马约
翰杯”青少年冰球挑战赛日前在清
华附中嘉兴学校清禾奥体中心举
行。来自全国各地的300余名冰球
少年齐聚嘉兴南湖畔，以冰雪运动
点燃青春激情。嘉兴以清华附中
嘉兴学校代表队为主力队伍出战，
在多个项目上获得佳绩。

据了解，该赛事在嘉兴连续举
办两年来，已成为区域体教融合的
重要抓手和对外交流的特色窗口。
本次赛事受嘉兴市南湖区教育体育
局指导，由清华附中嘉兴学校主
办。为期 5天的赛程中，赛事共设
有U7、U8、U10、U12、U14等五个男
女混合组别，有来自黑龙江、陕西、
广东、上海、江苏等地的 24支队伍
参赛，再加上规模庞大的家长队伍，
共有上千人来到嘉兴，感受了一波
马年开春后的江南之旅。

如今的清华附中嘉兴学校，正
通过“兴趣启蒙—技能提升—竞技
突破”的三级进阶模式持续赋能，

既夯实校园冰雪运动的青训根基，
又为体教融合模式护育英才，真正
实现着“以专业带动普及、以普及
支撑专业”的良性循环，走出了一
条具有嘉兴特色的体教融合创新
发展之路。在此次赛事中，清华附
中嘉兴学校代表队先后斩获U7组
季军、U8组冠军、U10组亚军、U12
组亚军，U14组两支队伍则分别获
得冠军与季军。

作为“北冰南展”战略的重要实
践，本次赛事推动了南北方在冰球运
动领域的交流与合作。清华附中嘉
兴学校相关负责人表示，这是他们第
二次主办该赛事，得到了全国众多媒
体的关注。未来，将持续放大“马约
翰杯”品牌效应，推动冰雪运动与红
色文化、江南文化深度融合，助力嘉
兴打造长三角冰雪运动新高地。

■文/摄 记者 朱葭苇 沈 婷

近日，2026年秀洲区“春风送岗·宜业在秀”大型人才交流系列活动
启幕，高新区（高照街道）人力资源市场内，大批求职者前来寻找合适
的工作岗位。 ■摄影 记者 王 蓉

吹响引才“集结号”


