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“以前反映问题找不准门路，
现在走进联络站、扫下代表码，诉
求很快就有回应，这就是看得见的
民主温度。”家住砖桥街的徐师傅
说起家门口的人大代表联络站，语
气里满是认可。这句朴实的话语，
折射出基层民主实践在老旧城区
的生动回响。

走进位于建设街道的人大代
表联络站，墙上的代表码、区人大
代表接待安排表、代表小组全年工
作安排表格外醒目，桌上的民情登
记本详实记录着每一次民意的传
递与回应。这个扎根老城区肌理
的联络站，连同 8个选区联络室，
正以“六干争先”为引领，通过“线
上+线下”融合、“调研+监督”联动，
把一件件民情民意转化为民生实
事的落地成效，书写着全过程人民
民主的基层答卷。

脚步量民情：
让“烦心事”变成“顺心事”

“白天上班找不到人，晚上走
访能碰面；年轻人爱线上沟通，老
年人偏向面对面交流。”这是区人
大代表在实践中摸索出的“线上+
线下”“白天+夜间”走访模式。而
这一模式的形成，源于一次寻常的
代表接待日。

2025年初，多名商铺经营者和
上班族向联络站反映：“做生意、上
班没时间反映问题，下班了联络站
也关了。”这一诉求很快引起人大
街道工委重视。联络站随即组织

代表专题研讨，结合辖区作息特点
推出“六访六问·实干争先”大行
动，明确由区人大代表联合居民议
事员，采取“白天访老人、夜间访上
班族、线上对接年轻人”的差异化
走访方式，配套“一户一档”精密数
据库，实现民情收集全域覆盖。

在天官坊小区走访时，多名居
民集中反映老旧电梯故障频发：

“电梯晃得厉害，带孩子不敢坐”
“等电梯要十分钟，修了又坏”。区
人大代表张忆欢、金照华当场记录
细节，连夜整理成民情报告，次日
便提交人大街道工委。经代表监
督推动，相关部门迅速介入检修，
最终敲定老旧电梯更新方案，困扰
居民的安全隐患彻底解决。

南杨社区联络室里，区人大代
表张成民、茅林寿走街访民时发
现，老小区老年人多却无固定交流
场所，大家只能在楼道口、树荫下
扎堆。经过实地调研，走遍砖桥街
90弄、安乐路 28号等老旧小区收
集意见，最终协调街道相关部门在
三处闲置地块建造睦邻议事亭。
如今，议事亭成了老人们喝茶聊
天、反映诉求的好去处，曾经的停
车位纠纷在这里通过协商达成“错
峰停车”共识，老旧管道改造方案
也在多次交流中优化完善。

从电梯安全到休憩空间，从积
水难题到充电隐患，代表们依托联
络站（室）把走访听到的“心里话”梳
理成履职清单。仅2025年3月，“六
访六问”行动就收集民情16件，推动
解决14件；截至目前，各联络室累计
收集诉求百余件，办结率超95%，真
正实现“民有所呼、我有所应”。

板凳议民忧：
让“旁观者”变身“当家人”

“以前小区的事都是别人说了
算，现在能在议事会上发言投票，
真正感觉自己是治理的一分子。”
在瓶山社区人大联络室内开展的

“瓶”安是福议事活动中，居民们围
坐讨论垃圾分类提质增效问题。
这个由人大街道工委牵头搭建的
平台，已成为延伸民主实践的重要
载体。

瓶山社区地处嘉兴老城区核
心，商住混合业态带来的商居矛盾
较为突出。2024年，中联公寓与勤
俭路 900号欣嘉园演艺大舞台仅
一墙之隔，公寓内 50户家庭多为
老人和孩子，欣嘉园夜间演艺噪声
严重影响居民休息。区人大代表、
社区党委书记张忆欢牵头，以党建
引领融合“三治”力量推进解决。
居民自发组建监督小组，通过微信
群沟通并借助自购设备监测噪声
数据；社区联动区文旅局、生态环
境分局等部门约谈商家，第三方检
测确认噪声超标后，执法人员释法
明理，文旅局提出隔音升级建议。
最终通过“瓶”安是福专题议事会，

多方协商促成商家改造演艺厅隔
音设施、晚间 10点后调低音量，纠
纷 20余天便妥善化解，实现商居
和谐。

针对辖区商住一体房集中的
特点，人大街道工委依托“一约两
会三团”模式，由辖区人大代表、大
商家党建负责人组成道德评判团
参与议事，商家与居民定期共商事
宜，形成平等协商、共商对策、长效
管理的良好局面。

从“政府配菜”到“群众点菜”，
从“单向决策”到“多元协商”，联络
站让群众从治理“旁观者”变成“参
与者”，在“末梢治理”中彰显“有事
好商量”的中国智慧。

闭环解民难：
让“监督岗”变成“终点站”

“慈光公寓的积水问题解决
了，多亏代表跟踪监督，一天就彻
底办完！”丁家桥社区居民王阿姨
的感慨，道出了联络站监督职能的
关键作用。

2025年 8月，选区人大代表徐
敏下网格走访时，收集到慈光公寓
1幢二楼公共平台积水问题，立即
通过联络站上报人大街道工委并

反馈社区党委。人大街道工委迅
速启动联动机制，组建专项攻坚小
组，代表全程参与现场勘查，提出

“开凿新落水洞”方案。按照“企社
民”三微工程机制，经联络站协调
把关，社区快速审批，南湖保安公
司当天派遣施工人员入场，半天就
完成施工，解决了无物业老小区多
年的困扰。

这一高效处置，正是联络站
“代表发现—工委协调—企业落
实—代表回访”闭环监督机制的生
动体现。为提升监督效能，联络站
对民生问题分类汇总，按选区“派
单”给代表，建立“定期汇报、跟踪
督办、追责问效”机制。对子城数
字经济产业园、电动自行车充电桩
建设等重点项目，代表化身“监工”
定期巡查，倾听群众意见；对进展
缓慢的问题，在专题会议上逐一发
问、追责到底。

此外，联络站还积极借鉴先进
经验提升监督效能。2025年 9月，
建设代表小组赴台州市黄岩区考
察，将“数字赋能基层治理”经验引
入实践，整合南湖数字人大平台资
源，明确诉求响应、流转的刚性时
间节点；同时加大线上渠道宣传力
度，安排代表上门指导老年人使用
线上诉求渠道，让民主服务覆盖更
多人群。

搭台助民富：
让“连心桥”通向“共赢路”

以民声叙事诠释民主实践，既
破解民生细微难题，更赋能产业高
质量发展。针对辖区土地资源有
限、产业升级迫切的现状，人大街
道工委依托金融选区联络室搭建

“政企对接”平台，让代表成为企业
发展的“服务员”、产业升级的“助
推器”。

去年年初，人大街道工委成
立“AI产业生态调研专班”，组织
代表通过联络站分片走访子城数
字经济产业园内的科大讯飞嘉兴

产业加速中心及 6家入驻科技企
业，梳理出“技术成果转化不畅”

“科技文化融合载体不足”等问
题。代表们结合子城遗址公园历
史底蕴与环城河景观资源，提出

“AI赋能文化传承、文化涵养科技
生态”建议，为街道产业规划提供
重要参考。

为解决企业融资难，联络站
组织金融选区代表开展“银企对
接会”，邀请金融机构与科技企业
面对面交流，帮助 2家企业获得信
贷支持。针对配套设施不完善问
题，代表们协调相关部门推动咖
啡一条街升级，引入航空主题咖
啡馆、智能交互体验区等业态；定
期组织“AI+文化”沙龙，促成企业
与本地文旅机构对接，探索数字
技术在非遗展示、宋韵文化传播
中的应用。

在人大代表助推下，子城数字
经济产业园建设顺利推进，辖区形
成“AI 研发—文化应用—消费升
级”的良性循环。

从走访听民声到议事聚民智，
从监督促落实到赋能助发展，建设
街道人大代表联络站用一件件实
事落地、一个个难题破解，让全过
程人民民主在基层焕发活力。街
道人大工委主任王浩表示，下一
步，联络站将继续秉持初心，以“六
干争先”优化服务模式、强化监督
效能，让联络站成为代表履职的

“加油站”、联系群众的“连心桥”、
基层治理的“助推器”，为辖区繁荣
进步、人民幸福书写更精彩的民主
篇章。
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