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秀洲发布年度消费维权十大典型案例秀洲发布年度消费维权十大典型案例
■记者 郑小梅 通讯员 罗慧丰

本报讯 日前，秀洲区市场
监管局发布全区 2025年度消费
维权十大典型案例，通过以案说
法，让消费者敢消费、愿消费、善
消费。

为“情绪价值”买单也有烦心事

“情绪价值”成为人们购买
商品和服务的一大理由，由此也
投射到了消费维权领域。

消费者覃先生在秀洲区某台
球俱乐部花了 1.258万元买了一
根台球杆，发现存在质量问题，要
求退货被商家拒绝。在区消保委
组织的调解中，商家提出，这根台
球杆出现质量问题主要是消费者
擅自拆改球杆顶端的原装皮头造
成的，因此不同意退货。经过调
解，双方同意商家扣除1780元折
旧费后退回货款1.08万元。

盲盒也是近年来的消费新
热点。消费者王某向区消保委
投诉，称其线上购买的服饰盲盒
拆封后，发现商品存在质量问
题，被商家以“盲盒商品拆封不
退”为由拒绝退货。经过调解，
商家同意退还部分货款给消费

者，消费者表示接受。根据《盲
盒经营行为规范指引（试行）》的
规定，盲盒经营者需公示关键信
息，不得销售质量不合格商品、
设置不公平格式条款。

宠物经济也是时下消费热
点。有消费者在秀洲区某宠物
店购买宠物幼犬一只。购买时，
店员告知该犬有感冒症状，现场
经试纸检测无犬瘟。回家后，该
犬陆续出现呕吐、便血等状况，
经诊断为犬瘟热病毒阳性、肺
炎。消费者诉至法院，请求判令
某宠物店赔偿购买费、医疗费等
各项损失。

法院审理认为，宠物店在出
售宠物犬前应当申报检疫，且宠
物店不得以格式条款减轻其瑕
疵担保义务，限制买方的退货退
款权利。但消费者在已被告知
案涉宠物犬存在感冒症状后仍
选择购买该犬，应当承担相应责
任。法院最终判决：某宠物店赔
偿消费者诊疗费损失8000元。

文旅消费热情高涨，需要商
家在服务细节上再提升、再完
善，切莫有侥幸心理。

某学生消费者在秀洲区某
旅行社报名参加研学活动，行前

发现航空公司标准（实际为廉价
航空）以及住宿等与宣传不符，
遂向区文旅局投诉。

调解过程中，该旅行社承认
由于报名人数较多，住宿由原来
的 2人/间改为 6人/间，航空公司
从东方航空改为吉祥航空。旅
行社愿意全额退款，消费者表示
接受。

而游客徐女士在秀洲区某
酒店入住期间被房间内的虫子
咬伤，就医治疗花费200多元，因
酒店不予赔付医药费，遂向区卫
健局投诉。

接到消费者投诉后，区卫健
局执法人员在该酒店现场未发
现虫子，遂组织双方进行调解。
经调解，酒店依据就诊凭单赔偿
消费者 168元的医药费，消费者
表示接受。

搞“小动作”耍“小聪明”要不得

有消费者在秀洲区某普拉
提店购买了健身课程卡，因该店
工作人员失误开卡导致过期无
法使用，遂投诉。经区教体局工
作人员调解，该店经营者确认消
费者的课程未曾上过，同意全额
退费，消费者表示接受。

我国《消费者权益保护法》
规定，经营者采取自动展期、自
动续费等方式提供服务的，应当
在消费者接受服务前和自动展
期、自动续费等日期前，以显著
方式提请消费者注意。本案中，
消费者对于课程卡已开卡并不
知情，相关责任应由商家承担。

买二手车也要当心“小动
作”。消费者蒋某通过某汽车销
售公司销售员王某以21800元购
买张某所有的一辆二手车，车辆
表显里程 8万余公里。过户后，
蒋某查询得知该车实际里程已
达14万公里，以销售方隐瞒真实
里程构成欺诈为由向秀洲区人
民法院起诉维权。

经法院依法组织调解，双方
同意：由张某退还蒋某购车款
21800元，承担保险费、年检费共
计1871.89元；销售员王某承担律
师费3000元；蒋某返还案涉车辆。

网络“刷单”违法。区市场
监管局接到举报反映，秀洲区某
科技有限公司开设的淘宝店铺
存在刷单炒信的违法行为。

经立案调查发现，该公司在
2023年8月至同年11月期间，以
2元/单的佣金价格通过专业刷

单团队对其开设的淘宝店铺进
行刷单炒信，共计虚构交易金额
1500多万元。其行为属于对商
品的销售状况作虚假宣传的违
法行为，被处罚款25万元。

“刷单”不可为，“傍名牌”不
可取。区市场监管局在日常监
管中发现秀洲区某食品有限公
司在生产销售标注为“嘉兴粽
子”的粽子，其行为侵犯“嘉兴粽
子”注册商标专用权，依法对其
处以罚款87187元的行政处罚。

当下正值春耕备耕。典型
案例中的最后一例可以说是“无
心之失”。某水稻种植户在某农
资经销商处购买了农药除草剂，
施用后对960亩水稻生长造成影
响，预测产量受损。该农户遂向
秀洲区农水局投诉。

区农水局组织农技专家查
明，该除草剂为正规产品，无质
量问题，主要原因是农资经销商
指导农户的用药时机出错。经
调解，农资经销商补偿农户水稻
损失共计 5.76万元，农户表示接
受。区农水局提醒广大农资经
营者，科学指导是责任，用药时
机须精准，一旦失误造成损失，
依法赔偿代价重。

迁入新校区 品质课程迭代上新

柿林夜校即将开课
多重惊喜等着你

■记者 蒋彧淼 通讯员 蒋建华

本报讯 夜幕降临，秀洲区新塍镇的学习热
潮正悄然掀起。作为秀洲区“秀育活力夜校”旗
下乡镇分校，新塍镇柿林夜校近期即将开课。这
一纯公益性质的新时代市民教育平台，以“让学
习成为生活方式”为核心，为全镇百姓打造了全
龄共享的学习乐园，让“白天忙生计，晚上学新
知”成为新塍人的生活新时尚。

据了解，柿林夜校自开办以来便坚持无门槛
办学，不问出身、不分年龄，课程表就是一张实打
实的“民生需求清单”。居民想学的面点制作、插
花收纳，上班族刚需的短视频拍摄、电商直播，长
者钟爱的书法绘画、养生保健，孩子们喜欢的非
遗手工、亲子活动，在这里都能找到对应的课程。

不仅如此，柿林夜校还深挖新塍本土文化，
将拥有 1500多年树龄的古银杏等文化符号融入
教学，开设银杏叶烧箔画、传统糕点制作等非遗
课程，还设置无人机航拍、电商运营等前沿技能
课，小班制教学让个性化指导落到实处，不少热
门课程报名还得“拼手速”。

“在这里学东西不要钱，还能认识好多志同
道合的朋友，我的退休生活丰富多了！”今年62岁
的王阿姨是书法课的忠实学员，每天傍晚准时到
课的她，如今已经能写出一手漂亮的楷书。而在
电商直播课上，28岁的上班族小周正跟着老师学
习镜头表达，“平时工作忙，夜校的课程安排特别
灵活，晚上、周末都能学，学会直播技巧也能为自
己的工作加分。”

作为新塍镇的“网红”，拥有“10万+”播放量
的秋姐也成了柿林夜校的常客。“我拍视频讲新
塍的故事，夜校里能学短视频剪辑、拍摄技巧，还
能和年轻人交流想法，这对我帮助太大了。”秋姐
笑着说，柿林夜校不仅是学技能的地方，更是新
塍人交流分享、凝聚乡情的平台，让古镇的烟火
气里多了浓浓的书香味。

为了让学习服务触手可及，柿林夜校构建了
“成校牵头+群团联动+社区融入”的办学模式，把
教学点延伸至社区、企业、共富驿站，打造“15分
钟终身教育学习圈”，打通终身教育服务“最后一
公里”。师资方面更是汇聚多方力量，既有专业
学科老师，也有农技专家、非遗传承人、本土创
客，“能者为师”的理念让课程兼具专业性和实用
性，理论结合实操的教学模式，让学员听得懂、学
得会、用得上。

值得期待的是，柿林夜校2026年将迁入新塍
镇兴育路 515号的全新校区，舞蹈室、面点坊、茶
艺馆、柿趣工坊等功能教室全面升级，品质课程
也将同步迭代上新。这所坚守公益底色的夜校，
不仅是新塍人技能提升的“加油站”，更是本土文
化传承的“主阵地”，用教育赋能社区和谐，为乡
村振兴注入源源不断的活力。

“柿林夜校是我们深耕社区教育、推进全民
终身学习的一次实践探索，更是以教育赋能民
生、服务乡村振兴的具体举措。”新塍镇相关负责
人表示，接下来，将持续以群众需求为导向，不断
优化课程体系、升级教学服务，让这所扎根乡土
的公益夜校成为更多新塍人充实自我、收获成长
的平台，让终身学习的氛围浸润古镇，以教育之
力激活基层发展的内生动力，为秀洲区新时代市
民教育发展增添新的亮色。

郁金香开
“醉”江南

昨天，秀洲区新塍镇蓬莱
公园，大片的郁金香绽放，吸引
不少市民前来观赏。这里也成
为“醉”江南春日里的一处热门
打卡地。

■摄影 记者 冯玉坤


