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“金苹姐，谢谢你和乡亲走访团
‘救’了我们一家人。”一位新居民日
前专程来到桐乡市梧桐街道“乡亲之
家”，向“乡亲走访团”团长杨金苹表
达谢意，该居民因夫妻矛盾无法调和
向“乡亲之家”求助，经过杨金苹两个
多小时耐心劝导、法理情并用，让一
个濒临破碎的家庭重归和睦。

在桐乡，由新居民牵头调解新
居民矛盾，早已成为基层治理的一
道常态风景。数据显示，桐乡现有
新居民 60.5万人，占全市总人口一
半以上，人员结构多元、诉求多样，
给基层治理带来全新考验。为让
新居民真正融入桐乡、找到“家”的
归属感，桐乡立足新时代“枫桥经
验”，创新推出“乡亲大走访”模式，
组建由新居民骨干组成的“乡亲走
访团”，充分激活群防群治力量，用

“乡音”连民心、用“乡情”解民忧、
用“乡理”惠民生，不断夯实基层治
理根基，为更高水平平安桐乡建设
注入源头活水。

调解家庭矛盾、化解邻里纠
纷、帮扶安居就业……“乡亲走访
团”以“走亲式”服务，走进小区楼

栋、走进企业车间、走进群众心间，
走出了新居民与本地居民和乐相
融的暖心图景。位于稻乐路与秋
韵路交叉口的“乡亲之家”，更是为
新居民建起了一站式服务阵地，集
矛盾调解、劳动就业、法律援助、政
策咨询于一体，用精细化、贴心化
服务推动基层治理提质增效，让新
居民在桐乡安心安家、放心干事、
舒心生活。

这正是桐乡聚焦流动人口及
出租房屋整治的生动实践。去年
以来，桐乡紧盯流动人口及出租房
屋管理、反电信网络诈骗、校园安
全等十大重点领域，统筹推进平安
建设十大专项治理，破解平安建设

中存在的难点堵点，全力守牢城市
安全底线。

守护群众“钱袋子”，就是守护
民生福祉。去年 8月，桐乡成功拦
截一起“线上诈骗+线下取钱”的电
信网络诈骗案件，民警快速反应、
精准处置，当场为群众保住20万元
现金，用实战实效筑牢反诈防线。
数据显示，去年桐乡深入推进反电
诈专项治理，电诈发案数、案件损
失 数 同 比 分 别 下 降 14.03% 、
32.69%，平安建设成效实实在在、
可感可及。

与此同时，桐乡不断强化社会
治安防控体系建设，构建立体化、
信息化、法治化治安防控网络，严
厉打击黄赌毒、盗抢骗等群众反映
强烈的突出违法犯罪。2025年，桐
乡 全 市 治 安 案 件 数 同 比 下 降
20.56%，刑事案件立案数同比下降
15.49%，平安底色更加坚实厚重。
从新居民安心安居到社会治安持
续向好，从重点领域精准治理到青
少年暖心守护，桐乡坚持以人民为
中心，不断提升平安建设科学化、
精细化、智能化水平。

三星金鼎启新程 建设更高水平“平安桐乡”
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二十余年守安如磐，三星金鼎荣耀加冕。在今年全省建设更高水平平安浙江工作会议上，桐乡荣获全省首批“三星平安金鼎”，连续21年获评浙江省平安县（市、区）。
从首夺平安金鼎，到逐星攀升，桐乡始终把平安建设摆在发展全局的重要位置，坚持“外争资源、内增活力”双向发力，以一以贯之的担当、久久为功的韧劲、精细入

微的治理，动员社会各界以“我为桐乡作贡献”为导向，把平安底色绘成发展亮色，实现了平安建设人人参与、共建共享，让人民幸福更有质感、更有温度，奋力书写新时
代县域平安建设高分答卷。

平安建设永远在路上。站在新的历史起点，桐乡将始终坚持以人民为中心的发展思想，牢牢守住平安底线，聚焦治安安
全、公共安全等重点领域，迭代优化“1+4”风险预警处置机制，统筹好发展和安全，全力建设更高水平“平安桐乡”。【 】

深耕基层善治 筑牢平安根基

平安建设的成效，最终要落
到百姓的日常感受里；社会治理
的效能，最终要体现在矛盾化解
的最前沿。桐乡坚持和发展新
时代“枫桥经验”，持续擦亮“三
治融合”金名片，把矛盾纠纷预
防化解作为平安建设的基础性
工程，不断健全完善市、镇、村三
级矛盾纠纷预防化解体系，全面
推进市、镇两级综治中心规范化
建设，实现镇级综治中心全覆
盖，推动资源下沉、力量下沉、服
务下沉，真正让矛盾纠纷化解在
基层、消除在萌芽状态，以基层
善治夯实更高水平平安建设根
基。数据显示，去年全市综治中
心共排查社会面矛盾纠纷 14947
件，化解率达 95.06%，以实实在
在的治理成效守护群众安心生
活、舒心发展。

在此基础上，桐乡积极探
索片区化、专业化、特色化治理
新模式，打破地域界限、聚焦行
业特点，创新打造濮院毛衫市
场综治中心、乌镇景区综治中
心等特色区域治理平台，精准

对接专业市场、旅游景区、互联
网产业等特殊领域治理需求，
高效化解涉外、互联网、商贸经
营等领域一批疑难复杂纠纷，
不断提升矛盾调解覆盖面、精
准度和实效性。

作为全国最大的羊毛衫集散
中心，濮院镇汇聚海量经营户与
从业人员，市场交易活跃、人员流
动频繁、矛盾类型复杂，是检验基
层治理能力的“试金石”。为精准
破解千亿级专业市场治理难题，
濮院毛衫市场综治中心整合公
安、市场监管、司法、劳动保障等
多部门力量，构建“一口受理、内
部流转、分级响应、闭环处置”的

全链条治理模式，实行全天候值
守、全方位服务、全周期管理，高
效化解市场经营、劳动用工、合
同纠纷等各类安全隐患与治理
难题，全力护航 20 个市场交易
区、7000 多位经营户安心经营、
稳健发展，以平安护航经济高质
量发展。

去年，多名货车司机因押
金退还问题与货运经营部产生
纠纷，涉及合同争议条款、考核
标准不合理、押金退还难等问
题，涉及人数多、矛盾易激化。
濮院毛衫市场综治中心接到反
映后，第一时间启动联动调解
机制，安排法律顾问细致审查
合同条款、厘清双方权责关系，
坚持依法调解、情理相融、公平
公正，通过多轮沟通协调、释法
明理，最终促成双方达成一致
意见，几名司机顺利拿回应退
押金，实现案结事了人和。这
一事例，正是桐乡以专业治理
守护市场秩序、以法治力量保
障群众权益、以源头化解夯实
平安根基的生动缩影。

源头化解纷争 治理触角延伸
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