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金价回调，嘉兴黄金市场热度不减

市民如何理性市民如何理性““上车上车””黄金投资黄金投资？？
■记者 吕 同

刚刚过去的一周，国际金价经
历了一场“断崖式”下跌。3 月 20
日，现货黄金跌破 4500美元关口，
报 4491.67美元/盎司，单周跌幅超
过 10%，创下近 43年来最大单周跌
幅，国内金饰价格也应声回落。

昨天上午，记者走访我市多家
银行网点发现，嘉兴黄金市场却呈
现出另一番景象：银行渠道实物金
条频频“秒空”，积存金业务风险评
级门槛接连上调，投资者“购金热”
与银行“控风险”形成鲜明对比。对
于嘉兴普通投资者而言，眼下还能

“上车”吗？如何投资才更安全？

金价回落
有人“站岗”有人“上车”

在市区中山路八佰伴一家品牌
黄金专卖店，柜台前不时有市民驻
足咨询金价。“我不买的时候，身边
人都说买黄金赚了，怎么我一出手，
金价就跌了？难道黄金也能被我买
崩了？”市民小张半开玩笑地说。她
今年2月在金店买了一枚10克的金
币，当时金价正处在高点，“现在算
下来亏了四五百元，就当给小孩攒
着了，短期内不打算动。”像小张这
样的投资者不在少数，有人选择“捂
金不动”，也有人则打算趁金价走低
再补一点。市民陈先生就在这几天
分批买入了 50克投资金条，“长期
看黄金还是抗通胀的，跌下来反而
是机会。”

据老凤祥店员介绍，目前足金
饰品报价为每克 1443 元，不含工
费，相比前几周已明显回落。但记
者在店内观察发现，前来询价的市

民虽多，真正下单的却不多。
与实体金店的谨慎相比，银行

渠道的实物黄金则呈现另一番景
象。“每天早上起床就打开建行App
查看，小克重的金条全都没货，根本
抢不到。想着趁金价回调买点给小
孩攒着，没想到这么紧俏。”家住南
湖区的市民李泽滕已连续多日在手
机App上蹲守，但一直没能如愿。

记者查询发现，目前工商银行、
农业银行等主要银行的实物黄金产
品仍处于热销状态，部分规格甚至
出现“一金难求”的局面。在工商银
行手机App“贵金属投资”专区，其
核心产品“如意金条”显示“暂时无
货”。该产品为工商银行发行的
AU99.99成色实物黄金，涵盖 5克、
10克、20克、50克、100克、200克共
6种规格，累计销量已超197万套。

价格方面，根据 3月 22日最新
报价，工商银行如意金条价格为每
克 1053元，建设银行龙鼎金条价格
为每克 1052元，浦发银行投资金条
价格为每克 1065 元，与前一天相
比，均有3%以上的跌幅。记者在工
行App上发现，选择“贵金属—如意
金积存”即可查看实时报价并下单，
但近期因额度紧张，部分时段会出
现“额度已用完”的提示。

风控升级
想买黄金先“考试”

“没想到现在买黄金还得先‘考
试’。”在嘉兴市区一家工商银行网
点，市民王欣佳刚刚完成风险测评
问卷，屏幕上跳出“C3-平衡型”的
评估结果，她这才顺利办理了积存
金业务。王欣佳告诉记者，她原本
只是想每个月定投点黄金给自己攒

钱，没想到银行App显示没有检测
过风险等级不能买。

原来，与往年不同，今年银行黄
金业务的投资门槛不再仅仅是资金
门槛，更是一道“风险测评”门槛。

记者查阅银行公告发现，工商银
行自2026年1月12日起调整积存金
业务风险准入要求：个人客户办理积
存金业务开户、主动积存或新增定投
计划，需通过风险承受能力评估并
取得“C3-平衡型”及以上评级，同时
签订积存金风险揭示书。这意味
着，此前仅需“C1-保守型”即可办理
的门槛，被直接拉升了两级。“C3-平
衡型”投资者需能够接受一定程度
的资产价值波动及投资损失。

农业银行也于 2026 年 1 月 30
日起，对存金通黄金积存业务增加
风险测评准入要求：个人客户办理
签约、买入、定投三类业务，需取得
谨慎型及以上风险评估结果。

如果说风险评级上调是“事前
筛选”，那么动态交易限额则是“事
中管控”。3月 3日晚，建设银行发
布公告，宣布对“建行金”（含易存
金）实施动态交易限额管理，每天设
置全国总购买额度，额度用尽即暂停
当日交易。工商银行也在1月30日
公告，自2月7日起对周末及节假日
的如意金积存业务实行限额管理。

投资有道
嘉兴市民如何选择安全渠道？

针对近期黄金市场热度不减的
情况，嘉兴市金融系统提醒广大投
资者：科学理性进行黄金市场投资，
远离非法黄金市场交易陷阱。

在投资渠道方面，目前，国内合
法合规的黄金投资渠道主要包括三

类：一是交易所渠道，即上海黄金交
易所（www.sge.com.cn）和上海期货
交易所（上市黄金期货）；二是证券
交易所渠道，可通过购买黄金 ETF
等产品间接参与；三是商业银行渠
道，个人投资者可通过银行柜台、电
话银行、网上银行、手机银行等参与
黄金现货交易，包括央行发行的黄
金纪念币、金条、金币等。纪念币由
指定商业银行销售，名单可通过中
国金币网（www.chngc.net）查询。

在风险提示方面，投资者需要
警惕三类主要风险：一是价格波动
风险，黄金价格受宏观经济影响较
大，波动剧烈；二是政策风险，黄金
作为特殊商品，其价值受到政府政
策的影响较大；三是认知偏差风险，
黄金虽有保值避险功能，但需理性
看待价格波动。

值得一提的是，嘉兴市民若计划
前往银行办理黄金业务，建议提前了
解各家银行的具体业务范围。根据
嘉兴市金融系统统计的嘉兴市商业
银行黄金市场业务一览表，不同商业
银行在嘉兴开办的黄金业务各有侧
重。例如，工商银行嘉兴分行主要开
展实物黄金销售与回购、黄金积存、
黄金租借等业务；光大银行嘉兴分行
推出黄金积存服务；杭州银行嘉兴分
行则开展实物黄金代销等业务。

守船二十载 七旬老渔民传承踏白船非遗
■记者 沈 婷
通讯员 唐婷婷 周子仪

“这个是我！”昨天，在嘉善县姚
庄镇渔民村村民家中，74岁的钱大
弟指着桌上那一张张团队合照，眼睛
一下子亮了起来，声音也不自觉提
高。照片里，身材不高、皮肤黝黑、面
容祥和的钱大弟，胸前挂着教练证，
站在队伍最边上，笑得格外开心。

这位在水上摸爬滚打一辈子的
老渔民，是踏白船的教练，也是渔文
化守护者，坚守传承近 20载。作为
渔民村踏白船教练，他每年提前 40
天带队集训，手把手指导姿势、发力
与配合，倾囊相授技艺。在他的带
领下，队伍连续 16年斩获嘉兴市端
午踏白船表演赛团体金奖，让这项
曾濒临失传的民俗焕发新生。

从“门外汉”到“金牌教练”
他让11个人拧成一股绳

这条踏白船传承之路，还要追
溯到2010年。

那一年，踏白船成为嘉兴端午
民俗文化节的重要比赛项目，渔民
村被推荐组队参赛，可全村人却犯
了难——没人懂踏白船技巧。村里
请来隔壁干窑镇的教练教了几天，
可怎么把船划快，大家意见纷纷，谁
也说服不了谁。

眼看着队伍没法齐心，大家想
到了钱大弟——当过村支书，威望
高；做过养殖户，年轻时是捕鱼能
手，深谙水性，摇橹更是好手。钱大
弟在村民们的期盼中接过教练重
任。彼时他正忙于鱼鳖混养的水产
养殖，却毅然兼顾起教练的职责。

上任之初，组队就成了难题：年
轻村民不愿意来，年纪大的担心受
伤。钱大弟挨家挨户上门劝说：“咱
们渔民，水上漂了一辈子，这船要是

划不好，说出去丢人。”话不多，但管
用。11名队员迅速凑齐——1名鼓
手、4名橹手、6名桨手，一支临时队
伍就此成型。

训练时间也是难题。喂鱼、巡
塘占用大量时间，钱大弟便反复协
商，将训练时间从中午推迟到下午
四点半，“这样不影响大家白天的工
作，也不耽搁练出成绩”。

更难的是怎么划得稳，还得划
得快。钱大弟结合渔民水上经验，
与队员反复打磨技巧。“船在水里，
得看水流、看风向。”在他的眼中，各
个位置各有侧重，鼓手要反应快，桨
手需有力，橹手要兼顾平衡、方向和
配合。

“桨手挥桨叶吃水要平，左边吃
死了，右边没吃上，船就偏了。”他边
说边比画，手在空气中划出一道弧
线，“橹手摇橹的时候得核心用力，
用脚发力就容易不稳。两只橹更要
配合，就像两人三足，两条腿一直在
中间，人就稳了；要是左右晃，准摔
跤。”船上 11人体重不均，钱大弟便
巧妙地用黄沙袋调整配重：“这边轻
了放一袋，那边重了挪一挪。”

为了让船跑得更快，钱大弟连
船都亲自照料。每年训练前，他都
要提前半个月保养船只——把船拖
上岸，先拿网片把船底的浮游生物
和螺蛳搓掉，减少阻力；再仔细检查
每一块船板，有裂的补，有坏的修；
最后刷上桐油。如今，比赛用的船
依旧是 16年前那条老船。“顺手，舍
不得换，比赛队伍里，就属咱们这条
船保养得最好。”他乐呵呵地笑着。

最 惊 险 的 一 次 夺 冠 在 2011
年。当时船刚起步没几米，主橹连
接处发生了断裂，仅剩一点外皮相
连。“那时候谁也不敢出声，只是一
个劲稳住。”当时的主橹手项阿四回
忆，“声音都不敢大，怕把这口气喊

泄了。”钱大弟站在岸上心急如焚，
只见队员们临危不乱：两名橹手迅
速调整位置稳住橹，桨手们闷头猛
划，最终奋力冲过终点。

赛后，钱大弟第一时间冲上船
查看断橹，很快发现问题出在支
点。当晚就召集几个老渔民琢磨改
进，在橹的关键部位用三角铁加固，
解决了易断裂的问题。

“那一次还是拿了冠军。”钱大
弟说这话时，语气平静，但眼睛里闪
着光。“人心齐最重要。”

这支队伍，最鼎盛时有 40人，
钱大弟总是手把手指导姿势、发力
与配合，倾囊相授技艺。“他们叫我
教练，其实我就是个老渔民。”他摆
了摆手说着，“会什么，就教什么。”

这份赤诚之下，队伍连续 16年
站上嘉兴市金奖领奖台，创造了踏
白船比赛的传奇，也让这项列入浙
江省第三批非物质文化遗产名录的
民俗，在水乡焕发新活力。

从“水上漂”到“渔文化使者”
他让老手艺有了新观众

从踏白船训练水域往回走几十
米，便是渔民村的渔文化展示馆。
在这里，渔村独有的烟火气扑面而
来：模型演示生动还原着淡水捕捞
的场景，老照片诉说着渔村的过往，
展柜里陈列的渔具，展示着省级非
遗淡水捕捞渔俗、市级修船技艺、县
级非遗渔具竹编技艺的独特魅力，
将踏白船、打甲鱼、渔网编织等老手
艺直观呈现在眼前。

这里，是钱大弟的另一个“舞
台”。

每当有研学的孩子们簇拥而
来，他便放慢语速，用朴实的乡音，
一点点讲解渔网的编织诀窍、打甲
鱼的独门技巧。

讲到兴起，他会顺势坐在矮凳

上，拿起一旁的渔网，现场展示修网
技艺——粗糙的手指布满老茧，却
在细密的网线间灵活穿梭，穿线、打
结、补洞，动作行云流水、又快又准。

“以前捕鱼，网破了得马上补，
不然鱼就跑光了。”他一边补网，一
边轻声说道。

讲到打甲鱼，他更是来了精神，
随手拿起墙上的捕甲鱼竿，站起身比
画起来，动作娴熟又有力：“夏天天
热，甲鱼会浮出水面露头换气，就露
一个小小的鼻子尖，你们记住，一看
鼻子长短，就知道它有几斤几两——
鼻子越长，甲鱼就越大，准没错。”

几十年的养殖劳作下来，让他
练就了一身“看鼻识重”的本领——
顾客要两斤的，他打上来的准是两
斤，绝不含糊。

有孩子追问：“爷爷，您怎么这
么准？”

钱大弟放下竿子，憨厚地笑
了笑。

这些年，钱大弟从未停下传承
的脚步。他累计开展渔文化宣讲40
余场，惠及群众2500余人次，参与非
遗民俗活动 60余场。乡土文化能
人、非遗传承人——这些头衔，他从
来不提，但村里人都知道：老钱，是
渔村的“宝”。

采访结束时，钱大弟缓缓站起
身，笑着说要去烧晚饭了。吃完晚
饭，他要去离家近百米的鱼塘小屋
里休息。

“我习惯了，晚上不睡鱼塘边
上，都睡不踏实。”他说着，夕阳下，
背影融进暮色之中。

就这样，他守着一条老船，护着
一村乡亲，把渔村的记忆，顺着潺潺
河水，一代代流传下去。

嘉兴

嘉兴公布物业领域
集中整治监督投诉举报热线

■记者 蔡舒安 通讯员 张 荣

本报讯 “我们小区的电梯已
经超过 15年了，怎么还没轮到更
新”“楼道口经常出现杂物堆积，到
底要找谁管”“公共区域的照明灯
一直出问题，报修很久了还没来
修”……日常生活中，遇到物业领
域的问题去哪里反映？为深入推
进“治理物业服务突出问题”重大
民生实事集中整治工作，嘉兴市建
设局近日公布了嘉兴市及各县
（市、区）物业领域集中整治监督投
诉举报电话，进一步畅通问题线索
举报投诉渠道，方便广大人民群众
反映问题、提供线索，以“硬举措”
回应群众关切。

物业管理行业的服务范围，已
经从最初的保安、保洁、绿化等基
础服务，逐步延伸至社区治理、便
民服务等多个领域，但同时也带来
服务标准不统一、服务品质参差不
齐、业主权益保障不到位等问题，
难以满足群众日益增长的高品质
居住需求。

近年来，嘉兴通过开展物业服
务履约不到位、侵占小区公共收益
等物业服务领域突出问题专项治
理，持续推进物业服务质量提升。
2024年，嘉兴印发《关于进一步规
范住宅小区公共收益管理的指导
意见》，进一步规范和加强全市住
宅小区公共收益管理、使用、监督，
维护保障业主的合法权益。在嘉
兴市建设局的推动和监督下，截至
目前，全市有公共收益小区 1514
个，归集小区公共收益共 2.6亿元，
各地小区基本上均已开设公共收
益专户、建立公共收益管理制度，
做到了公共收益公示公开，公共收
益的规范化管理水平不断提升。

“我们坚持党建引领，全面打
造三方协同共治新样板，提升物业
服务品质。同时突出一地试点全
市共享的示范引领，以点带面推动
物业服务水平提升。”嘉兴市建设
局相关负责人介绍，嘉兴多措并举
推进物业小区实施专业物业管理，
全市2293个住宅小区中，已有2203
个小区实施专业物业管理，以深化
三方协同共治，规范服务信息公
开、管好小区大额资金使用，小区
物业服务质量持续提升改善。

今年全国两会的政府工作报
告提出，要实施房屋品质提升工程
和物业服务质量提升行动。这是

“实施物业服务质量提升行动”首
次正式写入政府工作报告，为物业
管理行业指明了从“有物业”向“好
物业、优服务”的转型路径。

哪些问题可以投诉？记者了
解到，嘉兴此次集中整治，主要受
理以下五类问题线索：

（一）物业服务履约不到位问
题。未按照物业服务合同约定内
容和标准提供服务，“质价不相符”
问题；未履行信息公示义务，物业
服务内容不透明。

（二）侵占业主公共收益问
题。住宅小区公共收益收支使用
和审计等制度落实不到位；擅自利
用小区公共部位和共有设施经营；
未经决策程序随意上马实施设备
维修、工程项目；违规侵占小区公
共收益。

（三）业主委员会履职不规范
问题。业主委员会（物业管理委员
会）组建运行不规范；未建立小区
事务公开（信息公示）制度；未正常
履职进而损害业主利益问题。

（四）物业领域信访化解问
题。物业领域信访投诉渠道不够
健全；积案化解不够有力；矛盾纠
纷化解机制不够健全等。

（五）群众反映强烈的其他问
题。共用设施设备维护不到位；使
用 15年以上、运行故障率高、配置
水平低、群众更新意愿强烈的老旧
电梯更新不及时；住宅专项维修资
金管理使用不规范；物业服务企业
合同终止后拒不退出物业服务项
目，以停止供水、供电、供气、供热，
限购水电气热费用，限制开启门
禁、乘用电梯、停放车辆等方式催
缴物业费。

如果你居住的小区遇到这些
问题，均可拨打热线反映。需要注
意的是，集中整治行动中，市民在
举报投诉和反映问题线索时，应当
注意真实、准确，不得诬告、诽谤、
陷害他人，不得歪曲捏造事实、伪
造证据进行恶意投诉举报；同时，
投诉举报问题线索内容尽量具体
详细，并注明投诉举报人的有效联
系方式，以便及时沟通联系。嘉兴
市建设局将会集中解决群众反映
强烈的热点、难点、堵点问题，营造
放心、安心、舒心的居住环境。

各地问题线索受理举报热线：
南湖区建设局：0573-82163248
秀洲区建设局：0573-83675087
嘉善县建设局：0573-84033324
平湖市建设局：0573-85631837
海盐县建设局：0573-86031612
海宁市建设局：0573-87287229
桐乡市建设局：0573-88021622
经开区建设交通局：0573-83676084
港区自然资源和规划建设局：0573-85508102
嘉兴市建设局：0573-82872248

维修接单“两不误”虚报停运要受罚
■记者 杨 薇 通讯员 童 法

本报讯 车辆被扣修，就一定
不能接单赚钱？看似天经地义的

“停运损失”，其实藏着法律的红
线。近日，桐乡市人民法院依法审
结一起机动车交通事故责任纠纷
案，网约车司机王某因企图虚增维
修天数、虚报停运损失，被依法处
以罚款1000元。

去年 8月，一场突如其来的交
通事故打破了网约车司机王某的
平静生活。经交警部门认定，对方
驾驶员李某负事故全部责任，王某
无责。随后，王某一纸诉状将李某
及车辆投保的保险公司诉至法院，
要求赔偿其17天的停运损失。

原告方提供的维修单据简略
模糊，乍看之下并无不妥。但承办
法官在审理过程中，敏锐察觉到案
件细节存在疑点：王某主张的“维
修期”内，车辆是否真的处于停运
状态？

为查明事实真相，法院依被告
申请，向网约车平台及相关部门调
取了关键证据。调查结果令人咋
舌：数据显示，在王某声称“无法营

运”的 17天里，涉案车辆有 2天存
在完整的网约车营运记录，且车辆
行驶轨迹与平台订单路线高度吻
合。经与修理厂进一步核实，真相
大白：车辆实际维修天数为 15天，
王某利用维修间隙正常接单两天，
却故意隐瞒该事实，试图将这两天
的营运收益折算进“停运损失”中
一并索赔。

面对铁证，王某承认了自己虚
增维修天数的错误。法院认为，原
告王某虽作为无责方享有依法主
张赔偿的权利，但其权利行使必须
建立在诚实信用的基础之上。

王某故意隐瞒真实营运情况，
将正常营运时间计入维修期，不仅
试图获取非法利益，更严重干扰了
正常的诉讼秩序，妨碍了司法公
正。依据《中华人民共和国民事诉
讼法》相关规定，法院对王某作出
罚款1000元的处罚决定，对其不诚
信诉讼行为予以严厉惩戒。

法官指出，诉讼诚信是民事诉
讼的基本原则，也是司法公正的重
要保障。法律保护的是真实、客
观、合理的损失，而非投机取巧的

“算计”。

本周气温有所回升
■记者 杨永昌

本报讯 上一周，太阳较少露
面，让人很难感受到春天的气息。
不过，本周气温有所回升，春意会更
浓一些。记者昨天从市气象台了解
到，本周最高气温在 13 至 20℃之
间。具体来看，今天天气迎来关键
转折，早上阴到多云开局，午后起转
阴有阵雨，东北到东风 4到 5级，最
高气温可达18℃，早晚有凉意。

值得注意的是，本周阴雨天气
频繁，市民不仅需常备雨具，还要
注意继续春捂。市中医医院有关
专家介绍，想要把握春捂的“度”，
可以记住“815原则”，这是适配初
春气候的黄金准则。所谓“15”，即
15℃是春捂的核心临界温度：当气

温持续稳定在 15℃以下，需继续做
好保暖，切勿贸然减衣；当气温连
续 7天保持在 15℃以上，再逐步解
捂，给身体适应的时间。所谓“8”，
是昼夜温差的警戒线：若昼夜温差
大于 8℃，说明气温仍处于不稳定
状态，早晚必须及时添衣，坚守春
捂原则。通常建议捂至清明前后，
为身体的体温调节系统留足适应
周期。

此外，科学春捂，并非全身厚
捂，而是要“择区而捂”，遵循“下厚
上薄”原则，重点守护头颈部、腹背
部、膝足部这三大“阳气关口”。

市民想要了解各
银行的具体业务范围
及办理联系人，可通过
扫描右侧二维码，查看
嘉兴市商业银行黄金
市场业务一览表。

春游南湖
昨 天 ，禾 城 迎 来 晴 好 周

日。在南湖景区内，游人如织，
人们漫步堤岸，沉醉在江南的
融融春意里。

■摄影 记者 盛佳淳


