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■图/文 钟航

“小姑娘，你看直播间里讲
的这个沙棘产品对老年人效果
老好了，应该不是骗子。”

“阿姨，保健品在药店、商
场等正规渠道购买会更有保
障，像这种点了小广告跳出来
的直播间，要求你加微信付款
的，风险很大的。”

近日，在中国银行海宁硖
石支行，年过七旬的周阿姨与
工作人员产生了“争执”。周
阿姨是该行的老客户，经常支
取小额退休金日常使用，这次
突然一反常态要求一次支取
1.5万元。银行工作人员心存
疑惑，一问之下发现端倪。

原来，周阿姨无意中刷到
某沙棘产品的直播广告，广告
大肆宣扬沙棘产品有增加免疫
力、不易得感冒、保护心血管健
康、护肝抗炎、降血糖降血脂的
功能，对于支气管炎、失眠也有
相当好的疗效。周阿姨马上就
心动了，通过直播间添加了客
服微信，并花了1000元购买了

两瓶沙棘油。这次，直播间客
服推荐了其他沙棘保健品，说
搞活动有大优惠。周阿姨觉得
捡到了大便宜，于是准备把退
休金取出来，存到绑定微信支
付的银行卡上去，用于购买该
沙棘产品。

工作人员立即在网上搜
索该直播间和“沙棘”等字眼，
发现有好多网友反映，自家老
人通过这个直播间大额购买
该沙棘系列保健品后，因不满
意疗效要求退款，却无法退款
的被骗案例。周阿姨看了后，
最终打消了购买沙棘产品的
念头，并在工作人员协助下删
除了直播间客服微信，表示不
再相信手机跳出来的小广告，
对该行工作人员表示感谢。

近年来，各种诈骗层出不
穷，中国银行提醒大家，面对各
种诱惑时，保持冷静和理性，做
到不轻信陌生人、不随意泄露
个人信息、不盲目参与高风险
投资，让我们一起抵制诈骗，筑
牢金融安全防线，守护好自己
的财产安全和幸福生活。

中国银行海宁支行：
莫要轻信小广告
七旬老人险被骗

■江依婷

当金融服务遇上行动不便的高
龄群体，如何打破空间阻隔、传递贴
心关怀？建设银行“云速递”上门服
务，以“线上申请有响应，线下服务
有温度”的闭环模式，将网点搬到客
户身边，让特殊群体无需奔波，便能
享受到专业、便捷的金融服务。近
日，建设银行嘉兴东升路支行依托
该模式，为年近九旬、行动不便且急
需取用存折资金的韩老先生提供上
门委托服务，高效推进活期存折挂
失补发及密码重置业务，用专业与
温度诠释“金融为民”初心。

韩老先生年近九旬，因身体不
适正在康复医院休养，行动多有不
便。近期他想取出名下活期存折内
的存款，却发现存折不慎遗失，且早
已忘记密码，急需办理挂失补发与
密码重置业务。由于无法亲自前往
网点，韩老先生的儿媳王女士心急
如焚地来到建设银行网点咨询。大
堂经理首先了解相关情况，核实老
人意识清醒且具备沟通能力后，告
知王女士针对此类特殊情况，除委
托代办外，建行“云速递”上门服务
可提供上门签订委托书的便利，并
耐心指导她通过建行公众号提交了
服务申请。网点收到申请后快速与

王女士对接，详细核实情况、确认业
务需求，并预约了合适的上门时间。

约定当日，网点两名工作人员
准时抵达康复医院，考虑到韩老先
生年事已高、身体尚在康复中，工作
人员全程耐心引导，用温和通俗的
语言详解业务流程，逐字逐句为他
讲解委托书内容，协助他清晰填写
相关信息，确保每一项流程都符合
规范、贴合意愿。工作人员细致周
到的服务，让韩老先生感动不已，他
拉着工作人员的手连连致谢，称赞
建行服务真正办到了群众心坎上。
次日，王女士来到网点代办业务，工
作人员已提前做好衔接准备，高效

办结存折挂失补发、密码重置全部
手续。

一次跨越网点与医院的上门服
务，不仅解了高龄客户的燃眉之急，
更诠释了建行“客户至上，注重细
节”的服务理念。建行“云速递”服
务，用数字化手段打通服务“最后一
公里”，以专业高效的响应、温情细
致的服务，为行动不便的特殊群体
搭建起金融服务的绿色通道。未
来，建设银行嘉兴东升路支行将持
续优化“云速递”服务模式，让更多
特殊群体享受便捷、贴心的金融服
务，让金融暖意精准触达每一位需
要帮助的客户。

建行“云速递”：暖心上门服务解民忧

■陈佳伟

近日，工行浙江示范区支行为
某智能设备公司新增授信 2亿元，
以精准定制的科创金融服务，为半
导体企业发展注入强劲动能。

该公司是一家集研发、制造和
销售于一体的半导体先进封装测试
设备制造商，专注于高速芯片分选
设备、先进视觉检测系统等智能装

备的研发生产，产品广泛应用于高
性能计算、汽车电子等多个核心领
域。作为国家级高新技术企业、省
级国家级专精特新中小企业，该企
业在部分细分领域已位居国际前
列，国产化替代效应显著，正处于快
速扩张的关键阶段。

虽受结算模式影响，企业阶段
性经营性现金流暂为负值，但企业
作为国家级专精特新企业，其经营

韧性与未来潜力十足。为切实解决
企业融资难题，工行浙江示范区支
行主动携手嘉善县半导体行业协
会，深入企业一线调研生产经营、技
术研发及资金需求，依托协会资源
精准匹配科创企业需求，以金融力
量护航企业高质量发展。

在充分了解企业发展规划后，支
行快速组建专项服务团队，为企业量
身定制综合授信方案。本次新增融

资将全部用于补充企业流动资金，保
障产能扩张与核心技术研发需求，为
企业抢占市场提供坚实支撑。

此次授信是支行服务半导体产
业链、支持科创型企业发展的重要
实践。未来，该行将深耕区域产业
集群，以更精准、更高效的金融服
务，助力更多专精特新企业成长，为
嘉善半导体产业高质量发展贡献工
行力量。

工行浙江示范区支行
2亿元综合授信赋能专精特新企业

■唐菊稹

清明期间，焚香祭祖、乔迁
祈福成为不少家庭的重要安
排，而看似不起眼的小疏忽，往
往会引发意想不到的麻烦。近
日，嘉兴市区一户居民就因祭
祀纸灰处理不当引发火情，所
幸一份家庭成员责任险，为这
场意外“买单”。

近日，嘉兴市民李先生一
家喜迁新居，家中老人格外看
重传统仪式，坚持要在新房内
举行乔迁祭祀，焚烧黄纸祈福
平安顺遂。仪式结束后，一家
人欢欢喜喜前往酒店赴搬家喜
宴，满心期待新生活的开启。
谁料仅一个小时后，家人便接
到物业紧急电话——小区垃圾
房失火了！

原来，家中老人将看似燃
尽的纸灰直接倒入垃圾桶，未
彻底熄灭的灰烬死灰复燃，迅
速引燃周边垃圾，不仅烧毁了
相邻的4只240升大容量垃圾
桶，还将垃圾房吊顶与灯具烧
坏。好在物业发现及时、扑救
迅速，火势得以控制，未造成
人员伤亡和更大范围的财产
损失。但事后核算，4只新垃
圾桶加上吊顶重装费用，共计
需要赔付3140元。

正当一家人懊恼不已时，
李先生的妻子突然想起，此前
在人保财险嘉兴市分公司购

买了一份家庭成员责任险。
这份年缴保费仅 400 元的保
单，保障范围涵盖本人、配偶、
子女、双方父母乃至家庭雇佣
人员，此次不慎引发意外的婆
婆，正属于“配偶父母”范畴，
完全在保障之内。

经人保财险嘉兴市分公
司核定，扣除保单约定的 500
元每次事故绝对免赔额后，
顺利赔付 2640 元，一场因疏
忽引发的经济烦恼，就此轻
松化解。

看似不起眼的家庭成员
责任险，实则是守护家庭日常
生活的“隐形盾牌”。与传统
保险不同，该险种不限居家或
外出，全家共享高额保障，承
保场景覆盖生活方方面面：家
中“熊孩子”顽皮伤人、宠物意
外咬伤他人、高空坠物致人损
伤、家庭雇佣责任、运动娱乐
误伤他人，乃至祭祀失火等意
外风险，均可提供保障。

更贴心的是，该险种保
费十分亲民，最低每天仅需
3 角，保额最高可达 100 万
元，一人投保，全家受益，为
一整年的生活增添一份稳
稳的安心。

一份小小的家庭成员责
任险，既能守护传统习俗的温
情，也能为不经意间的疏忽兜
底，让每个家庭都能远离意外
烦恼，安心享受幸福生活。

人保财险嘉兴市分公司
家庭成员责任险暖心兜底

■图/文 平飞燕

为进一步落实反洗钱法律法规
要求，切实提升公众反洗钱风险防
范意识，坚决遏制洗钱犯罪，农行海
宁袁花支行充分依托袁花镇“轧太
平”民俗活动的有利时机，集中开展
反洗钱知识专题宣传，将金融安全
知识送到群众身边，让金融科普融
入民俗盛会。

“轧太平”是袁花镇一年一度
的传统民俗活动，群众参与热情
高、覆盖面广，是贴近基层、普及金
融知识的优质平台。农行海宁袁
花支行高度重视此次宣传契机，在
活动现场设立宣传展台，配备宣传
展板、标语横幅和宣传资料，面向

周边摊主、居民等开展重点宣教。
工作人员采用案例讲解、互动问答
等方式，用通俗易懂的语言向群众
普及洗钱的常见手段、危害性以及
如何识别和防范洗钱风险，重点提
示出租出借账户、身份证件及协助
他人转账取现等行为的潜在风

险。通过剖析节假日期间常见的
“虚假理财”“刷单返利”等典型洗
钱骗局，帮助群众认清洗钱活动本
质，引导自觉远离洗钱犯罪，保护
自身财产安全。

从厅堂到街区，从电子屏到面
对面，此次活动共发放宣传资料百

余份，现场解答居民咨询二十余人
次，在热闹的民俗氛围中，让反洗钱
知识真正入脑入心，有效提升了群
众的风险防范意识和对反洗钱工作
的认知度。

此次将反洗钱宣传与地方传统
民俗活动结合，是农行海宁袁花支
行践行“金融为民”理念、履行社会
责任的生动实践。下一步，农行海
宁袁花支行将持续履行金融机构反
洗钱工作职责，把反洗钱宣传融入
日常、做在经常，扩大宣传折页的发
放范围，以更务实的举措、更贴心的
服务，持续筑牢地区反洗钱风险防
线和金融安全屏障，为维护地方金
融稳定、保障群众财产安全贡献农
行力量。

农行海宁袁花支行借力民俗盛会
扎实开展反洗钱主题宣传活动

■毛亚云

近日，嘉兴某外贸企业通过中
信银行网银辅助制单功能，顺利完
成出口信用证交单业务。据了解，
作为赋能外贸企业提质增效的创
新，该笔业务也成为中信银行杭州
分行全辖落地的首笔出口信用证辅
助制单业务。

在全球贸易竞争日趋激烈、跨
境结算要求日益严苛的当下，出口
信用证成为外贸企业安全收汇的核
心工具。但受制于条款晦涩难懂、

制单繁琐、效率低下等痛点，出口信
用证专业化操作水平要求高，该业
务也成为制约企业跨境业务发展的
堵点。

为破解企业金融业务操作中的
难题，中信银行针对网银客户推出
了出口信用证辅助制单线上化服
务。企业以中信银行为出口信用证
通知行，通过网银提交信用证项下
预制单据模板申请，依托标准化模
板完成单据制作，最终实现线上交
单，有效提升制单效率与准确性。

据了解，此次率先试水新业务

的客户，是中信银行嘉兴分行一家
合作多年的国际业务结算客户。
自 2022年开户以来，企业一直在银
行办理电汇汇款业务，成本高、效
率慢。

今年 2月份，中信银行工作人
员在新业务推出的第一时间，就对
接了嘉兴该企业的业务人员，全面
讲解信用证结算全流程，协助企业
办理了出口信用证开证。同时，同
步提供线上辅助制单全程指导，耐
心解答操作疑问，最终保障企业顺
利完成交单，让出口外贸制单从此

变得简单又安全。
中信银行嘉兴分行工作人员

表示，此次首笔业务的落地，不仅
为企业降低了制单成本，节省了线
下往返时间，更帮助缺乏制单经验
的外贸企业有效规避开证行拒付
风险，是中信银行嘉兴分行运用创
新线上产品赋能实体经济的生动
实践。下一步，分行将以此为契
机，持续深耕客户需求，以金融科
技融合专业服务，探索更多外汇服
务新模式，全力打造“领先的外汇
服务银行”品牌形象。

中信银行嘉兴分行
落地首笔出口信用证辅助制单业务


