
气温“过山车”

昨天，嘉兴最高气温直冲30℃，市区子城遗址公园内，不少游客换上夏装出游。据最新气象资料显示，嘉兴气温
将开启“过山车”模式，周末凉意回归。 ■摄影 记者 张启帆
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综合

从邻里守望到共治共享从邻里守望到共治共享
南湖区汇志愿微光聚治理暖流

■记者 朱弼瑜 通讯员 葛 君

本报讯 4月8日晚，南湖区
余新镇余新社区联合辖区志愿
者队伍，对怡江苑小区开展了一
场涵盖楼道排查、停车棚整治、
入户宣传的综合性安全行动；4
月 7日，一场“宁静小区”志愿服
务团队共建推进会在南湖区南
湖新区南江社区翠湖花园小区
举行，商议“宁静小区”的动态维
护和机制更新等相关事宜……

如果把南湖区各小区志愿
者的工作、活动盘点一下，几
乎可以形成一部 365 天不间断
的“活动日志”。在这部“日

志”里，南湖区诸多小区已经
做出了有亮点、可复制的优质

“样板”。
“有啥需要都‘叫得应’，我

们都蛮满意的。”二毛一村居民
金凤说。金凤所在的二毛一村
是南湖街道南湖社区的一个老
旧小区，该小区老年人占户籍人
口比例近 50%，为老服务是一大
重点。但社区干部人数有限，很
难为大量老人提供专业化服
务。于是，该社区推出了大物业
专业管理模式与志愿服务深度
融合的举措，通过项目化志愿服
务推出 48项服务，其中 16个是
为老服务项目，由物业、党建联

建单位和热心居民共同认领，让
居民实际需求得到精准回应。

在湘家荡区域（七星街道）
湘城社区，社区以党建为纽带打
造“七彩公益圈”共建模式，聚拢
联动 37家商户、13家联建单位、
16支志愿队伍，形成党建引领下
的商户、社会组织、志愿者协同
参与的多元共治新格局。以“需
求—认领”模式精准匹配资源，
通过“阵地换服务”模式引入 11
个特色服务点，还创新“公益银
行”积分制度，有效推动 2500余
名志愿者常态化参与各项工作。

在这个社区，志愿力量围绕
新老居民融合、公共资源管理、

矛盾化解等实际难题，参与恳
谈会、方案优化、日常巡查等活
动，将志愿服务的“柔性力量”嵌
入社区治理的难点环节，有效推
动小区向“共建共治共享”模式
转变。

这些年来，越来越多南湖
居民享受志愿服务，也成为志愿
者，共建共治共享的治理氛围愈
发浓厚，真正实现了小区治理与
民生幸福的同频共振。在此基
础上，南湖区志愿服务联合会正
式成立，为志愿服务高质量发展
注入新动能。联合会将构建高
效规范的志愿服务工作体系，挖
掘培育优秀志愿者榜样、打造

先进典型储备库，常态化开展
多样化志愿服务活动，持续壮
大志愿服务力量，让这支“志愿
力量”成为南湖区基层治理的
重要支撑。

风起青萍之末，微光汇聚成
炬。南湖区志愿服务的发展，是
一部从“邻里守望”到“全域共
治”的进化史：从最初党员志愿
者开展平安巡逻、磨刀理发、小
家电维修等“身边小事”，到如今
每月固定志愿日常态化服务、多
支团队参与治理协商、制度机制
持续完善，“红色志愿之城”的底
色愈发鲜亮，居民的幸福度和满
意度也不断提升。

筑牢安全防线
守护万家平安

把国家安全课上到群众心坎里

■记者 钟鑫媛 通讯员 毛佳娟 钮宇萍

本报讯 昨天下午，南湖区余新镇 ET时代
影城内暖意融融，一场以“筑牢国家安全防线，
共护平安和谐家园”为主题的全民国家安全教
育日活动火热开展。节奏明快的三句半表演、
接地气的安全微宣讲、趣味十足的互动体验，搭
配沉浸式观影，让国家安全知识真正走进了群
众心里。

记者在现场看到，本次活动跳出刻板的宣讲
模式，以多元鲜活的形式把国家安全知识送到
群众眼前。电影开场前，别出心裁的“安全微课
堂”率先开讲，宣讲员以“微宣讲快闪”搭配群众
喜闻乐见的三句半表演，聚焦国家安全重点领
域，将核安全、网络安全、反间谍等看似遥远的知
识点，融入通俗生动的语言中，台下不时响起阵
阵掌声。

影院大厅内，宣传咨询台前排起了长队，工
作人员耐心为群众答疑解惑，同步发放《中华人
民共和国国家安全法》《中华人民共和国反间谍
法》等宣传折页与手册；一旁的互动区人气十足，
国安拼图、主题打卡等趣味体验，让严肃的安全
知识变得可感可触。随后，全体观众共同观看了
国家安全主题影片《惊蛰无声》，在光影叙事中深
化了对国家安全的理解。

现场，不同群体的群众都有着真切的感悟。
“平日里我天天扎根农田，很少接触系统的国家
安全知识，这段时间田间农活不忙，看到宣传就
赶来参与。”村民杨洁特地带着孩子来参加活动，
她告诉记者，“原本以为核安全这些内容离我们
很远，这次听完才明白，国家安全和每个人都息
息相关，哪怕是普通农户，也要树牢安全意识。”

“国家安全从来不是空洞的口号，大到国家
主权，小到生产安全、金融安全、交通安全，都藏
在我们的日常点滴中。”斯帝特能源股份有限公
司职工肖燕表示，这场活动给了她深刻的警醒，
只有人人将安全意识刻在心中，才能真正筑牢国
家安全的人民防线。

“警官好帅，追钱超快！”
南湖公安接连收获锦旗点赞

■记者 周明丽 通讯员 黄丰炎

本报讯 “失而复得之神速，人民警察为人
民！”“警官好帅，追钱超快！”近日，南湖公安接连
收到辖区群众送来锦旗，朴实的话语承载着群众
对公安工作的认可。

日前，82岁的蔡大爷将一面锦旗送到了南湖
派出所新警雷浩手中。原来，此前蔡大爷带着辛
苦攒下的 23000元养老钱前往银行存款，途中不
慎遗失装钱的包，发现遗失后，心急如焚的他立
刻报警。接警后，雷浩一边安抚老人情绪，一边
迅速开展调查，调取蔡大爷出行沿路的监控视频
逐帧仔细排查，很快在中环东路与中环南路交叉
口发现关键线索：一名路人在蔡大爷经过此处 3
分钟后，弯腰从地上捡起一件物品离开。

掌握线索后，雷浩第一时间联系上该路人，
确认蔡大爷的包正存于对方家中，当晚便上门核
实清点。在钱款丢失仅 5小时后，23000元现金
一分不少被成功找回。回到派出所，民警陪同蔡
大爷再次清点钱款，老人反复确认后连连道谢。

东栅派出所民警郁必成日前也收到一面锦
旗，锦旗来自辖区居民陶女士。陶女士因忘记锁
车门，放在车内的11600元现金不翼而飞，她立即
向派出所求助。接警后，郁必成立即赶往现场，
对车辆及周边环境展开细致排查，收集现场痕迹
物证和监控视频。在海量视频中，民警发现一名
凌晨 3点多从案发地附近公园离开的鬼祟男子，
警方随即开展深度分析和研判。接警次日，办案
民警便掌握可靠线索，迅速出警抓获犯罪嫌疑人
李某。目前，11600元现金已被追回返还陶女士。

一面面锦旗，是群众的真情回馈，更是公安
民警践行使命的见证。记者了解到，嘉兴南湖公
安正深入推进“百日攻坚护平安”专项行动，“群
众事，无小事”，聚焦群众身边的财产安全问题，
以快速的响应、细致的排查、高效的处置，全力为
辖区群众排忧解难，用实际行动守护群众的财产
安全。

参保率、续保率、事故预防服务开展率三个“百分百”

以安责险赋能，筑牢交通建设安全防线
■记者 徐梦倩
通讯员 李 瑾 金新杰

本报讯 近日，嘉盐公路改
建工程（南湖区凤桥段）项目现
场，南湖区为该项目专门配备的

“事故预防服务团队”正在开展
道路施工安全培训，20余名施工
人员围坐聆听、不时记录，将安
全规范牢记于心。

“安全帽要戴好，不是罩在
头上就好，必须规范佩戴、系紧
下巴扣”“安全帽使用寿命为两
年半，到期必须及时更换”“工地
严禁违规光膀、穿拖鞋，寒暑假
更不能将小孩带入现场”……通
俗易懂的叮嘱，句句紧扣施工安
全要点。培训结束后，“事故预

防服务团队”深入现场进行隐患
排查并提出整改意见，以专业服
务为项目安全“把脉问诊”。

给交通项目建设配备“事故
预防服务团队”，是南湖区依托
安全生产责任保险（以下简称

“安责险”）筑牢交通建设安全防
线的事故预防举措。

记者了解到，嘉盐公路南湖
区凤桥段位于凤桥镇，原是双向
两车道，途经新篁工业区，沿线
企业密集、路口开口较多，安全
隐患较为突出。此次改建路段
长约 3.3公里，主要涉及双向四
车道拓宽、路口归并及辅道修
建，施工期间安全管控压力巨
大。而“事故预防服务团队”的
常态化服务，为项目安全推进筑

牢了第一道防线。
“去年开始，我们打破安责

险‘重赔付、轻预防’的传统模
式，将保险风险管理机制深度融
入交通建设安全监管全过程，让
专业安全服务贯穿项目建设全
流程，为区域交通建设高质量发
展保驾护航。”南湖区交通运输
局相关负责人介绍。

交通建设项目点多、线长、面
广，关键环节安全风险突出，仅凭
施工单位自身管控难以实现全方
位防范。此前，安责险虽已实现
交通领域投保全覆盖，但事故预
防服务开展不够深入，安全管理
水平仍有进一步提升的空间。

为此，该局紧扣相关政策要
求，明确安责险事故预防服务的

覆盖范围、责任标准，将其纳入
项目招投标、日常管理全流程。
同时，通过专项部署、案例解读、
现场演示等方式，开展全方位宣
贯培训，结合季度检查，实行“一
项目一台账”跟踪服务，确保全
区在建交通项目实现安责险参
保率、续保率、事故预防服务开
展率三个“百分百”。

专业服务离不开专业团队。
当前，南湖区通过安责险机制，引
入第三方专业机构，组建起由资
深专业技术人员构成的风控团队
担任各项目“事故预防服务团
队”，提供隐患排查、安全培训、应
急指导等全方位安全服务。

在新丰镇 Y209、Y206 大中
修工程现场，专家团队先后 7次

赴现场服务，通过专题会议摸清
施工难点，地毯式排查安全隐患，
发现少数轻微安全隐患并推动闭
环整改，最终评定该项目安全状
况为“低风险”。新丰镇登丰路延
伸段项目也受益良多，专家团队
累计开展 7次安全服务，督促施
工单位完善安全管理体系，助力
项目实现施工期间零安全事故。

数据显示，自安责险推广以
来，南湖区在建交通项目已开展
事故预防服务37次，排查安全隐
患180余条，实现隐患动态清零，
有效压降事故发生率。如今，

“事故预防服务团队”已成为南
湖区交通工地的常态，既精准排
查安全隐患，更助力施工单位提
升自主风控能力。

■撰稿 何金妹 黄丽君 吴芸婷
图片由南湖新区（东栅街道）提供

在南湖区南湖新区（东栅街道）
云阳社区，有一位被居民亲切称作

“爱管闲事”的王阿姨。她头发微
白、步履稳健，说话爽朗、做事利落，
二十五年党龄的初心坚守，三代同
堂的家风传承，数十年如一日的志
愿服务，让她成为社区里温暖、可
信、可敬的人。

她就是王云娥，一位把“平凡人
做平凡事”刻进日常，把“能帮一点
是一点”当成信条的老党员、好邻
居、活雷锋。在她身上，红色家风与
时代新风相融，党员担当与邻里温
情交织，绘就了一幅南湖新区“帮有
礼”文明实践的动人画卷。

红色家风铸底色，初心如磐向
党旗。王云娥出生于革命家庭，父
亲曾参加抗美援朝，哥哥牵头组建
嘉兴火车站第一个民兵连。红色血

脉浸润着她的成长之路，家国情怀
与奉献精神，成为这个祖孙三代五
口之家最厚重的精神底色。

作为云阳社区第七党支部书
记，王云娥始终以党员的标准严格
要求自己和家人。她常说，是党和
政府带给我们安稳生活，社区与居
民之间温情相助，唯有多做事、多奉
献，才能不负厚爱。退休后，她放弃
安逸的生活，全身心投入社区服务，
文明劝导、平安巡逻、纠纷调解、政
策宣传，一干就是十多年。

“人要讲一个‘情’字，要有一颗
感恩的心。”这是王云娥的做人信
条，更是她数十年如一日的行动准
则。她始终以真心待人、以真情处
事，把温暖送到每一个最需要的人
身边。

社区失独老人孙家玫早年丧
子、晚年丧夫，生活孤苦无依。王云
娥主动承担起照料责任，常年帮老
人买菜做家务、谈心解闷，逢年过节

还会送上热腾腾的饺子。日复一日
的陪伴与照料，让老人重获生活的
信心，被老人称作“世上最亲的人”

和“精神支柱”。
有感于志愿力量的重要性，王

云娥不断探索邻里互助新模式。

2024年 3月，她牵头成立“好邻居帮
帮团”，发动老党员、热心邻居组成
10 余组邻里帮扶小队，根据老人
住址、需求类型进行分组，形成

“就近帮扶、精准服务”的常态化帮
扶机制。团队成员定期上门陪聊、
代购物资、检修家电，用邻里情温暖
独居老人的晚年时光，让“身边有照
应、心中有牵挂”成为社区养老的新
风景。

在王云娥的生活里，暖心小事
随处可见。她常说：“事情不用多
讲，干就是了。”不图名利、不计得
失，用点滴善举传递邻里温情。

在她的言传身教下，全家人团
结和睦、遵纪守法、乐于助人，成为
社区公认的模范家庭。老党员的初
心坚守、中年人的爱岗敬业、青少年
的积极上进，在这个家庭中代代相
传，以小家文明带动社区新风尚。

从红色家风传承到志愿一线坚
守，从关爱特殊群体到日常邻里互

助，王云娥没有惊天壮举，却以日复
一日的平凡坚守，书写出不平凡的
人生。她如一盏灯照亮身边人，似
一团火温暖众人心；像一面旗引领
新风尚，用实际行动践行“帮有礼”
文明理念，让崇德向善、守望相助的
文明新风浸润南湖新区。

初心不改，善举不息。王云娥
以党员本色与凡人微光，在平凡岗
位上诠释着奉献精神，为新时代精
神文明建设写下了朴实而动人的
篇章，成为南湖新区最温暖的文明
符号。

善举润南湖 初心照万家

云阳社区有位“爱管闲事”的王阿姨


