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■龙 航

近年来，农行浙江示范区
支行紧紧围绕长三角生态绿
色一体化发展示范区“一厅三
片”集中示范布局，聚焦祥符
荡创新中心生态绿色农文旅
开发需求，以精准高效的金融
服务助力区域高质量发展。
近日，该行成功审批并发放祥
符荡生态绿色农文旅开发项
目，为高标准农田建设、智能
化稻渔共养生态农业、特色民
宿商业化运营及水上游船休
闲观景等核心内容注入了强
劲金融动能。

祥符荡创新中心是示范
区“一厅三片”格局中的重要
板块，承载着突出生态绿色、
一体化和高质量导向的示范
使命，农行浙江示范区支行紧
跟统筹部署，在项目规划初期
便主动对接，量身定制综合融
资方案，此次贷款将重点用于
提升农田基础设施、引入智慧
农业系统，实现稻鱼共养“一

水两用、一田双收”，同时支持
乡村民宿改造升级并引入专
业运营团队，规划贯通祥符荡
水系的游船观光线，构建“水、
田、村、景”交融的生态文旅体
验空间。项目建成后，预计将
有效改善区域农业生态环境，
带动周边村民就业和集体经
济增收，形成可复制、可推广
的生态产品价值实现机制。

在服务过程中，农行浙江
示范区支行充分发挥扎根示
范区、服务一体化的优势，与
相关主体建立常态化沟通机
制，此次贷款审批发放，也是
示范区推动跨区域绿色金融
标准互认、引导信贷资源向生
态绿色领域倾斜的又一实践
成果。下一步，农行浙江示范
区支行将继续深化银政企合
作，推动更多像祥符荡这样体
现示范区理念的标志性项目
加快落地，加快将祥符荡创新
中心等“一厅三片”重点区域
建设成为展示长三角一体化
发展成果的重要窗口。

农行浙江示范区支行
助力打造长三角生态绿色

农文旅新标杆

■许亚

线上车险续保流程繁琐，
成了不少老年朋友的一件头
疼事。为了切实解决银龄客
户线上办险的难题，人保财险
嘉兴市分公司员工始终怀揣
贴心、耐心、用心的服务理念，
把便民暖心服务送到老年客
户身边，用点滴行动践行“金
融为民”的初心。

70岁的方先生，前年特意
转保到人保，去年、今年都赶在
续保首日就来办理，这份信任格
外珍贵。可随着线上办理成为
主流，让不懂智能手机操作、只
有周末才有空闲的方先生犯了
难。看着复杂的投保界面，他满
脸发愁：“这可怎么办，手机上的
操作我实在弄不来……”

得知方先生的难处后，人
保财险嘉兴市分公司员工小
汪主动对接，安抚道：“方先生
您别急，您周末有时间就过
来，我专程去公司帮您办理，

您放心就好。”
周末一早，小汪便提前到

岗等候方先生。客户到场后，
她全程放慢语速，细致又耐心
地逐一讲解，从证件上传、信
息核对，到保费确认、保单出
单，每一步都手把手教学，有
问必答、耐心解惑，彻底打消
了老人的顾虑。

办理完成后，方先生满是
感慨：“原本以为要对着手机
折腾好久，没想到小汪这么上
心，全程帮我打理得妥妥当
当，我心里一下子就踏实了，
明年续保，我还找小汪！”

关爱银龄群体，温暖从不
缺位。针对老年客户的办事
需求，人保财险嘉兴市分公司
始终坚守多一点耐心、多一步
讲解、多一份关怀，用有温度
的贴心服务，打破智能技术带
来的数字鸿沟，让每一位老年
客户办理车险都能省心、安
心、更放心，用真诚服务守护
每一份信任与托付。

用“三心”跨越数字鸿沟
让银龄车险续保更有温度

■张光宇

春耕始，万物生。眼下，工行桐
乡支行的金融“活水”正悄然流淌，
润泽着桐乡的每一寸土地。

“感谢工行这笔贷款，现在我可
以放心购买设备、扩大生产了。”洲
泉镇的沈师傅看着手机里已经到账

的 300万元“农户 e贷”，激动地说，
“没想到这笔资金这么快到账了，利
息还低，真是帮了我大忙。”

据了解，该企业为当地某村委
经济合作社下辖的子公司，主要负
责收购稻谷等农作物并进行加工，
该企业在当地经营多年，自有品牌
也有一定知名度，目前正处于成长

关键期，而农业生产有着极强的季
节性和时效性，每一个关键节点都
容不得半点耽搁。在得知企业存在
短期资金缺口的困难后，工行桐乡
支行迅速响应，组建金融服务团队
上门对接，深入企业实地考察，全面
了解企业经营状况、技术实力及资
金用途，精准掌握融资需求。随后，

服务团队以“农户 e贷”为切入点，
在一周内为企业发放了 300万元贷
款，助力企业顺利接下大单、拓展外
地市场。

未来，该行将持续优化涉农产
品和服务，进一步扩大服务半径和深
度，为绘就农业强、农村美、农民富的
壮美画卷贡献更坚实的金融力量。

工行桐乡支行
金融“活水”助农兴企促振兴

■图/文 朱趠菡

2026 年 4 月 15 日是我国第十
一个全民国家安全教育日。为深
入贯彻落实总体国家安全观，充分
发挥国有大行在维护国家金融安
全中的主力军作用，4月 9日至 16
日，建设银行浙江长三角支行集中
开展为期一周的全民国家安全教
育日主题宣传活动。本次活动以

“统筹发展和安全，护航‘十五五’
新征程——筑牢金融安全防线”为
主题，重点围绕强化金融数据安全
与反诈防骗能力，多措并举、多点发
力，推动全民国家安全理念入脑入
心、落地见效。

抓实全员专题学习
筑牢思想安全根基

支行坚持“打铁还需自身硬”，
组织全体员工开展国家安全与金融
安全专题学习，集中学习《国家安全
法》《反间谍法》《保守国家秘密法》
《数据安全法》《反电信网络诈骗法》

等法律法规，引导员工先学一步、深
学一层，不断提升法治素养、保密意
识和风险防范履职能力，为做好对
外宣传与风险防控打下坚实基础。

强化网点阵地宣传
营造浓厚宣教氛围

为充分发挥营业网点宣传主阵
地作用，实现宣传氛围全域覆盖，网
点门楣 LED屏统一滚动播放“维护
国家安全，筑牢金融防线”等宣传标
语；厅堂电子屏循环播放国家安全
公益宣传海报；柜面人员在业务办
理时主动嵌入反诈提示、风险提醒

和安全知识讲解，让客户在潜移默
化中接受安全教育，营造“国家安
全、人人有责”的全社会共识。

推广反诈官方应用
守好群众“钱袋子”

支行全面推进“国家反诈中心
App”宣传推广工作，号召全体员工
应装尽装、带头使用，切实发挥示范
作用。同时，将反诈宣传深度融入
日常服务，工作人员主动向临柜客
户询问“您安装国家反诈中心App
了吗”，并积极化身反诈宣传大使，
在厅堂服务、外拓营销、企业走访中

引导客户下载安装，并手把手指导
功能使用，以贴心服务守护人民群
众财产安全。

主动“走出去”宣讲
延伸金融服务触角

支行积极走出网点、走进基层，
组织宣传队伍深入乡镇、社区、商圈
及代发工资单位，通过发放宣传折
页、现场答疑讲解、典型案例警示等
方式，用通俗易懂的语言向社会公
众普及国家安全、金融安全、数据安
全、反间谍、反电信诈骗、个人信息
保护等知识，切实提升群众风险识
别能力和自我保护意识，打通金融
安全服务“最后一公里”。

下一步，建设银行浙江长三角
支行将以此次国家安全教育日活动
为契机，持续把国家安全、金融安
全、反诈防骗宣传教育融入日常、落
到实处，不断压实安全责任、夯实安
全防线、提升服务质效，以金融担当
守护国家安全，以实际行动为经济
社会高质量发展保驾护航。

建设银行浙江长三角支行开展
全民国家安全教育日主题宣传活动

■马鑫岚

近日，中信银行嘉兴秀洲支行
的客户经理怀着崇敬之心与责任
之念，主动上门为一位 90余岁高龄
的革命老兵办理睡眠银行卡激活
业务，以暖心服务致敬革命前辈，
让老英雄切身感受到来自中信银
行的关怀与尊崇。

据了解，这位老人是一位为国

家和人民解放事业立下赫赫功勋
的革命老兵，其名下的银行卡因长
期未使用转为睡眠状态。加上老
人年事已高，不便自行到网点办理
激活手续，且近期有笔资金急于入
账，家属正为此事焦急。

了解到老人的特殊身份与实
际困难后，中信银行嘉兴秀洲支行
高度重视，第一时间安排客户经理
携带设备与材料上门服务。在老

人家中，工作人员怀着崇敬之心，
耐心细致地完成身份核验、信息确
认、卡片激活等全流程操作，全程
轻声讲解、动作轻柔，最大限度减
少老人奔波与不便，用专业与温情
守护老英雄的金融需求。

高效便捷的上门服务，让老人
及其家属深受感动。老人的儿子
激动地说：“父亲是革命老兵，一辈
子为国家奉献，现在行动不便，中

信银行主动上门解决难题，这份关
怀让我们倍感温暖，也让我们看到
了国有金融机构的责任与担当！”

中信银行嘉兴分行始终铭记革
命先辈的奉献，将关爱老兵、服务特殊
群体作为重要使命。后续，分行将通
过常态化上门服务、适老化金融支持
等举措，切实打通金融服务“最后一公
里”，用有温度的服务致敬英雄、回馈
社会，践行“金融为民”的初心使命。

中信银行嘉兴分行主动上门
为九旬革命老兵激活睡眠银行卡


