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■记者 戴瑞雪 通讯员 李 洁

在江南摩尔的热闹商圈里，有一处不起
眼却暖意融融的地方——户外职工爱心驿
站。这里没有华丽的装饰，却充满了温暖的
气息；这里不提供昂贵的服务，却处处体现
着细致的关怀；这里被许多户外劳动者亲切
地称为“第二个家”。

守护这个“家”的，是 64岁的志愿者顾
自强。从最初“抽空来搭把手”的临时帮忙，
到如今把驿站当成全职事业的坚守，近七年
时间，他用自己的默默付出，为风里来雨里
去的外卖小哥、快递员等户外工作者们，撑
起一片安稳天地。

退休闲不住，偶然走进驿站成帮手

顾自强的前半生，与大海、集装箱、港口
紧紧相连。

年轻时，他就职于大型外贸物流企业，
工作地点遍布全国沿海各大港口。常年与
货物、船只、码头打交道，不仅让他养成了踏
实、稳重、热心肠的性格，也让他习惯了“停
不下来”的生活节奏。

2019年，临近退休的他，突然从忙碌的
工作中抽离，生活一下子慢了下来。身边不
少同龄人选择旅行、练书法、上老年大学，享
受悠闲的退休时光，可他却不想让日子变得
松散无聊。

一次偶然的机会，他听人说起新城街
道城市驿站，那里环境安静、有书可读，还
能为户外劳动者提供歇脚处。走进驿站
那一刻，干净整洁的空间、安静舒适的氛
围、为奔波者准备的贴心服务，一下子打
动了他。

当时城市驿站只有一名工作人员值
班，常常忙得不可开交。顾自强看在眼里，
主动开口：“我没事，过来给你搭把手。”就

是这样一句简单的话，开启了他的志愿服
务之路。

最开始，顾自强在工作之余抽空来帮
忙，没有固定时间，没有硬性任务，却把每一
件小事都做扎实。2022年正式退休后，他干
脆把“抽空做”变成了“全职守”。这份“新工
作”也让他收获颇多，“做志愿者以后，生活
有目标了，作息规律了，身体更好了，精神更
足了。”

2024年夏天，他得知街道在江南摩尔新
建工会爱心驿站，该驿站专门服务外卖骑
手、快递员、配送员等新就业群体，便第一时
间主动报名，再次扛起了守护驿站的责任。

对他而言，退休不是人生的终点，而是
换一种方式发光发热的起点。如今，他的子
女在国外工作，老伴远赴他乡照料孙辈，独
自一人在嘉兴生活的他，从未感到孤单：“有
驿站在，有这么多小哥每天来，我每天有事
做，心里踏实得很。”

这句朴素得不能再朴素的话，成了他坚
守的初心，也让他把平凡的退休日子，过成
了最有价值的模样。

把小哥当家人，细节里藏着最暖的守护

江南摩尔工会爱心驿站，不大，却格外
“全能”。

免费饮水、餐食加热、手机充电、桌椅歇
脚、书籍借阅……所有服务都面向户外劳动
者免费开放。这里没有严苛规矩，没有拘束
感，小哥们可以随意歇脚、放松、补能，是真
正接地气、有人情味的“避风港”。

每天早上9点前，顾自强准时出现在驿
站，开窗通风、整理桌椅、摆放书籍、检查饮
水设备，把一切收拾得井井有条；到了 21
点，等最后一位劳动者离开，他再仔细打扫
卫生、关闭水电、锁好门窗，结束一天的值
守。

驿站平时每天接待四五十人次，遇到暴
雨、高温、严寒等极端天气，这里更是挤满了
人。夏天空调全天开放，小哥们扎堆进来避
暑休息；冬天外面寒风刺骨，驿站里温暖如
春，成了大家最安心的落脚点。

顾自强的服务，没有惊天动地的壮举，
却处处透着细致与尊重：不打扰、多帮忙、懂
尊重。

一位外卖小哥在送餐途中发生剐
蹭、产生纠纷，心里委屈又不知所措。顾
自强无意中听到后，先递上一杯热水安
抚他的情绪，还主动帮忙对接了春晓社

区。在社区和街道工会的组织下，驿站
举办了公益法律讲座，涉事小哥和其他
骑手们一起学习了如何处理类似纠纷，
增强了法律意识。

有位小哥连续几天跑单不顺、被投诉，
收入不理想，深夜坐在驿站里沉默不语。顾
自强不打扰、不追问，只是默默添上热水，坐
在他旁边轻声安慰：“谁都有不顺的时候，安
全第一，慢慢就好了。”几句话、一杯热水，让
疲惫的小哥卸下压力。

遇到夜间仍需充电、想多歇一会儿的劳
动者，他从不说“快关门了”，而是温和地说：

“没事，充好再走，我等你。”冬天严寒、雨天
路滑，他总会多守十几分钟，确保大家安全
离开。

日复一日的细致照料，让小哥们从
“过客”变成了“家人”。如今大家吃完饭
会主动收拾餐具、投放垃圾、擦干净桌子，
不用提醒、无需约束，自发爱护这个共同
的小家。

守好一间小屋，温暖一群路人

近七年时间里，顾自强见证了一批又一
批骑手来来去去，也和很多人成了无话不谈
的老朋友。天天来驿站的小哥，见面总会热
情地喊一声“顾大叔”；曾经城市驿站的老熟
人，偶然在这里相遇，都会惊喜地上前打招
呼，念叨着对他的想念。

街道、社区和工会的支持也从未缺位，
除了持续关注驿站运营外，还常态化开展服
务升级、物资补给等工作。这间小小驿站，
既装下了户外劳动者的风雨奔波，也承载着

街道、社区的关怀和人与人之间的温情。这
些平凡又温暖的瞬间，就是顾自强坚守下去
最大的动力。

有人问他，这么多年坚守，到底图什么？
“每天看到这些小哥平平安安、歇得踏

实，我就觉得特别值。”在他看来，最好的回
报，不是奖状与赞美，而是一张张放松的笑
脸，是每天小哥推门而入时，那一声熟悉的
招呼。

64岁的顾自强，用最平凡的坚守告诉我
们：真正的善意，从不需要惊天动地，不过是
有人愿意为陌生人多等一会儿、多帮一把、
多守一天。

街角的灯还亮着，顾大叔依旧在坚守。
这一间小小的驿站，装下的是户外劳动者的
风雨奔波，承载的是世上最朴素的人间温
情，照亮的是一座城市最柔软的温度。

从抽空搭把手到全职守驿站

这位花甲志愿者把爱心站守成户外劳动者的家这位花甲志愿者把爱心站守成户外劳动者的家


