
4
2026年4月28日 星期二 电话/82533300 E-mail/yanyang2006@vip.163.com 编辑/晏 扬 版式/夏可夫 校对/徐明祥

评论

画里有话 yanyang2006@vip.163.com

抓住抓住““平替式精神文化消费平替式精神文化消费””的风口的风口
■孔 越

刚刚过去的这个周末，嘉兴
有点“分裂”：一边是槜李湖音乐
节，2.5万人跟着华晨宇等歌手高
歌狂欢；另一边胥山村文化礼堂
里，诺贝尔文学奖得主莫言对着
文学爱好者和村民聊“怎么写、
写什么”。同一座城市，两种完全
不同的文化场景，各自尽兴。

这两件事放在一起，很多人
看到的是文化消费场景的多元
细分。但往更深一层看，它其实
还暴露了一个新风口——“平替
式精神文化消费”。

所谓“平替式精神文化消
费”，就是用二三线城市的消费
成本，获得一线水准的文化体
验，不降级，但降门槛。

近年来，不少一线城市的
文化消费让人觉得越来越“贵、
难、累”。顶流演出票秒光，有的

还出现高价黄牛票；想听一场
高品质的讲座，不是限校内就
是 抢 不 到 票 ；下 班 后 想 去
livehouse，票价加酒水，价格也
不菲。于是，一些中产和年轻人
开始主动寻找平替方案，比如
去高铁一小时可达的城市，票
价打折体验不打折，而且不用
挤、不用抢、不感觉累。

这或许就是嘉兴的机会。
嘉兴夹在上海、杭州等大城

市之间，过去常说“被虹吸”。但
换个角度看，它是天然的“文化
平替仓”。高铁大约半小时可到
沪杭，场地成本比大城市低一
截，城市节奏也相对慢一些。同
样的音乐节，大城市的票价可
能要卖上千元，而嘉兴可以卖
小几百元；同样的作家讲座，大
城市只有高校师生能进，嘉兴
可以对外开放，听完还能在村
里吃碗面。

部分数据已经验证了这条
路径。余华受聘为海盐文化大
使后，沈荡镇发布“余华文学地
图”，2025 年全镇接待游客超
250 万人次，同比增长 108%，实
现直接营收 1.52 亿元；嘉善的
音乐节用一张票根撬动了完整
的消费链，核心商圈营收同比
增长 24.35%，周边规上住宿企
业营收提升约 50%。这不是偶
然，说明“平替”的逻辑在嘉兴
行得通。

那么，接下来嘉兴可以做什
么？笔者认为不是盲目增加品
类，而是把“平替”做成一条有意
识的产品线，让消费者得以以相
对合理的价格，获得超越常规的
高品质消费体验。

比如，满足工作日夜间的
“轻量平替”。大城市的脱口秀开
放麦、livehouse拼盘、深夜书店对
话等，因为场地和人力成本，票

价不便宜。嘉兴能不能用一半的
价格，做同样规格的夜间场？目
标人群可以锁定下班后想“逃开
一下”的人，高铁半小时就能到，
听完再坐末班车回去，实现他们

“心理上的低成本获得感”。
比如，满足亲子周末的“场

景平替”。长三角家庭周末外出
游玩是刚需，嘉兴可以把音乐
节的非演出季改造成“亲子音
乐营地”，把文学讲座拆出“给
孩子的写作课”。家长看演出，
孩子也有地方可去。花一个周
末在嘉兴，总成本可能比在迪
士尼乐园附近住一晚还低，体
验却完全不同。

比如，满足银发人群的“深
度平替”。很多退休人群有时间、
有消费力、有学习意愿，但不少
一线城市的老年大学名额要靠
抢。嘉兴可以做面向银发族的书
法、戏曲、地方文史类长期课程，

不求爆款，但求周周不断档。对
他们来说，每周坐高铁来上一次
课，顺便逛逛古镇、乡村，本身就
是一种高质量退休生活。

这个周末的草坪音乐节和
乡村文学讲座，已经是答案的前
半段。后半段或许可以是把“大
城市的五分价格、八分体验”做
成一个难以拒绝的理由。嘉兴不
需要什么都有，需要的是给周边
数千万潜在消费者种下一个印
象：“想看的好东西，去嘉兴，更
划算，也更舒服。”

这或许就是未来几年，像嘉
兴这样的城市进一步繁荣文化
和旅游消费时，值得深耕的细分
方向。

口头辞职有效
是一堂法治课

■车 横

一句气话，最终导致劳动者丢了工作、输了
官司。近日，上海市总工会披露的一起案件，给很
多职场人提了个醒。

案情显示，员工小李与经理协商涨薪遭拒，
争执中表示“不涨工资这活干不了”；次日厂长前
来核实时，小李再次表示“工资太低，这活怎么
干”。经理便在员工会议上宣布小李主动辞职，小
李认为这是经理对自己的报复，并没有在意。之
后，小李照常上班时被告知已离职，公司出具离
职证明标注“劳动者辞职”。小李申请劳动仲裁索
赔10.7万元赔偿金，仲裁未予支持，法院两审均
驳回诉求，认定其言行构成有效辞职。

对该案的判决结果，不少人颇感意外。在人
们的印象中，辞职总得写个书面申请，嘴上说一
句“不涨工资这活干不了”怎么能算数？但从法律
角度看，意思表示不拘泥于形式，劳动合同法并
没有规定辞职必须采取书面形式，口头表达的意
思只要真实明确，同样具有效力。

法院之所以认定小李辞职有效，除了那一句
气话，更在于一连串的事实。厂长找他核实情况
时，他说“工资太低，这活怎么干”，等于再次确认
了辞职的意思。公司召开员工会议通报他辞职，
他在场也没有提出异议。公司的规章制度里明确
写着“口头辞职有效”，这一条小李入职时是学过
的。三个重要细节叠加在一起，法院驳回其诉求
就不难理解了。

对比另一案例，更能看清其中的法理逻辑。
某公司老板争吵时辱骂员工“滚”，员工未到岗上
班，公司随后以旷工为由将其解雇。二审法院判
决，该老板言语指令模糊、事后未要求员工返岗，
公司解除劳动合同属于违法解除，支付员工赔偿
金近16万元。

可见，无论是口头辞职还是口头开除，都不
能单听字面意思，要结合具体语境、双方后续行
为、规章制度规定等综合判断。在一定情况下，所
谓的“气话”一旦形成证据链，就可能产生法律效
力。因此，劳动者不能动辄说“不干了”“干不了”
然后又反悔，管理者也不能随便说“滚”“明天别
来了”然后按旷工论处。

对劳动者而言，此案最大的启示是慎说气
话。职场中因薪酬、管理、人际关系产生摩擦是常
事，但一句“不干了”可能真的成为辞职的有效意
思表示。如果气话已经说出口，那么及时澄清是
最好的补救措施。比如及时向公司说明真实意
愿，保留沟通记录，必要时请同事作证。

对用人单位而言，也不应利用员工的情绪
化表达规避法定责任，更不能故意激怒员工说
出气话然后以此为由解除劳动关系。良好的用
工关系需要理性沟通，而非抓住对方一时气话
大做文章。

上门医疗是值得深耕的民生新赛道
■唐传艳

“老伴卧床，以前每次去医
院都要全家出动，费力又折腾。
现在医护人员定期上门，费用也
明明白白，真是解决了我们家的
大难题！”北京市丰台区一位居
民的感慨，道出了众多行动不便
患者及其家庭的心声。不少老年
人自主行动能力受限，残障人
士、术后康复患者同样面临出行
难问题，在此背景下，国家医保
局近日在综合诊查类医疗服务
价格项目立项指南中新增“上门
服务费”项目，目前各地已对接
落地制定具体收费标准，鼓励医
疗机构为行动不便的院外患者
提供上门医疗服务。

上门医疗与民众熟悉的医
养结合和居家护理服务等模式
存在明显不同，其特点是专业性
更强，比如服务人员为注册医护
人员，提供具备医疗属性的服
务，并且所有操作都有统一医疗
标准可依，服务质量和安全由医

疗机构背书，出现问题也有规范
的处理流程。概言之，上门医疗
本质上是把医疗机构的部分诊
疗场景搬到患者家中。

上门医疗精准回应了一大
民生痛点，将给诸多家庭带来实
实在在的好处。行动不便的老
人、术后康复患者、残障人士等，
他们到医院看一次病十分不容
易，往往不得不来一次“全家总
动员”。上门医疗直接把过去在
医院才能获得的部分医疗服务
送到患者家中，省去了患者来回
折腾的麻烦。并且，患者在熟悉
的家庭环境中接受诊疗，情绪更
放松，更有利于身体康复。这种
模式还能缓解大医院的接诊压
力，让优质医疗资源得到更合理
分配。

从费用问题入手，牵住了上
门医疗推广的“牛鼻子”。医护人
员上门服务，付出了额外的时间
和交通成本，理应得到合理回
报，但若没有规范的收费标准，
便可能滋生乱收费问题。国家医

保局这次新增“上门服务费”项
目，相当于给供需双方都吃下了

“定心丸”。收费规则理顺了，上
门医疗的供需通道才能打通，整
个服务模式才能良性运转。

要让上门医疗快速落地惠
民，还须重视服务的规范性与覆
盖面。要明确准入门槛，对提供
上门服务的医疗机构资质、医护
人员执业资格、可上门开展的医
疗项目等，要划出清晰边界，杜绝
无资质机构和人员开展这项服
务。要做好供需对接，畅通咨询、
预约渠道，让有需求的家庭能够
便捷获得这项服务。要根据不同
区域的实际情况优化服务，人口
老龄化程度高的社区可以适当
倾斜，偏远地区也要尽力覆盖。

上门医疗是值得深耕的民
生新赛道，不仅能解决万千家
庭的实际困难，也为医疗行业
开辟了新的服务空间。这种兼
顾民生福利与行业发展的双赢
举措，值得医疗机构合力推进
并持续完善。

都
有
位
置

■
何
青
云


