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规范医药代表行为
推动行业风气向上向善
■罗志华

据国家药监局网站消息，为规范医药代表学
术推广行为，进一步加强医药代表管理，国家药
监局会同公安部、国家卫生健康委、市场监管总
局、国家医保局、国家中医药局、国家疾控局对

《医药代表备案管理办法（试行）》进行修订，形成
《医药代表管理办法》，将于2026年8月1日起正
式施行。

医药代表行业乱象，久遭社会诟病。有些医
药代表通过回扣、礼品、宴请等方式向医生输送
利益，绑定药品开单量，直接推高了药价；还有医
药代表夸大药效、隐瞒副作用，诱导医院采购非
必要高价药，甚至在基层诊所和药店恶意窜货、
低价倾销，扰乱正常的药品流通秩序。这些行为
让民众切实感受到看病贵、用药乱的压力，也让
医药代表背上了职业污名。

此次出台的《医药代表管理办法》，在原试行
办法的基础上作了大幅修订，旨在从制度源头对
医药代表的职业边界作出系统性严格划定。比
如，新规明确医药代表的唯一核心职能是开展医
药学术推广，将此前模糊的职业权责细化为可执
行、可核查的刚性准则，同时强化多部门联合监
管的协同机制，把医药代表从业行为全流程纳入
监管视野，对违规行为的处置力度也大幅提升。
可以预见，新规落地后，医药代表的所有从业活
动都将有明确的规则可依，任何触碰红线的行为
都会受到即时约束和追责，整个群体的从业行为
将全面纳入规范化管制的轨道。

落实这一新规，尤其要做到监管端口前移、
责任链条下沉。要依托备案管理系统，对医药代
表的从业资质、活动轨迹、推广内容开展常态化
动态核查，确保所有推广活动全程留痕、可追
溯。要压实医药企业的主体责任，杜绝企业将违
规销售压力转嫁到医药代表身上，从雇佣关系源
头消除利益输送的动机。

在严管的同时，也要注重充分发挥医药代表
的正向价值。合格的医药代表能够及时将最新
的药品研发进展、临床使用规范、不良反应预警
等信息传递给医务人员，也能将临床使用过程中
发现的问题反馈给药企，为药品迭代升级提供一
线依据。

《医药代表管理办法》的出台不是为了限制
一个职业的发展，而是为了重塑这个职业的社会
功能与价值边界。新规通过划清界线、明确权
责，本质上是给合规从业的医药代表松绑，让他
们不必再陷入恶性竞争的泥沼，能够依靠专业能
力获得应有的职业尊严。对医药代表群体的规
范化管理，筑牢医疗生态廉洁底线，推动行业风
气向上向善，不仅能重构公众对医药代表的信
任，更能为医疗体系的健康运行筑牢制度基础，
最终惠及每一位患者。

AI幻觉不是平台的免责金牌
■盛 翔

“李小亮律师被判三年有期
徒刑”——这不是真实案件判决
结果，而是百度“AI智能回答”自
动生成的虚假信息，凭空捏造的

“罪状”还配上了李小亮身穿律
师袍的职业照片，伤害了李小亮
的个人名誉与职业声誉。南京
市江北新区人民法院一审认定
百度公司上述行为构成名誉侵
权，判决其向李小亮书面道歉，
百度公司不服提出上诉，南京市
中院二审维持原判。由于百度
公司尚未履行生效判决，近日，
李小亮向江北新区法院提交了
强制执行申请。

据悉，这是国内首例AI大模
型名誉侵权案。AI幻觉，是指生
成式人工智能（特别是大语言模
型）输出看似合理、实则与事实
不符或偏离用户指令内容的现
象，简而言之就是 AI“一本正经
地胡说八道”。那么，平台该为
AI幻觉道歉吗？

在法庭上，百度公司的辩解
颇具代表性：一是AI幻觉具有不

确定性、偶发性，属于技术初期
的客观局限；二是用户存在诱导
性提问，AI 因此产生错误关联；
三是此案若被严格追责，将对整
个 AI 产业造成巨大冲击。这些
说法貌似道理，细究之下其实都
站不住脚。

虽然AI有时的确会“一本正
经地胡说八道”，但AI幻觉不是
侵权借口。平台不能一边享受
AI技术带来的流量和商业红利，
一边拒绝承担对应的法律责任
与审核义务。AI是你家的，算法
是你设的，数据是你喂的，界面
是你展示的，出了问题，岂能丢
下一句“AI 自己乱说”就全身而
退？若任由平台以技术不可控
为由逃避责任，AI生成内容将会
成为法外之地。

所谓诱导性提问，同样不能
转嫁平台责任。AI 生成内容的
逻辑与结果，最终由平台算法设
计、数据训练、审核机制决定。
用户输入只是触发条件，而非侵
权根源。百度公司称“经投诉
后，百度公司可以对产生错误的
词条进行相应处理”，恰恰说明

平台有能力干预。
产业冲击论更是伪命题，合

规才是长久之道。任何新兴产
业都不能凌驾于法律之上，不能
以创新为名侵犯他人合法权
益。AI难免出现幻觉，法律责任
却不能“幻觉化”。此案判决不
会阻碍AI产业发展，而是为产业
健康发展立规矩、画红线——AI
生成内容的责任主体，始终是背
后的运营者，而非机器本身。

值得肯定的是，法院虽判侵
权成立，判令书面道歉，却没有
支持原告的赔偿诉求。这一谨
慎态度十分必要，避免了过度追
责可能引发的恶意索赔。可以
预见，随着AI技术不断普及，类
似纠纷将越来越多，若赔偿门槛
过低，不排除有人故意污染AI提
问、制造虚假信息后索赔，甚至
催生灰色产业链。

技术是工具，更是责任。技
术可以试错，责任不能悬空。当
AI深度融入公共信息分发体系，
平台必须承担起更高的审核与纠
错义务，守住法律与伦理底线。
如此，AI产业才能行稳致远。

单人成军单人成军，，不是一个人在战斗不是一个人在战斗
■金 鑫

为深入贯彻实施国家和浙
江省“人工智能+”发展行动，构
建人工智能 OPC（一人公司）创
新生态，近日，嘉兴市人民政府
办公室发布《嘉兴市支持人工智
能OPC创新发展的若干措施（试
行）》，嘉兴市市场监管局印发

《嘉兴市市场监管领域支持OPC
创业十项举措》，从减轻创业负
担、提升合规管理、助力快速成
长三个方面推出十条具体措施，
为OPC量身打造了一套精准扶
持政策。在AI驱动“单人成军”
创业浪潮席卷全国的当下，嘉兴
此举不仅是对市场趋势的敏锐
回应，更是以务实的制度设计，
为OPC创业者打通从“敢创业”
到“能成长”的关键路径。

过去，创业意味着组建团
队、租赁场地、投入巨资，个体创
业者难免有畏难情绪。而随着
AI大模型与智能体技术的成熟，
一个人借助 AI 工具就能完成产
品研发、内容生产、客户服务等
全流程工作，“单人成军”从想象
变为现实。数据显示，2025年全
国已有超 1200 万个体创业者选
择 OPC 模式，AI 技术正在重构
创业生态。嘉兴的举措正是瞄
准这一新变化，以政策赋能激活
微观主体的创业创新活力。

减轻创业负担，让OPC创业
者“轻装上阵”。嘉兴的新政直
击痛点，从多个维度为创业者松
绑解困。譬如，符合条件的创业
者可凭“工位号”完成公司注册，
破解了轻资产创业的地址难题，
让创业者无须再为租赁实体办

公场地发愁，大幅降低了创业启
动成本；再譬如，针对职业打假
人对初创企业的干扰，深化牟利
性投诉举报综合治理，同时严打
侵权假冒行为，为OPC营造了公
平竞争的市场环境；还譬如，推
行柔性监管和信用分级分类监
管，对新设OPC降低“双随机”抽
查比例，对信用良好主体实行

“无事不扰”，让创业者能将更多
精力投入到业务发展中。

提升合规管理，推动OPC实
现可持续发展。OPC规模小、人
员少，往往在合规方面存在短
板，容易陷入税务、债务、合同纠
纷等风险。嘉兴的新政为 OPC
提供了全方位的合规支持。一
方面，通过推行“多报合一”智能
年报服务，简化年报流程，降低
企业合规成本；另一方面，加强

对OPC的合规指导，帮助创业者
提升风险防范能力。这些举措
不仅能帮助OPC规避经营风险，
更能提升企业的信用水平，为后
续融资、合作打下坚实基础。

助力快速成长，助力OPC从
“生存”到“发展”。嘉兴的新政
不仅关注OPC“活下去”，更着眼
于“长得好”。在资金支持、技术
赋能、市场拓展等方面形成了一
个完整的创业服务链条，为OPC
的快速成长提供有力保障。譬
如，在市场拓展方面，搭建供需
对接平台，为 OPC 对接订单资
源，解决“有产品、没订单”的难
题；再譬如，推出个人独资企业

“直接变更”为公司等改革举措，
为OPC打通转型升级的通道。

OPC 的发展不仅关乎个体
创业者的梦想，更关乎数字经济

的未来发展。随着 AI 技术不断
进步，OPC有望成为重要的创业
形态，为经济发展注入新的活
力。嘉兴的新政，正是顺应这一
趋势，以政策春风助力 OPC“轻
装快跑”。

“单人成军”，但不是一个人
在战斗，而是政策、市场、社会共
同赋能、协同助力。嘉兴的OPC
新政，让我们看到了“大众创业、
万众创新”新的可能——每一个
怀揣梦想的个体，都能在数字经
济的浪潮中找到属于自己的舞
台，用智慧和汗水书写创业创新
的传奇。
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