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执法进小区
从“坐等投诉”到“上门问需”

“嗡嗡嗡——”望湖公寓的一台空调外
机，多年来一到夜晚便发出恼人的噪声，周
边居民苦不堪言。“找过物业，也跟邻居沟
通过，但问题一直拖着，迟迟没能解决。”一
位居民无奈地回忆。

“执法进小区”工作模式在这里已推行
多年，正是一线力量持续下沉，才让这些深
藏社区的“老大难”问题有了彻底化解的可
能。执法队员在走访中了解到这一情况
后，没有简单处理了事，而是带着专业检测
设备上门，现场确认噪声超标。他们一边
耐心讲清法规要求，一边主动帮忙联系维
修师傅，最终协助业主对空调外机进行了
彻底检修和降噪处理。“困扰多年的夜间噪
声消失了，邻里关系也缓和了不少。”这位
居民如释重负。

这些看似不大的变化，却实实在在解
开了居民心头的“疙瘩”。“过去，我们更多
是‘等投诉上门’，问题往往在反复流转中
迟迟得不到解决。”建设街道综合行政执法
队相关负责人介绍，如今执法队员通过定
期巡查、居民接待与平台反馈等多种渠道，
主动发现并介入小区治理的痛点，以“管
理、服务、调解”相结合的方式，把矛盾化解
在基层一线。

在治理实践中，“执法进小区”的效能
不仅体现在个案化解上，更体现在多部门
联动的协同优势中。南杨社区一起养犬扰
民纠纷的化解，便是生动例证。有居民投
诉楼上住户饲养犬只存在吠叫扰民、公共
区域卫生等问题，严重影响正常生活。建
设中队迅速启动联动响应机制，主动联系
辖区公安、社区及物业人员，共同前往涉事
居民家中走访调解。最终，养犬住户认识
到自身行为对邻居的影响，表示立即整改。

“执法进小区不是一阵风，而是一项常
态化工作机制。”该负责人表示，街道正深
入推动执法力量常态化下沉社区，积极构
建由社区党组织牵头，社区、物业、业委会、
执法共同参与的“四方联动”工作格局，有
效提升了商居交织、矛盾多发区域的综合
治理能力。

定期召开的民情恳谈会，广泛听取商
户、居民等多方意见，通过多元渠道动态收
集矛盾问题并形成清单，明确责任主体与
化解时限，努力实现问题“发现一件、解决
一件”。

挖掘停车资源
破解群众“一位难求”之困

“以前下班回家，绕小区转好几圈都找
不到车位，停在路边又怕被贴条。”家住建
设街道汽钢小区的张先生，道出了许多老

城区居民的共同心声。
停车难，是困扰老城区的“城市病”之

一。建设街道地处中心城区，老旧小区密
集，停车供需矛盾尤为突出。为此，街道将
停车治理作为精细化管理的攻坚重点，打
出了一套“增供给、活存量、严秩序”的组合
拳。自 2025年以来，街道在鹿都景苑、建
国路新四方、秀州路、环城路等地已累计增
设人行道停车位67个，有效缓解了部分区
域的突出供需矛盾。

“我们首先对辖区道路与公共空间条
件进行了全面摸排，在符合安全通行要求、
不影响市容秩序的前提下，科学增划、补划
了一批机动车停车泊位。”建设街道相关负
责人介绍，这一“向空间要车位”的做法，从
源头上有效扩充了停车资源供给。

然而，单纯依靠新增车位远不能满足
旺盛的停车需求。街道的解题思路是：既
要“开源”，更要“盘活”。

辖区内部分商业街区、小区周边停车
场存在使用效率低、资源闲置的问题。街
道着力规范相关区域停车场设置与管理，
推动停车场备案登记，引导经营主体完善
标识、规范收费。同时积极探索错时共享
机制，鼓励有条件的停车场面向周边居民、
商户分时段开放。“白天商户用，晚上居民
用”，错时共享有效提升了停车位的周转使
用效率。

除此之外，街道还强化日常巡查，开展
专项整治，对占用消防通道、盲道等违法行
为坚决查处、及时纠正，切实消除安全隐
患，保障道路通畅与停车规范有序。

在停车服务方面，街道还在符合条件
的路段探索设置人行道30分钟临时车位，
为商家装卸货物、市民临时办事提供便
利。“以前卸货提心吊胆，就怕被贴罚单。
现在有了临时车位，确实方便多了。”秀洲
路一家沿街商户的负责人深有感触。

据统计，今年初以来，建设街道通过挖
潜增划、错时共享等多种方式，有效缓解了

老旧小区和商业街区的停车压力，群众满
意度明显提升。

人性化服务
让城市管理更有温度

城市管理的最终目的，是服务人。如
何在严格执法与温情服务之间找到平衡
点？建设街道的实践给出了自己的答案。

少年路上，一家小店遇到了难题。“店
里面积实在太小，转不开身，可这走廊要是
占了，行人走哪儿去？”店主老张琢磨着能
否利用门前的风雨连廊扩大经营，却又担
心占道影响通行。抱着试试看的心态，他
向社区反映了诉求。

让老张没想到的是，社区工作人员
很快便联系了物业和建设街道综合行政
执法队，一同上门“把脉问诊”。社区、物
业、执法队员三方在现场共同商议，想出
了一个两全其美的办法：将连廊区域设
计为可灵活调整的外摆区，原有的固定
门体更换为可推拉的移动门——营业时
拉开移门拓展空间，人流高峰时收回门
体让出通道。“这样既不堵路，我的店也
合理扩大了空间，客人吃得也舒心！”老
张连连道谢。

一扇“会动”的门，打开了小店的经
营空间，更打通了服务群众的“最后一公
里”，实现了市容管理与民生需求的温情
相拥。

这样的温情故事，在建设街道还有很
多。

今年，街道进一步加强对辖区便民摊
位的规范管理。经过前期摸底、核准、报
批等手续，共审批发放12处便民摊位许可
证。与以往不同的是，执法队员改变了

“等着摊主来拿证”的方式，主动将摊位证
逐一送到辖区内的各个摊位上。“我腿脚
不方便，你们把证送过来，真的太感谢
了！”接过摊位证，李师傅连连道谢。从

“坐等上门”到“主动服务”，从“严格管理”

到“温情执法”，一张小小的摊位证，承载
的不仅是一份经营许可，更是一份沉甸甸
的信任与责任。

在占道经营管理上，建设街道同样体
现了“弹性”与“温度”。街道优化了法定节
假日、周年店庆等特殊时段的占道经营管
理模式，在不影响交通和市容的前提下，允
许适当外摆，划定临时经营区域，明确经营
标准，为沿街商户提供合法经营空间，实现
了市容秩序与经济活力的双赢。

同时，街道在城市管理领域推行“首违
不罚”，对轻微违法行为以教育引导为主，
实现管理效果与社会效果的统一。这种包
容审慎的执法理念，既维护了法规的严肃
性，也传递了城市的温度。

从“执法进小区”破解社区治理顽
疾，到“多方挖潜”缓解停车难问题，再到

“温情服务”提升群众获得感——建设街
道用精细化管理的“绣花功夫”，织就了
一幅城市治理的新图景。正如建设街道
相关负责人所说：“城市管理不是冷冰冰
的条条框框，而是要让生活在这座城市
里的每一个人，都能感受到秩序与温暖
并存的力量。”

接下来，建设街道将继续深耕城市
精细化管理，不断完善“执法+服务”模
式，持续推动城市治理体系和治理能力
现代化，让城市更有品质、更有温度、更
有活力。

下足下足““绣花功绣花功”” 织就织就““温情网温情网””
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从从从“““管管管”””到到到“““服服服”””的治理蝶变的治理蝶变的治理蝶变
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城市管理，三分在建，七分在管。如何在“管”字上做好精细文章，让城市既有“面子”又有“里子”？南湖区建设街道交出了一份亮眼的民生答卷。
自2025年起，建设街道以“执法进小区”为切入点，以挖掘停车资源为突破口，以人性化服务为落脚点，构建起“制度+机制+服务”三位一体的精细化管理体系，推动城市

管理从“被动接诉”向“主动治理”转变，从“单一执法”向“协同服务”跃升。如今，一幅“整洁有序、温情宜居”的城市新图景正在这里徐徐展开。


