
以青春赴使命 做基层医疗“追光者”

沈超的办公桌上有一本随访手册，
那是他的“宝贝”。

金奶奶，68岁，有高血压和糖尿病；
冯爷爷，73岁，有糖尿病；徐大叔，53岁，
有慢性肾病……随访手册记录着全村
600多名慢病患者的信息。

沈超今年 29岁，是秀洲区洪合镇建
北村卫生室室长。别看他年纪小，却早
已成了不少村民的老朋友。村里大半慢
病患者，他都眼熟心熟，大伙来卫生室看
病问诊，也总指明要找他。

当然，这份“依赖”背后，沈超也经历
了不少考验。

2022年1月，沈超刚到卫生室不过1
个月。一次整理村民健康档案时，他发
现申爷爷和老伴已经有两个多月没来常
规复查了。“申爷爷有高血压，老伴有糖

尿病，都是重点管理人员。”放心不下的
沈超，立即按照档案里留存的电话拨了
过去，细心询问老人近期身体情况，还主
动提出可以上门进行随访问诊。聊到最
后，沈超随口问了一句：“申爷爷，您家具
体在哪？”没承想此话一出，电话那头的
申爷爷当即有些不满，径直撂下一句：

“你连我家都不知道在哪里，还当什么责
任医生？”便径直挂断了电话。

那一刻，沈超心里又委屈又尴尬，但
他没有心生抱怨，更没有就此搁置不管。
他找到村干部，详细打听申爷爷的家庭情
况和具体住址。第二天，他就骑着电动车
上门了。“去了之后，我先解释了自己是新
来的，还在慢慢熟悉各家情况，现在已经
记住他家地址了。”沈超说，见到申爷爷后
才发现，老人其实性格直爽，很好相处。

他跟老人承诺，往后要是腿脚不便、没空
跑卫生室，自己可以上门做随访、量血压、
测血糖。对此，他们也多了一分理解，说
自己还走得动，可以去卫生室，让沈超把
精力放在更需要帮助的老人身上。

从那以后，申爷爷和老伴总是按时
来卫生室“报到”。

建北村有不少村民平日里在濮院镇
或者洪合镇上班，卫生室常规开诊时间正
是大家出门上班的时段，有些村民常常因
为赶工错过配药、复诊和咨询的时间。“正
常开诊时间是早上8点到下午4点半，有
时候他们给我打电话、发信息，让我等等
他们。”沈超家离得近，所以面对这些需
求，他总是答应下来。但也有些村民因为
凑不上时间，干脆拖着不来，结果血压、血
糖控制不好，反而更让人担心。

于是，他主动打破常规坐诊模式，向
镇卫生院申请推出便民延时服务：每月
开设两次6点半就开诊的早门诊、一次延
长到晚上8点的夜门诊。

在沈超和同事们的共同努力下，卫生
室的“家当”也越来越齐全。原本药品不
足百种，除了感冒药、降压药，其他都得跑
镇里，现在已有 160多种常见药品；配备
了POCT即时检测仪，能快速完成血糖、血
脂、肝肾功能等20余项检验；与镇卫生院
团队合作，打通绿色就医通道，可为村民
提供便捷高效的双向转诊服务……

谈及驻村行医的初心，他坦言，刚到
村卫生室时，心里确实有过落差。但他
渐渐明白：扎根乡土，虽然面对的都是一
些小病小痛和家长里短，但这些连接着
群众幸福感，同样值得用心用情去守护。

撇出故事
捺出态度

2026年5月18日 星期一 电话/82533300 E-mail/jxrbxw@jxdaily.net.cn 编辑/章亚钧 版式/严 宽 校对/王 琼

4 人物

■记者 樊昕旖 通讯员 张 榆 秦凤艳 图片由受访者提供

【撇出故事】

“身体不舒服，先找家庭医生！”
如今，“先找家庭医生”已成为嘉兴百

姓的生活共识。
家庭医生，指的是以基层医疗卫生机

构注册的全科医生为主体，通过签约形式
为居民提供基础医疗、公共卫生和健康管
理服务的新型医生群体。

在嘉兴，共有1007个家庭医生团队，
参与签约医生2219名。他们扎根基层一
线，没有惊天动地的壮举，没有万众瞩目的
光环，却以日复一日的坚守，成为守护万家
安康最坚实的“第一道防线”。

今年5月19日，是第16个“世界家庭
医生日”。在这个特别的日子到来之际，记
者特意采访了3名家庭医生，试图去读懂这
份藏在身边的温暖守护。

【捺出态度】

采访中，三位家庭医生都用到了同
一个词来形容自己——平凡。

基层卫生室里，没有惊心动魄的抢救
故事，没有力挽狂澜的医学奇迹，日复一日
都是些家长里短的琐事，或许是耐心解读
一份体检报告，或许是上门量个血压测个

血糖，又或许是陪爷爷奶奶疏解情绪……
可正是这些小事，让记者真切感受

到了基层医生的分量。
他们守着的，是分级诊疗的“第一道

防线”，更是千家万户面对疾病时的第一
份底气。村民不用再为一点小毛病奔波

几十里路，独居老人不会因为没人提醒
而忘了复诊，突发的急症也能在第一时
间被识别并转诊……

尤为令人触动的是，朴淑昀、张煜、
沈超三位家庭医生，恰好展现了“70后”
的坚守、“80后”的担当、“90后”的创新，

三代人接力守护，让基层医疗的力量不
断传承、愈发坚实。

基层没有光环，却离生活最近。正
是有了他们这样的基层家庭医生，以平
凡之力做着不凡之事，才让“小病不出
村、慢病有人管、大病有转诊”成为现实。

以岁月践初心 做乡亲安康“定心丸”

晚村村的老老少少都认识朴淑昀。
“朴医生来了，心就定了。”
1997年，朴淑昀一毕业就来到晚村

村卫生院（现桐乡市洲泉镇晚村村卫生
室）妇产科。虽是专科出身，但她也挑着
全科诊疗的担子。彼时的卫生院硬件条
件不错，各类常规检查设施一应俱全，她
的工作也简单，只需守着诊室坐诊，处理
些常见病。

起初，她只是偶尔跟着老医生下村
走访摸底，慢慢熟悉了村里的情况。随
着基层医疗的不断完善，慢性病健康管
理被纳入常态化服务，她下村的次数也
就多了起来。那时候，朴淑昀常常背着
血压计、带上健康宣传折页，挨家挨户上
门走访，也就这样一步步和村民拉近了
距离。

再到后来，家庭医生签约工作全面
铺开，朴淑昀又开始了新一轮的“扫

村”。她一家一家上门，耐心解释签约的
好处。

慢慢地，村民们发现，签约后朴医生
来得更勤了。

而投身家庭医生服务后的朴淑昀，
手里更是多了个“账本”，上面密密麻麻
记录着每个签约对象的情况。“当时我们
都是带个本子，把情况都记在上面，回到
卫生室了再录到电脑里。”朴淑昀翻开那
本厚厚的随访记录本，上面详细记录着
每次上门的日期、随访对象的身体指标、
用药情况等。

本子越记越厚，她和村民们的心也
越贴越近。

“朴医生，现在有空吗，能不能去我
家看看我妈？”去年一个中午，正准备休
息一会的朴淑昀，接到一通紧急求助电
话。电话那头的陈女士语气焦急，说家
中母亲状态不对劲，双手发软连筷子都

握不住，嘴角还有明显歪斜。
朴淑昀当即反应过来，可能是脑梗。

她一边安抚陈女士，一边往他们家赶。“到
了家里后我就让老人试着拿筷子、抬手，
高度怀疑是急性脑梗，必须马上送医院。”
朴淑昀第一时间拨通洲泉镇中心卫生院
的电话，提前沟通对接，叮嘱医院预留好
CT检查诊室，做好接诊准备。最后，老人
被确诊为轻微脑梗，因为送医及时、处置
得当，最终没有留下后遗症。事后，陈女
士专程到卫生室表达谢意。

“如果当时再晚一点，很有可能导致
瘫痪。”朴淑昀想起来仍有些后怕，但也
庆幸。“家庭医生离群众最近，我们就是
要在这样的紧急时刻，为他们争取救治
的黄金时间，家庭医生不仅是健康管理
者，更是危急时刻的‘前哨兵’。”

事实上，更多时候，朴淑昀面对的是
那些日复一日困扰着村民的“老毛病”。

村里很多上了年纪的村民由于常年干体
力活，腰肌劳损、关节扭伤、肌肉拉伤几
乎是家常便饭。每次来卫生室，要么贴
几贴膏药，要么开点止痛片暂时顶一顶，
治标不治本。朴淑昀看在眼里、急在心
里。她想起自己在市中医医院中医熏蒸
的治疗经历，简单的熏蒸对缓解疼痛很
有疗效，便向医院反映了情况。让朴淑
昀非常惊喜的是，没过多久，熏蒸仪就送
到了卫生室。现在，卫生室有两台熏蒸
仪，每到三伏天，村民便能就近熏蒸。

自从成为家庭医生后，朴淑昀基本
没有准时下过班，不少村民已习惯通过
微信随时联系她。晚上躺在床上，朴淑
昀还要用语音嘱咐管理对象按时用药、
定期检查。“我们就是新时代赤脚医生，
管的是村民的全生命健康周期，群众把
健康问题交给我，我就得把这份责任扛
起来！”

以热忱暖民心 做邻里身边“解忧人”

“张医生，你帮我看看血压是不是高
了？”“张医生，最近老是睡不着。”“张医
生，体检报告帮我看看。”……

每天上午，张煜总是忙得团团转。
张煜所在的嘉善县魏塘街道社区卫

生服务中心南北暑卫生服务站，平日只
有她一位家庭医生和护士周艳两人驻
守，要负责辖区内 2000多人的日常门诊
接诊、慢性病规范管理、上门服务、肿瘤
及重点人群随访等全链条健康服务。

面对连轴转的忙碌，张煜从没有过
半句怨言，她总说：“我干的事看似琐碎，
但却是家家户户的‘心头事’，值得！”

2025年 9月，张煜调至南北暑卫生
服务站，一个坐落于拆迁安置小区内的
医疗站点。“这里老年人偏多，基本都是
讲方言的。”张煜调侃道，还好自己是土
生土长的本地人，不然怕是沟通这关就

过不去。
刚到这里时，站点没有采血仪，居民

要做血常规等检查，得赶到街道的社区
卫生服务中心去，等取了报告再回来。
居民们来回折腾的情景，深深刻在张煜
心里。她便利用休息时间，挨家挨户询
问需求，认真梳理调研数据，最终向上级
部门争取到了一台采血仪，彻底解决了
居民“抽血跑远路”的难题。

在南北暑的日子里，张煜遇到过各
种各样的求助，让她印象最深的是 80岁
高龄的沈阿公。

事情发生在 2025年 12月。那天下
午患者不多，张煜正在整理居民健康档
案，诊室门口突然出现一位神色紧张的
中年男子，边推门边急着问道：“医生，能
不能上门帮我父亲看看！”

张煜立刻站起身来，招呼他坐下慢

慢说。原来，这名沈先生是替老父亲沈
阿公来求助的。沈阿公因为脑梗长期卧
床，前两天家人给他擦身时，发现背上长
了个小肿块，本以为自己消消毒就能消
肿，结果肿块越来越大，还破皮了。“沈阿
公平时只能卧床，想要去趟医院真不容
易，家属实在没办法。”当时的场景，张煜
仍历历在目。

上门看到沈阿公的情况后，张煜心
里不禁咯噔一下。沈阿公背上有一个
直径约 3厘米的皮脂腺囊肿已经破裂，
散发着异味，周围的皮肤也有些红肿发
炎。没有丝毫犹豫，张煜迅速戴上手
套，小心翼翼地为沈阿公清理溃疡面、
消毒、上药、包扎，整整忙碌了半个小
时，才将伤口处理妥当。

皮脂腺囊肿若处理不彻底极易复
发，张煜连续上了三次门，还耐心叮嘱家

属日常护理的注意事项，最终伤口痊愈。
张煜的这份负责与热忱，让家属打

心底感激这位温暖的医生。就在今年年
初，沈阿公又不幸发生低温烫伤，家属们
立刻给张煜发了消息求助。

张煜用真心守护居民安康，而居民
们也以最朴素的方式回馈这份守护与
信任。“时间长了，大家都不把我当外
人，有时候会送点时令蔬菜来，还有一
些常来‘报到’的叔叔阿姨要出远门了，
还特意来跟我‘报备’一下。”张煜笑着
说道。

在张煜看来，做家庭医生最难的，
就是如何把工作做到百姓心里去。“我
多花一点心思，多跑一趟路，多讲一句
叮嘱，多守一份责任，就能让他们少一
分焦虑、多一分安心，少跑一趟腿、多一
分温暖。”

全市全市10071007个家庭医生团队个家庭医生团队，，参与签约医生参与签约医生22192219名……名……

““嘉医嘉医””亦是亦是““家医家医””


