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“她们都是社区里的热心人”

“她们都是社区里的热心人。”
提起“共享奶奶”团成员，秀清社区
党委书记柳恩峰由衷点赞。

为精准破解辖区双职工家庭
课后托育难、独居老人日常陪伴少
等民生痛点，2024年 9月，秀清社
区盘活本土银发资源，联合孝慈社
工精心培育特色志愿服务品牌，正
式组建“共享奶奶”志愿服务团队，
目前已有 30余名成员。社区结合
居民实际需求，细化服务内容，打
造了两支专项志愿队伍：清“新”奶
奶服务队专注孩童课后陪护、兴趣
启蒙；清“听”奶奶服务队聚焦高龄
老人心理陪伴、日常帮扶。大家共

同以邻里柔性之力，化解社区点滴
民生难题，让基层治理更有温度、
更有暖意。

在这个充满爱与力量的志愿
服务大家庭里，每位成员都在用点
滴行动诠释邻里大爱。今年 63岁
的陈英是“共享奶奶”团负责人，退
休后她从上海来到嘉兴，平日里热
心公益，社区的大小事总能看到她
忙碌的身影。性格开朗、待人热忱
的她，带领队员奔走在服务一线，
用心陪伴老人、照看孩童，深受邻
里喜爱。

“原来我是帮儿子带孩子，孩
子大了，空闲的时间多了，我也想
继续发挥余热，奉献力量。”陈英
说。社区里许多高龄老人、行动不

便的邻居，都渴望有人倾听、陪伴，
这也促使她加入团队，将这份爱心
不断传递下去。

今年 66岁的胡荣珍是队伍中
的骨干成员，退休前是一名裁缝，
心灵手巧，身上的衣物多是亲手缝
制。热心的她每月都会参与社区
便民服务，免费为邻里缝补、修改
衣裤，每次活动时摊位前总是人头
攒动，不少居民前来让她帮忙缝补
衣物。

“把这份爱心传递下去”

“你看，这是我们带孩子去采
艾叶、做青团，孩子们开心得不得
了。”打开手机相册，陈英笑着向记
者展示自己作为“共享奶奶”带队
开展趣味活动的温馨瞬间。

在秀清社区，“共享奶奶”亲子
研学活动深受孩子们和家长的喜

爱。前不久的一场活动中，“共享
奶奶”们带着孩子们上午采摘蘑
菇，下午动手制作青团，一整天欢
声笑语不断。活动现场，5位“共享
奶奶”分工协作，一边守护 30名孩
子的出行与活动安全，一边带领大
家体验民俗乐趣。在她们的悉心
陪伴下，孩子们沉浸式感受田园趣
味与传统民俗，度过了一段欢乐又
充实的时光。

“这类活动一方面解决了双职
工家庭无暇陪伴孩子的难题，另一
方面也让孩子们亲近自然，体验到
民俗乐趣。活动一经推出，报名名
额常常瞬间被抢空。”柳恩峰说。

除了特色亲子研学活动，“共
享奶奶”团更多时候奔走在邻里之
间，用心解决居民的急难愁盼。社
区有一户双职工家庭，因家中老人
腿部受伤，无法接送孩子，于是致

电社区寻求帮助。接到求助后，社
区第一时间安排“共享奶奶”对接
帮扶，准时把孩子接到社区。暖心
的帮扶不仅解了这户家庭的燃眉
之急，也让邻里间的温情愈发浓
厚。

“社区里的一些独居老人、行
动不便的老人以及特殊群体也需
要我们的关心关爱。”柳恩峰说，

“共享奶奶”团成员定期上门陪伴
照料，陪他们闲话家常、舒缓心
绪。一些“共享奶奶”团成员还自
带才艺，用生动有趣的才艺表演排
解独居老人的孤寂。

不仅如此，高照街道还着力提
升志愿服务品质建设，通过常态化
开展专项技能培训、搭建跨社区交
流平台，不断提升“共享奶奶”志愿
服务的专业性与规范性。5月 22
日，秀清社区社会组织联合会在社

区绘本室举办了一场针对性极强
的志愿服务技能培训，来自秀清、
运河、秀洪、运秀四大社区的 30余
位“共享奶奶”齐聚一堂、集中研
学。培训聚焦老年帮扶实用技能，
重点讲解并演示手杖、轮椅等老年
人常用辅助器具的规范操作方法、
使用注意事项以及应急帮扶技巧，
帮助志愿者们补齐专业短板、提升
服务能力，让邻里帮扶更专业、更
贴心、更安全。

“老吾老以及人之老，我希望
能把这份爱心传递下去，等到未来
我老得动不了时，也有这样一群人
来关心关爱我。”陈英说。

““共享奶奶共享奶奶””：：以余热温柔守护社区烟火以余热温柔守护社区烟火
在秀洲区高照街道各个社区，活跃着这样一群可爱的“共享奶

奶”。她们热心友善、乐于奉献，既为空巢老人送去陪伴，也为双职工
家庭分担托育压力，用点滴善举勾勒出邻里互助的美好图景。
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