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4 人物

爱心接力：无关血缘，坚守皆是至亲
周五下午 4时许，儿童福利院的大厅里，一

场细致的交接班准时开始。“小豪记得按时服药，
千万别忘。”“小北最近情绪低落，多留心陪伴。”
类家庭妈妈杨一群与谢学珍站在门口，逐条叮嘱
孩子们的近况，细碎的话语里，满是为人母亲的
牵挂。

如今，谢学珍值守周一至周五，每周四天驻
守院里，包揽孩子们的日常起居：清晨叫醒上学
的孩子，为年幼的宝贝穿戴衣物，叮嘱年长的孩
子整理内务。杨一群则接过周末的陪伴重担，周
五到下周一守护家园。每逢周末，住校的孩子们
回到“家”中，杨一群陪着大家围坐餐桌享用三
餐，带着孩子们在庭院里骑车、荡秋千，围坐在一
起练习陶笛、完成课业，把闲暇时光过得充实又
欢乐。

一人照料 9个年龄各异、身体有恙的孩子，
烦琐与辛劳可想而知，可两位妈妈却甘之如饴。

“孩子们心思纯粹，彼此友爱，相处起来格外暖
心。”谢学珍笑着说道。刚来院里时，她尚不熟悉
环境，孩子们主动上前引路；亲手做出小点心，也
总会第一时间端到她面前分享。入职一个多月，
她们守护着孩子，也被孩子们纯粹的善意温暖
着。

退休后的杨一群，最初结缘这份工作只是源
于好奇。子女远赴外地求学，老家亲友相隔千
里，清闲下来的生活让她一时无所适从。偶然在
社区群里看到儿童福利院招募类家庭妈妈的消
息，一份想要陪伴孩子的心情悄然萌生。

面试当天，6名应聘者与孩子们面对面。孩
子们大胆自我介绍，用最直观的感受挑选朝夕相
伴的家人；而孩子们天真懂事的模样，也让前来
应聘的妈妈们下定决心，扎根于此。“第一眼就注
意到那位坐轮椅的姑娘，思路清晰，还会主动照
顾弟弟妹妹。”杨一群回忆初见的场景，孩子们之

间互帮互助的模样，让她更想亲近他们了。
这位轮椅上的女孩名叫佳佳，每天准时召集

伙伴一同就餐，每周前往兴趣班，年长一点的男
孩总会主动抬着行动不便的妹妹上下楼梯；读二
年级的“小学霸”完成作业后，便化身小老师，陪
着弟弟妹妹读书、做手工。孩子们懂事自强的模
样，让杨一群感动，也令她越发用心付出。“孩子
们值得世间所有的温柔。”在她心中，这早已不只
是一份职业，更是一场跨越岁月的爱心接力。

这份接力，已持续6年，历经5位妈妈。杨一
群、谢学珍是接过了杨燕萍妈妈的担子，延续这
份日夜陪伴的温情；而杨燕萍妈妈则是接过了易
妈妈、付妈妈的坚守，从照料衣食住行，转向课业
辅导与心理疏导。之前的几位妈妈因年岁渐长、
家中变故陆续离开，但她们留下的生活习惯、处
事耐心、育人理念，如同点点星光，照亮孩子们前
行的道路。

温柔护航：双向奔赴，治愈孩童成长痛点
“小北，今天准备做什么好吃的？上周的轻

食大家都念念不忘呢！”周五傍晚，18岁的小北
刚踏进家门，杨一群便笑着迎上前接过书包。就
读于嘉兴技师学院厨艺专业的小北，转身就走进
后厨，洗菜、切配、翻炒，动作娴熟。

看着这个一米八高的清瘦少年，儿童福利院
工作人员吴雯颖满是感慨。小北自幼患有法洛
四联症，受先天性心脏病影响，儿时的他唇色、指
尖常年泛着青灰，无法像正常孩子一样求学。

2020年类家庭模式落地后，他便在这里安
家。6年时光里，陪伴他的“妈妈”换了一茬又一
茬，身边的伙伴来了又走，可在小北心里，这些妈
妈无所不能，有妈妈在，就有温暖与底气。

去年秋天，手术后不久的小北重返校园，却
一度萌生了退学的念头。因为康复治疗，他晚入
学一个月，身上还戴着康复支架。体育课免修、
集体活动被格外照顾，这份“特殊对待”让本就敏
感的他迟迟无法融入班集体。

小北的低落，让当时的类家庭妈妈杨燕萍看
在眼里、急在心上。此后的每个夜晚，微信对话

框成了两人谈心的小天地，杨燕萍耐心倾听他的
校园烦恼；每逢周末，无论多晚，她都会守在门口
等候他归来，陪他吃饭聊天。一次，小北随口说
想吃大饼，夜里 9时许，杨燕萍特意买来热腾腾
的大饼送到学校门口。

前不久，院里筹备六一文艺汇演，小北和弟
弟妹妹要同台表演陶笛。可在校期间，他总担心
练习声响打扰室友，不敢在学校里吹奏。杨一群
不断鼓励他：“这是你的特长，大胆去展示，同学
们一定会为你喝彩。”鼓起勇气带上陶笛的小北，
练了几日又陷入自我怀疑，频频发来视频倾诉焦
虑：“越练越差，我该怎么办？”

“宝子，能发现不足，恰恰说明你在进步。慢
慢来，你做得很好。”温柔的话语如春风拂面，抚
平了少年的焦躁。小北勇敢地拿起陶笛，又认真
练习起来。

在13岁的女孩夏夏眼中，妈妈既温柔呵护，
也严格管教。患有先天性脊柱侧弯的她身形瘦
小，曾经吃饭格外拖沓，一小碗饭菜总要吃上一
个多小时，甚至偷偷倒掉。由于病情特殊，夏夏

每年都要接受手术，体内的生长棒需要随身体发
育不断调整，好好吃饭、增强体质，对她而言尤为
重要。

为了帮她改掉坏习惯，类家庭妈妈开始全程
陪伴监督，一盯就是整整 3个月。院里值班人
员、家中哥哥姐姐也一同帮忙督促。奖惩分明的
引导简单直白：按时吃完饭菜，就能收获出游、观
影、买零食的快乐；倘若挑食浪费，就要接受小小
的惩罚。有一回，全院组织集体观影，没能按时
吃完饭的夏夏，只能看着伙伴们开心出门，独自
留在家中。

规矩之下，改变悄然发生。3个月后，夏夏吃
饭变得利落许多，半年时间里，体重增长了近3公
斤，要知道彼时她的体重仅有20公斤。今年的新
春活动中，夏夏开心地和大家分享：去年是自己长
得最快的一年，往后一定会坚持好好吃饭。

在孩子们的口中，妈妈们是万能的守护者，
愿意倾听心事，会纠正错误，更擅长讲道理。仿
佛只要跟着妈妈的指引，成长路上再大的难关，
也能从容跨越。

润物无声：多维培育，助力少年向阳蜕变
6年时光，类家庭妈妈用日复一日的陪伴，

换来了一场爱的蜕变。从最初简单照料洗漱起
居、陪护就医，到杨燕萍接手后，深耕学业辅导、
情绪疏导，带着孩子们夜游上海外滩，为每一个
孩子举办专属生日会；再到如今杨一群、谢学珍
实现全方位守护，兼顾生活习惯、学业提升、兴趣
培养……嘉兴市儿童福利院的类家庭模式历经
升级，而这群默默付出的妈妈，也如春雨般润物
无声，重塑每个孩子的模样。

嘉兴市儿童福利院副院长陈雪娟见证了孩
子们巨大的变化。6年前，孩子们的房间杂乱不
堪：床底堆满脏鞋袜、零食残渣、玩具球类，衣柜里
衣物、零食、书本混作一团；外出就餐时，孩子们习
惯被动等待照料，不懂餐桌礼仪，不知体谅他人。

“如今儿童福利院已从基础的生存型养育，
转向精细化、多元化的发展型养育。”陈雪娟说，
类家庭妈妈正是这场转变中的核心力量。她们
从一言一行着手，教会孩子自律、明理、独立，帮
孩子们建立完整的人格。

每周一次的“家庭民主生活会”，是这个大家
庭的固定仪式。大家围坐在一起分享生活，进步
会被当众表扬，不足则被耐心引导。面对杂乱的
寝室，妈妈们找来收纳教程，配上图文视频讲解“断
舍离”，为每个孩子配备收纳盒，手把手教导整理技
巧。如今，孩子们的房间窗明几净，除了低龄幼儿，
所有人都能独立洗衣叠被。在待人接物上，变化
更是显而易见，遇见访客会主动问好……

最让人欣慰的，是孩子们愈发勇敢独立。去

年哭着拒绝外出集训、即便有妈妈陪同也不愿远
行的轮椅女孩佳佳，今年主动跟随省队远赴北
京，参加冬残奥会选拔赛。一年来，类家庭妈妈
坚持每周陪她往返医院做康复，往返途中聊书
籍、谈理想，开阔的眼界与温柔的陪伴，让她愈发
自信坚强。

今年3月，年满18岁的小北收到儿童福利院
的成人礼时，一番话让陈雪娟久久动容。他主动
提出：“我想再留在集体寝室一段时间，小易马上
要被领养了，我想多陪陪他。”曾经吵吵闹闹的两
个伙伴，如今懂得了不舍与陪伴。

大孩子主动照顾弟妹，年幼的孩子敬重哥哥
姐姐，互帮互助、团结友善，已然成了这个大家庭
最鲜明的底色。

推开嘉兴市儿童福利院的门，暖意扑面而来。照片墙上，一张张童真笑脸定格美好瞬间；白板上，工整的值日表、鲜红的奖状依次排
开；书房长桌上，密密麻麻的字迹写满日常点滴。活动区的角落里，两只名叫“芝麻糊”和“棉花糖”的小兔子安然蜷在窝里，铺尿垫、添兔
粮，全是这里的孩子们亲手打理……

目之所及，秩序井然，处处都是寻常人家的烟火气息。
这是一个由9名孩子组成的大家庭，年龄最小的仅2岁，最大的已18岁。孩子们彼此没有血缘，不少人还伴随着脊柱侧弯、癫痫、脊

膜膨出、先天性心脏病等病痛。但在这里，他们拥有共同的屋檐，更拥有一群不离不弃的“妈妈”。陪他们奔赴兴趣课堂、往返康复诊室，
伏案辅导功课、手把手教叠被穿衣；带他们走出院门，看山川大海、见世间风景；犯错时耐心指正，迷茫时倾心开导。一路相伴，一路护
航，让残缺的童年被爱意填满。

而这份母爱，从来不属于某一个人。六年来，嘉兴市儿童福利院先后有5位“类家庭妈妈”接续坚守，以爱的接力，把“家”这个温暖
的字眼，深深镌刻进每个孩子的心底。

市儿童福利院5位“妈妈”接力守护特殊孩童，演绎人间大爱——

此间烟火亦是家
在嘉兴打造“没有围墙的儿童福利院”的探索路

上，一道道有形的围墙被打破：孩子们走出院门拥抱社
会，各界爱心人士走进院内传递温暖。而横亘在残障
孩童面前无形的“围墙”——胆怯、自卑、孤僻，以及融
入社会的重重阻碍，正被类家庭妈妈用爱一点点融化。

优越的物质条件，能保障孩子们衣食无忧、就医求
学，但心灵的空缺、情感的缺失，唯有长久的陪伴与真
情能够填补。类家庭妈妈身兼照料者、教育者、陪伴
者、引路人等多重角色，她们用专业与温情，守护着孩
子们的身心健康。这份有温度、可延续、可推广的职业
陪伴，让善意不再是一时的怜悯，而是长久的支撑。

眼下，儿童福利院还在积极物色“类家庭爸爸”，
希望能为男孩们补上青春期教育的一课。一个完整
的成长环境，从来不只有母爱。

不是每个孩子都有幸降生在圆满的原生家庭，但
每一个孩子都渴望拥有一个温暖的家。家，是妈妈温
柔的叮嘱，是爸爸沉稳的指引，是长辈慈祥的关怀，是
兄弟姐妹彼此的扶持。形形色色的角色汇聚在一起，
便能凝成一束光，照亮孩子们漫漫人生路。

在嘉兴市儿童福利院这方小天地里，“家”正在被一
群普通的妈妈，用最温暖的行动，一天一天搭建起来。
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