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“在实战中撞了墙，才知道墙在哪里”
“老板，这堆货不能堵在疏散通道上，安全第

一。”昨天上午，南湖区七星街道应急消防管理站
站长吕华带着队员走进辖区一家五金厂，一边排
查隐患，一边叮嘱。这样的安全检查，他已经连
续做了十多年。

自2011年年底进入湘家荡区域工作以来，吕
华在应急岗位上一干就是十四年。如今，他身兼
街道应急消防管理站站长和专职消防队队长之
职，辖区400多家企业的安全生产、消防安全、防
灾减灾、应急救援，全压在他和20多名队员肩上。

每年4月到10月是汛期，七星街道辖区内有
多个重点工地，建筑工人上千人。一旦启动应急
响应，人员转移安置就是头等大事。

吕华至今记得自己负责大规模转移安置的
第一次“滑铁卢”。那次台风来袭，安置点原定早

上六点半供应早餐，可工人们习惯了凌晨四五点
起床，五点多就饿着肚子围到安置点门口，有人
不耐烦地嚷嚷：“早饭怎么还没来？”等早餐送到，
又有人抢着拿了好几份，后边的人没分到，差点
闹起来。

“我们其实准备得很充足，可没想到需求这
么参差——有人一份不够，有人抢了浪费。”吕华
蹲在安置点门口，一边安抚工人，一边拿本子记：
早餐要提前到五点半开始分批次供应；要按班组
排队领取，防止哄抢；还要备足备份量。

那之后，他带着团队把人员转移安置方案细
化到了每一个小时、每一个岗位。“应急工作不是
拍脑袋就能做好的，必须在实战中撞了墙，才知
道墙在哪里。”

2024年，七星街道应急消防管理站成功创

建省级优秀应消站，还承办了全市防汛防台综合
应急演练。但最让吕华津津乐道的，还是今年刚
上线的一项“黑科技”——“AI+烟花爆竹监管
（烟花卫士）”。

今年，七星街道率先试点探索这项应用，还
在全省发布会上作交流发言。

“以前烟花爆竹店监管全靠两条腿跑，一次
巡查下来要大半天。”吕华说，更头疼的是超量储
存、超高堆放、店内人员集聚，根本看不住。

现在，每家零售店内外都装上了智能探头。
AI算法能自动识别 8类违规场景，一旦发现异
常，系统立即推送到后台，现场也响起了语音报
警提醒。

现在零售店老板都反映这个系统好，管住了
不守规矩的同行，生意反而更公平了。

“多走一步，安全就多一分”
“罗工，这整改方案我们实在看不懂，要

不……您再给指条明路？”
上周三，秀洲区王店镇一家涉爆粉尘企业的

车间里，负责人老张捏着整改通知书，额头上渗
出汗珠。

几天前，秀洲区应急管理局王店镇应急消防
管理站执法员罗芳在一次执法检查中发现，这家
企业的除尘设备虽然装上了，但涉爆粉尘场所防
爆电气线路敷设完全不合规——电线裸露、接头
松动，一旦产生火花，整条生产线都可能变成一
颗“炸弹”。

“标准就是红线，差一厘米都不行。”罗芳的
态度没有商量余地。老张急了，四处托人说情：

“我们小本生意，能不能‘差不多’过去？”罗芳不
为所动，但她没有一罚了之。

第二天、第三天、第四天，她连续三次上
门，拿着相关国家标准逐条核对危险区域范
围，带着安全员在车间里一寸一寸地过线路、
一根一根地捋接头。老张看着她蹲在地上画
整改示意图的背影，终于服了软：“我改，我彻

底改！”
这样的故事，在罗芳看来，多得数不清。
自 2014年踏入王店镇，她在基层应急岗位

上一干就是十余年。近三年，她累计参与查处安
全生产违法案件 56起，参与组织应急管理培训
21场、覆盖2400余人次。

在她看来，执法从来不是为了“为难”企业，
而是帮企业把“病灶”找出来，保住企业和员工的
性命。

“重点风险不消除不放过，重大隐患不整改
不放过，违法行为不纠正不放过。”这是罗芳给自
己定下的铁律。

严格执法并非终点，杜绝事故才是初衷。
辖区内有一家小微企业，因安全意识淡薄，

未张贴警示标志、未配备防护用品、灭火器失
效。按照相关规定可以处罚，但罗芳研判后认
定：企业属初次违法，且危害后果轻微，符合“首
违不罚”的条件。

于是，她把车间变成“临时教室”，拿着法律
单行本，对着隐患点一条条解释，深入现场指导

整改。
她对着危险化学品说：“你看，这类危化

品腐蚀性极强，不慎沾染极易灼伤皮肤。配
齐合规防护用品，才是守护员工安全最实在
的保障。”

“这个压力表已经到红区了，关键时刻喷不
出来，等于没配。”不一会儿，她又蹲在失效的灭
火器前查看。

“她不是在查我，是在帮我省钱，更是在救
命。”事后，这位负责人主动加了罗芳微信，时不
时拍来现场照片：“罗工，您看这样行不行？”罗芳
每次都会认真回复，有时还会找出国家标准具体
要求发过去。

罗芳经手的案件，没有一起复议或诉讼。
她的秘诀很简单：执法文书送达时，同步附上一
份详细的《整改建议书》，上面不仅写着问题，更
标注着违反哪条法律、存在什么风险、如何正确
整改。

“企业不是不想改，很多时候是真不会改。”
她说，“我们多走一步，安全就多一分。”

“要让更多人学会‘救自己’”
作为海盐县通元镇应急救援队队长，蔡健群

的手机相册里，定格了不少和死神擦肩而过的瞬
间。

记得两年前的夏天，海盐通元一处水域，浑
浊的河面看不出深浅。他来到现场时，溺水者已
被水流冲离落水点数十米，生命体征微弱。

岸边，围观人群越聚越多，却没人敢下水。
水下的能见度几乎为零，缠绕的水草和未知的暗
坑让专业救援人员都皱起了眉头。

“我下去！”
一个声音从人群里传出来，蔡健群已经开始

脱救援服。队员拉住他：“队长，水流太乱了，要
不等等装备？”他摇了摇头：“等不起。”

他穿上救生衣，系好安全绳，在浑浊的水流
中一步步摸索前进。水下的能见度几乎为零，他
用脚一点一点探，手在水下划着寻找。几分钟
后，他终于触碰到了溺水者的身体，但已经被水

草缠住，动弹不得。
“绳子！拉紧！”他朝岸上喊。队友们死死

拽住安全绳，他一边割断水草，一边将溺水者
托出水面。从下水到把人救上岸，前后不到一
刻钟。

上岸后，他蹲在一旁大口喘气，这才发现自
己的小腿被水下杂物划出好几道血口子。

蔡健群的另一个身份，是当地一家年产值近
3000万元的五金企业老板。2022年3月，他牵头
成立了通元应急救援队，从 3个核心成员、自掏
腰包买第一件装备起步，到今天队伍已经拥有正
式队员 62名、志愿者 29名，累计出勤超 5000人
次，总服务时长超5000小时，个人自费投入超过
16万元。

16万元对于一个小企业家来说不是小数
目。他的家人曾经不理解：“厂里的事还不够你
忙的？救援队又搭钱又搭命。”蔡健群没有辩解，

只是在深夜出勤回来时，坐在客厅里一声不吭地
处理小腿上的擦伤。

这不是他第一次冲在最前面。
今年一次水域搜救任务中，他连续在水中作

业近3个小时，体力透支后被队友架上岸。队员
回忆说：“他的嘴唇都紫了，还说要再下去一趟。”

蔡健群常说：“救得了一时，救不了一世。要
让更多人学会‘救自己’。”

走进校园，他给孩子们演示灭火器怎么用、
火灾怎么逃；深入企业，他手把手教员工心肺复
苏；依托应急体验馆，让群众在模拟场景中体验
地震、火灾逃生。

截至目前，救援队累计开展对外培训 60余
次，受益3000余人。

在通元镇应急救援队办公室，墙上挂满了锦
旗。这些来自学校、社区、群众的肯定，是对这位

“老板队长”最好的褒奖。

“不能只做‘裁判员’，更要做好‘指导员’”
“老李，今天要在加氢装置区进行特级动火

作业，作业票审批流程走完了吗？现场人员定
位卡都领了吗？”

前不久的一个下午，嘉兴港区化工园区某
化工企业的装置区旁，陆军杰站在临时搭建的
施工围挡外，对照手机上的承包商管理平台，一
页页翻看着刚刚推送过来的高风险作业预警信
息。

他的对面，是某化工企业施工项目经理老
李。他压低声音，带着试探地说：“陆工，票是批
了的，就是系统里还没上传完。你看这活急，要
不我们先干着，后面补？”

陆军杰点开平台的“特殊作业电子审批”模
块，屏幕上清晰显示：该动火点为生产区域特级
动火作业，属于一级风险作业，要求企业主要负
责人审批，而系统里只有企业内部的初审记录，
后续审批流程一片空白。

“你的作业票还没走完电子审批链，按规定
不能动火。而且，你们这组人有 3个电焊工，我
刚才扫码核验特种作业证，发现已经有一张过

期了。”他的声音不高，但每个字都像拧紧的螺
栓。

这是陆军杰在日常承包商安全监管中再普
通不过的一次“交锋”。

作为嘉兴港区应急管理局危化岗的骨干，
他在这片企业密集、工艺复杂的园区里已经坚
守了7年。7年来，他亲眼见证园区承包商日均
入园 100余家、高峰作业人数超 4000人的繁忙
景象，也深知人员流动性大、素质参差不齐、作
业环境动态复杂带来的风险。

他最警惕的，从来不是设备老化和工艺风
险，而是人心里那根松动的弦——尤其是那些
为了赶工期、抢进度而试图绕过规则的承包
商。

“安全监管不能只做‘裁判员’，更要做好
‘指导员’。”他常把这句话挂在嘴边。面对老李
的软磨硬泡，陆军杰收起手机，说：“走，去你们
项目部。”

在项目临时办公区，他打开电脑，登录园区
承包商管理平台，对照《嘉兴港区危化品企业施

工作业二十条管理措施》，向老李逐条讲解。
“你们看，如果入园登记时老老实实上传最

新证件，系统会自动校验有效期。这张过期证
根本进不了平台，也就不会派到这个项目上
来。”陆军杰一边操作一边讲解着。

见状，老李尴尬地挠挠头，当场安排更换持
证人员，并重新发起电子作业票审批，整个过程
只用了不到半小时。

“临时省事，往往变成永久隐患。”陆军杰拍
拍老李的肩膀，“以后进园区干活，先把平台上
的流程走通，别想着绕过去。”老李连连点头，转
身对施工队长说：“听见没有，以后入园登记、作
业票审批，一样不能少！”

7年来，经陆军杰排查并指导整改的承包商
隐患不计其数。许多承包商从最初“怕被查”变
成了“盼被查”——因为知道他来了，不是罚款
停工，而是带着解决方案来了。

除了现场监管，他还牵头组织承包商入园
培训和企业安全监护人培训。他常说：“安全知
识和技能，才是最好的‘护身符’。”
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车间里机器轰鸣、工地上塔吊转动、商铺里人来人
往……嘉兴每一天的平稳运行，都离不开“应急铁军”
的默默守护——

在基层站所，他们把“AI哨兵”引入烟花爆竹监管，用
科技赋能每一处安全防线；在企业车间，他们既铁面执法
又倾囊相授，以“刚柔并济”优化营商环境；在乡间水域，他
们纵身跃入浑浊急流，为生命争分夺秒；在化工园区，他们
逐寸排查管廊与储罐，把隐患堵在事故之前……

6月已至，梅雨、汛期、高温层层叠加，时不时就会
对城市安全进行一次“突击检查”。

采访中，记者接触了不同岗位的“应急铁军”，从应
急消防管理站工作人员、专职消防队员，到应急救援队
员、防汛防台“吹哨人”；从应急行政执法队员、指挥中
心值班员，到应急科普安全宣讲员、防灾减灾志愿者，
每当危险来临之际，他们总是埋头、弯腰、扎在一线，用
多年如一日的坚持守护着这座城市。

安全生产没有旁观者，人人都是责任人。今年是
“十五五”开局之年，也是治本攻坚三年行动收官之
年。5月30日，全国安全生产视频会议强调，要下大力
气解决安全生产领域深层次矛盾问题，压实责任、狠抓
落实，坚决遏制重特大事故多发势头。

安全不是喊出来的，而是盯出来的、改出来的、练
出来的。“应急铁军”规模再大，也未必能阻止所有意
外。但如果在风险面前，每个人都能多看一眼、多走一
步、多坚持一下，就会让这座城市拥有最大的安全感。

【捺出态度】

6月1日，2026年嘉兴市暨海盐县“安全生产月”启动仪式和安全宣传咨询日活动在海盐县通元镇丰义大礼堂举行，拉开了全市“安
全生产月”的序幕。

安全生产没有旁观者，人人都是责任人。过去一年，嘉兴持续提升基层应急能力，防范化解重大安全风险，事故起数和死亡人数保
持“双下降”，全市安全生产形势保持总体稳定向好。

在嘉兴，有这样一群人，他们不是天生的英雄，却总在危难时挺身而出；他们没有豪言壮语，却用日复一日的坚守，筑起这座城市的
“生命线”。他们，就是坚守在各个岗位上的“应急铁军”。

在全市上下密集开展第25个全国“安全生产月”主题活动之际，让我们聚焦这群“逆行者”，看嘉兴“应急铁军”如何以平凡之躯，守
护嘉兴的万家安澜。

【撇出故事】

陆军杰（右）

吕华

罗芳

蔡健群


