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日前，南湖区新嘉街
道电子社区退役军人服
务站依托人大代表联络
站“有间茶馆”及“岁时茶
记”民生服务品牌，将端
午民俗体验、便民服务与
暖心慰问融为一体，退役
军人、党员代表、居民群
众与新就业群体齐聚一
堂，在粽叶飘香中迎接传
统佳节。

■通讯员 姚欣
摄影 记者 徐志达
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解放街道把问题清单写成幸福账单

一本一本““民情账民情账””巧解小区巧解小区““烦心事烦心事””
■记者 钟鑫媛 通讯员 刘 真

本报讯 傍晚时分，南湖区解
放街道虹桥社区电子仪器厂宿舍门
口，下班回家的居民陆续拐进路旁
一间整洁的小屋，扫码、取件，脚步
轻快。

谁能想到，半年前这里还是一
间落满灰尘、无人问津的闲置传达
室。作为建成年限较长的开放式老
旧小区，电子仪器厂宿舍此前一直
没有固定的快递存放点位。快递包
裹随意堆放在楼道入口，不仅挤占
了公共通行空间，丢件、包裹破损的
情况也时有发生。

“快递往哪放”，成了小区居民
念叨许久的“烦心事”。

群众的诉求很快被纳入虹桥社
区的“民情一本账”。社区工作人员
逐一摸排小区及周边的闲置公共空
间，最终把改造的落脚点放在了门

口这间空置已久的传达室。
清理堆积杂物、规整室内空间、

添置置物货架……一番精细化改造
下来，闲置小屋摇身一变，成为兼具
快递收发与便民服务功能的公共站
点，困扰居民许久的快递存放难题
就此迎刃而解。

小小的快递收发室，正是解放
街道深耕基层精细化治理的一个
生动缩影。解放街道辖区内老旧
小区分布密集，基础设施老化等问
题，曾是制约居民生活品质提升的
突出瓶颈。近年来，街道始终聚焦
群众身边的“关键小事”，以精细化
治理为核心抓手，从补齐配套设施
短板到优化整体居住环境，用一桩
桩看得见、摸得着的民生实事，持续
增强辖区居民的获得感与幸福感。

同样的暖心变化，也在秋泾桥
社区悄然发生。

位于秋泾桥社区门口的太阳

城广场，是周边居民日常休闲的主
要去处。可此前，这片广场还藏着
两处居民吐槽不断的“硬伤”——
夜间照明亮度不足，一到傍晚便光
线昏暗，在广场上玩耍的孩童容易
发生磕碰；广场内缺少固定休憩点
位，想来散步聊天、拉家常的居民
连个歇脚的地方都找不到。

“我天天带小孙子来广场玩，
以前天刚黑就得往家走，灯光暗，
孩子跑起来总怕他磕着碰着。”家住
附近秋泾公寓的李师傅是广场的常
客，说起从前的不便颇有感触，“那
时候走累了想歇会儿，只能坐在花
坛沿上，年纪大了蹲起都费劲。”

这些困扰群众许久的“烦心
事”，被列入“民情一本账”后很快迎
来了销号时刻。如今再走进太阳城
广场，明亮的路灯均匀照亮每一处
步道，崭新的休闲座椅沿广场边缘
有序排布。傍晚总能看见三三两两

围坐在一起闲聊的居民，曾经的民
生痛点，正逐步转化为住户身边的
幸福亮点。

广场的焕新，并非社区单方面
推进的结果。秋泾桥社区依托网格
员日常走街串巷的走访机制，广泛
收集居民意见诉求，同时联动多方
力量协同破解难题，全程邀请居民
参与建言献策，形成了共建共治共
享的生动治理局面。

眼下，除了太阳城广场的升级
改造，新建的议事凉亭、盘活的闲置
公共空间、陆续增设的休闲座椅，都
在一点一滴提升着辖区居民的居住
品质与生活幸福感。

在解放街道，变化藏在街巷的
细节里，幸福落在百姓的日常中。接
下来街道将继续锚定民生需求，以精
细化治理为笔，持续办好群众身边的
每一件小事，让老旧街区的烟火气
里，盛满更踏实、更可感的幸福。

村（社区）书记来播报
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“平安香囊里塞的是什么？楼
道长的职责里装的又是什么？”带
着这些问题，昨天上午，新嘉街道
清河社区的楼道长和少数民族居
民代表围坐在一起，穿针引线，共
制端午香囊。

活动现场，大家往香囊里填入
艾草、菖蒲等药材。一位土家族居
民笑着说：“在家乡也有戴香包的
习俗，今天能和大家一起制作嘉兴
的端午香囊，特别开心。”针线翻飞
间，一只只“同心囊”渐渐成型。

制作间隙，社区还把“微宣讲”
搬进活动室，围绕楼道长“安全员、
信息员、调解员、宣传员”的四重身
份，一讲“安”——防飞线充电、清
楼道堆物；二讲“情”——把少数民
族同胞等各类群体纳入“邻里关爱
圈”；三讲“责”——在日常走访中
做好反诈宣传和政策讲解。

巧手齐穿针 共制端午香囊
播报人：南湖区新嘉街道清河社区党委书记 贺亚利

昨天下午，余新镇长秦村联合
居家养老中心开展了端午邻里包
粽子活动，村民们欢聚一堂，裹粽

子、话家常，共度温馨佳节。
活动现场，村民们围在桌前，经

验丰富的老手艺人主动上手示范，
捋粽叶、卷漏斗、填糯米、放馅料、捆
棉线，一套动作行云流水。一旁的
村民认真观摩，跟着上手实操，邻里
间耐心指导，欢声笑语不断。

桌上形态各异的粽子层层堆
叠，粽叶与糯米交织出浓郁的端午
香气，暖意充盈着整个厨房，一只
只棱角分明的粽子，裹住了米香，
也系紧了乡情。

粽香话端午 邻里同庆佳节
播报人：南湖区余新镇长秦村党委书记 徐志强

为丰富辖区居民精神文化生
活、普及护绿知识，近日，南湖新
区（东栅街道）文贤社区新时代文

明实践站特邀嘉兴海关退休干部
沈其林，带来了一场原创生态油
画展。

沈其林曾多年坚守海关一线，
常年守护国门生态安全。退休后
他潜心油画创作，将工作中遇到的
各类有害生物绘制成 30余幅主题
画作，还经常走进校园开展科普分
享。这次他把作品带进社区，用一
幅幅油画生动展现各类外来有害
生物，传递守护家园的实用知识，
让居民看得明白，也看得有趣。

以画传科普 守护美好家园
播报人：南湖区南湖新区（东栅街道）文贤社区党委书记 卢云霞


