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从“卖货”到“造脑”

这家企业让数据在汽车后市场“跑”起来
■记者 闻心玥
通讯员 夏晓蕾 徐文慧

在平湖当湖街道浙江神汽
智联科技有限公司总部，神汽链
大数据中心的屏幕上光点闪
烁。每一个光点，代表着一家汽
修门店正在使用“神汽链”SaaS系
统。屏幕上数字实时增加：14：30，
新开单超3.5万条，当日交易总额
逼近1630万元。几乎每一秒，都
有门店完成一笔结算。

近日，浙江神汽智联科技有
限公司正式入选浙江省人工智
能行业高质量数据集建设重点
项目。

从汽配电商起步，到连接全
国近 8万家门店、服务 5300万车
主、沉淀 1.3亿条维保记录，十年
深耕，神汽在汽车后市场完成了
一场从“卖货”到“造脑”的蜕变。

把8万家门店“装”进系统

平湖广玉汽贸有限公司，就
是这张数据网络上一个时常闪
烁的光点。

负责人蔡广玉干汽修有些
年头了，说起早年的经营状态，
他直摇头：“以前没系统，就是手
工开单，客户信息记不住，账也
经常算错。”

2019年，朋友给他推荐了一
款名为“神汽链”的App，理由很
简单：扫一下车牌，什么信息都
出来了。蔡广玉抱着试试看的
心态装了软件，没想到这一用就
是7年。

浙江神汽智联科技有限公
司合伙人、副总经理舒黎平告诉
记者，2017年前后，团队在跑市
场时发现了一个普遍现象：全国
几十万家汽车服务门店，生意做
得热火朝天，内部管理却相当粗
放。“库存靠纸笔记，客户信息记
不住，门店间维修数据也不互
通。”

正是这一洞察，推动神汽从
汽配电商平台转向了“神汽链”
SaaS管理系统的开发设计。

这套系统到底解决了什么
问题？舒黎平掰着手指头数了
数，正好对应了汽车服务门店老
板最头疼的三件事。

第一件，客户管理。以前几
百个车主的信息全是零散登记，
人一多、时间一长，谁也记不
住。现在扫一下车牌，这辆车消
费过什么、什么时候做过保养、
偏爱哪个品牌的机油，全部弹出
来。新客户来了，自动建档，下
次再来就有完整档案。

第二件，库存管理。轮胎还
剩多少、机油该不该补货，过去
靠人工盘点，经常是一笔糊涂
账。系统把每一件商品的进销
存记得明明白白，快缺货了自动
提醒。

还有便是与政府的合规对
接，部分类别的项目维修需按规
定上传至“全国汽车维修电子健
康档案系统”。“神汽链”App已经
和该系统完成对接，门店修完
车，记录自动上传，“就像财务软
件自动报税一样，省去了整理和

手动上报的麻烦”。
有意思的是，“神汽链”App

从一开始就坚持付费使用，这在
靠“免费”跑马圈地的互联网时
代显得有些另类。

“付费是一道门槛，帮我们
筛选出真正有需求的客户。”舒
黎平解释，正是如此，降低了用
户在系统中恶意填写数据的风
险，“神汽链”多年来积累的数据
才更为真实准确。

目前，全国付费使用“神汽
链”的门店已接近8万家，覆盖全
国 403个城市，仅浙江省内就达
5655家，实现了省内区县 100%
覆盖。10年下来，系统里沉淀的
真实维修记录超过1.3亿条。

2024年，浙江神汽智联科技
有限公司把总部从杭州余杭搬
到了平湖。“在杭州，我们只是众
多科技公司里的一家。”舒黎平
说，“到了平湖，我们更贴近产业
腹地，也有了更大的舞台。”平湖
是国家级汽车零部件制造基地，
从零部件生产到整车交易，产业
链完整。当湖街道的平湖汽车
商贸园，更是为神汽“千城万店”
项目开辟了一个实景窗口，助力
区域汽车消费体验全面升级。

让1.3亿条数据“开口说话”

如果说“神汽链”SaaS系统
解决了把数据记下来的问题，那
么接下来的挑战就是：记下来的
数据，怎么用？

答案在神汽智联AI架构师
李秋峦的日常工作中逐渐清

晰。他所在的团队，正在用AI技
术，让这 1.3亿条维修记录“学会
说话”。

最近，蔡广玉在使用“神汽
链”App时发现系统里多了个新
功能——经营助手。他试着问
了一句：“上个月利润最高的项
目是什么？”系统立刻调取门店
数据给出了答案。“以前查数据
得在菜单里翻半天，现在像聊天
一样问就行。”

李秋峦解释，这正是AI在行
业中产生的最大价值：降低使用
门槛。“这个行业的从业者，很多
人对复杂软件有畏难情绪。AI
让他不需要懂计算机操作，说话
就能把事办了。”

不仅如此，接下来，经营助
手还将完善功能，向店主给出经
营建议，比如提醒“某类客户流
失率在上升，建议做一次回访”，
或者“本月轮胎销售利润下滑，
要不要调整定价”。目前功能已
灰度开放给部分用户试用。

如果说经营助手是帮门店
内部管理，那“神汽车小神”则是
帮他们开门做生意。

在汽配供应链的分销路径
中，一个配件代理商可能会面对
几百家门店的询价请求，建几十
个微信群，查库存、报价格、下
单、追物流，一个十人团队都忙
得团团转。

李秋峦和团队把这个工作
场景拆解后发现，从询价到物流
配送的整个链条，主要就是对已
有信息的查询、整合与反馈，这

些都是AI可以胜任的，于是他们
开发了深度打通从销售到配送、
从工厂到门店的供应链平台AI
智能体——“神汽车小神”。

“神汽车小神”被拉进微信
群后，门店老板只要@它问“某某
型号轮胎有没有货、什么价格”，
它就能自动查库存并回复，还能
帮助门店下单、追踪物流。目
前，这一应用已在上海、江苏等
地投入使用。

此外，神汽智联还在测试二
手车“全网拍”智能体，未来目标
是让 AI 自动抓取车源、评估车
价、参与竞拍。

近年来，神汽智联的每一步
都冲着行业里的痛点去。“我们
不赚产品差价，赚‘服务成功’的
分润。”舒黎平始终认为，只有帮
门店赚到钱、帮车主解决问题，
企业才能产生收入。这套逻辑
倒逼着企业必须把数据和AI能
力真正落到产业效率提升上，而
不是停留在概念里。

“我们不是一家普通的软
件 公 司 ，也 不 是 汽 配 销 售 公
司。”舒黎平这样定义神汽智
联，“我们以 SaaS系统为基础工
具，以AI为智能大脑，以数据为
核心资产，来重构汽车产业服
务链条。”

10 年下来，这家企业做的
其实是一件事：让数据从“记下
来”到“用起来”，为汽车后市场
提供真正能提升效率的工具，让
汽车服务产业更智能、更透明、
更高效。

从一哄而上到精准深耕从一哄而上到精准深耕
嘉兴酒店“外摆”迈入提质2.0时代

■记者 杨永昌

“阿姨今天买点啥？”
“老样子，香菜牛腱、熟醉沼

虾各一份。”
近日，记者在市区阳光雷迪

森大酒店门口看到，一座装修雅
致的“外卖小屋”前，市民张女士
熟络地朝窗口打招呼，工作人员
闻声抬头，笑着应了一句，转身
利落地打包。

这份默契，要追溯到去年夏
天。当时，一股“外摆”热潮席卷
餐饮界，嘉兴的一众特色餐厅和
星级酒店纷纷下场，把招牌美
食、特色卤味摆上街头，以创新
业态激活消费潜力。

一年过去，热潮退去，喧嚣
沉淀，有人加码投入，有人悄然
收摊。

自建恒温小屋 升级外摆场景

“我们这座‘外卖小屋’是去
年11月底建成的，当时为的就是
保障菜的口感和品质。”回想起
这次加码，嘉兴阳光雷迪森大酒
店餐饮总监黄海珍觉得，这钱花
得值。

“彼时正值冬季，露天摆摊

食物冷得快，口感打了折扣。而
有了这间小屋，空调恒温，明档
操作，菜品始终保持着刚出厨房
的状态。”黄海珍介绍。

“市民花几十块钱就能尝到
星级酒店的手艺，心里一掂量，
觉得划算，自然就常来了。”黄海
珍说，今年春节期间，不少预订
年夜饭的顾客，正是因为之前在
这窗口消费过，觉得品质靠谱，
才放心把最重要的一顿饭交给
了我们。

黄海珍用“放下‘面子经
济’，关注‘里子需求’”来形容外
摆选择。在她看来，星级酒店搞
外摆，不是自降身价，而是换一
种方式和消费者建立联系。

记者了解到，这背后，是餐
饮市场发生的深层变化。近年
来，婚宴市场规模萎缩，小吃快
餐强势增长，最先承压的，是固
定成本投入更高的星级酒店。

“与其等客人上门，不如让味道
先走出去。”黄海珍说，有了外摆
窗口，不用客人推开旋转门，信
任就可以在街边建立起来。

主打平价海鲜 打造差异特色

鲍鱼蒸蛋20元一份、炒花甲

9.9元一份……记者刚走到市区
农翔路上的印象江南嘉兴菜馆
门前，一阵香气便扑面而来。外
摆摊位旁，一条红色横幅格外显
眼：“印象江南外摆已升级”。

“本来我们打算 8 月再摆
的，奈何老客户催得太紧。”酒店
负责人刀存香笑着对记者说。
原来，今年初，菜馆的外摆就暂
停了。倒不是生意不好——恰
恰相反，他们算得上嘉兴最早试
水的餐 厅 ，经 营 效 果 一 直 不
错。停下来的主要原因是菜馆
正在打造“江大师工作室”，这
个集菜品研发、烹饪教学于一
体的空间，被刀存香视为应对
市场竞争的新抓手。正是这段

“空窗期”，让她有了跳出摊子
看市场的机会。刀存香发现，做
外摆的酒店越来越多，街头走一
圈，到处是差不多的卤味凉菜。

“老百姓图新鲜，时间一长就没
感觉了。”她说，市场卷起来了，
跟风没有出路，得找到自己的差
异化产品。

转机来自今年的年夜饭订
单。梳理菜单时，发现海鲜产品
明显增多，而且偏好向性价比靠
拢。“以前大家觉得海鲜贵，但现

在消费习惯变了，大家要的是
‘平价但有品质’。”这个观察，成
了菜馆外摆升级的方向。

重新出摊后，他们便把平价
海鲜作为主打。顺着刀存香的
指引，记者看到，比如摊位上刚
出锅的海杂鱼，份量实在，一份
几十块钱，市民大多能接受。

深耕社群运营 招徕邻里客源

而在海宁的香榭丽酒店，记
者则看到了另一种场景：每天上
午 10点半到下午 3点，酒店内摆
区菜品多样；下午 3点到晚上 6
点，外摆区则成了顾客的下班取
餐点——早上在群里订好，路过
直接拎走。原来，自去年开始外
摆以来，该酒店注重线上线下一
起引流，如今已经建起20个微信
群，会员数超过3000人。

“我们每天有 70多种菜品，
能卖出 400多份，其中 60%是回
头客。”酒店负责人王婵娟说，这
样的黏性，靠的就是微信群。每
次有市民来买，店员就邀请他们
扫码进群。渐渐地，群里开始热
闹起来，有人直接喊话“想吃什
么菜”，人数一多，酒店就及时调
整菜单。

大浪淘沙提质 外摆迭代升级

但在采访中，记者也发现了
另一面：不少酒店已经悄悄撤掉
了外摆摊位。

嘉兴市区一家餐厅的负责
人坦言，去年外摆确实火，但今
年门店重新装修后，进店客流变
多了，人手一下子紧张起来。“而
外摆的收入，只能勉强维持成
本。”

对此，嘉兴市餐饮协会秘书
长金永祥看得更远一些：“酒店
外摆进入常态化之后，考验的就
是内功了。”他说，嘉兴的酒店外
摆已经进入 2.0版本，无论是增
加保鲜设备，还是在菜品上创
新，核心都是“能不能持续让老
百姓买单”。他也注意到，有一
批酒店已经不再做外摆，转而把
精力放在门店经营上。

“这本身也是一种选择，把
堂食做好了，同样是给市民提供
便利。”在金永祥看来，市场正在
筛选，能留下来的，都是找到了
自己节奏的。外摆的本质不是
摆摊，而是帮酒店提升整体收
益、稳住员工就业，让现有团队
发挥出新的价值。

一颗槜李越古今
中外相融赴新约

■记者 张应隆 杨 薇 通讯员 吴佳丽

本报讯 6月 17日下午，来自浙江传媒学院
桐乡城市形象推广团队的 20余名中外青年学生
走进梧桐街道桃园村，开启了一场与千年名果槜
李的亲密接触。从田间采摘到深加工品鉴，从非
遗体验到街头快闪，这群来自中国、乌干达、越
南、乌兹别克斯坦等国家的年轻人，用镜头和亲
身感受，向世界推介桐乡这张独具韵味的“槜李
名片”。

桃园村是闻名遐迩的“槜李之乡”，眼下正值
槜李成熟时节，2000多亩槜李园里，紫红色的果
实缀满枝头，果皮上裹着一层薄薄的白霜，在阳
光下泛着温润的光泽。学子们穿梭于果树间，认
真挑选成熟的果实，小心翼翼地摘下。来自乌干
达的Kusiima Lewis捧着刚摘的槜李，满是新奇：

“我们家乡更多是芒果、凤梨这样的热带水果，还
是头一回吃到槜李这种独特的水果。”他评价槜
李鲜甜多汁、果实饱满，口感惊艳。

桃园村的果农则现场为外国友人传授槜李
最地道的吃法：轻轻揉搓果实，待果肉完全化浆
后，只需在果皮上咬开一个小孔，便可直接吮吸，
清甜的汁液瞬间涌入口中。“很好吃，很甜，一点
都不酸！”来自越南的留学生吴秋芳第一次尝到

“一口爆汁”的槜李，惊喜不已。
据介绍，被誉为“千年名果”的槜李，历史可

追溯至春秋时期，曾作为贡品进献宫廷。2000余
年过去，它已从贡品变身“致富果”，成为桃园村
村民每年夏天最大的盼头。

除了新鲜槜李，学生们还“解锁”了槜李汽
水、槜李气泡咖啡、槜李文创冰淇淋等深加工产
品，果汁的清甜与气泡的清爽在舌尖碰撞。“今年
我们全新推出了‘槜小鲜’槜李复合果汁，槜李原
浆添加比例不低于15%，果香浓郁。”桃园村党总
支书记凌峰向学子们推介。

鲜果尝鲜、文艺演出、趣味游戏、特色美
食……傍晚时分，桐乡凤凰湖畔的槜李尝鲜季夏
夜湖光集热闹开市，学子们热情参与其中。

一颗槜李串起了白天和黑夜，串起了田间和
城市，也串起了千年历史与今夜烟火。国际友人
齐聚桐乡，年轻歌声点亮夏夜，让这颗古老的果
子被赋予全新的打开方式。

匠心守粮仓
技能展风采

■记者 杨永昌 通讯员 路亚瑾

本报讯 6月 16日，嘉兴市第六届粮食行业
职业技能竞赛（农产品食品检验员技能竞赛）在
嘉兴职业技术学院顺利举行。

当天，来自全市国有粮食企业和民营企业的
42名一线粮油质量检验员同台竞技，充分展现了
嘉兴粮食行业技能人才的精湛技艺和职业风
采。本次竞赛严格依据《农产品食品检验员国家
职业技能标准》（粮油质量检验员）高级工及以上
要求命题，分为理论知识考试和技能操作考核两
个环节。其中技能操作重点考察选手对小麦、稻
谷进行验质定等的规范性和准确性。竞赛现场
秩序井然，选手们沉着应战、操作规范，裁判组公
平执裁、严谨评分，全面检验了选手的综合职业
能力。

经过激烈角逐，赛事评出一、二、三等奖及优
胜奖。根据竞赛规则，获奖选手将获得相应的荣
誉称号、技能等级证书及奖励。获奖的部分选手
将被推荐参加省级竞赛，为粮食人才提供更加宽
广的展示舞台。

本次技能竞赛不仅为一线粮油质量检验员
提供了展示技能、交流学习的平台，更营造了“学
技术、练本领、强素质”的良好氛围。相关负责人
表示，下一步，嘉兴将持续深化粮食行业技能人
才队伍建设，以赛促学、以赛促练、以赛促用，为
保障区域粮食安全提供坚实的人才和技术支撑。

昨天，嘉兴高新区、高照街道总工会联合象
贤村党总支开展“象”爱而行，“贤”驿暖新——暨
新业态群体关爱活动。现场，4座“新蜂”微驿站
正式启用，50余名外卖、快递骑手领到爱心骑士
卡，据悉，凭卡到相关商家消费可享专属优惠。

■摄影 记者 王 蓉 通讯员 陶佳贤

喜领爱心骑士卡

投壶、射箭、做香囊、戴DIY
五彩手绳……昨天上午，一场以

“美好旅途，‘粽’享端午”为主题
的民俗活动在嘉兴南站候车室
温情举行，旅客纷纷参与。

■摄影 通讯员 牟忠尧
记者 赵颖硕

趣味端午
暖心旅途


