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■撰稿 徐梦倩 朱赟恺 徐冰钰
图片由南湖区数据局（行政审批局）提供

在行政许可审批的全流程中，现场勘
查往往是最“接地气”的一环。

这里没有窗口服务的面对面端坐，却
藏着最质朴的责任；没有轰轰烈烈的豪言
壮语，却有日复一日的奔走。

南湖区数据局（行政审批局）现场勘
查科，始终锚定“36.7°C”政务服务品牌，将
人体体感最适宜的温度转化为政务服务
的暖心标尺——既坚守法律法规的底线，
不打折扣，又饱含为民服务的柔情，不生
硬冷漠。

用脚步丈量街巷，用真心破解堵点。
这群“行路人”把冰冷的勘查流程，变得充
满人文关怀。

前置服务：
变“事后返工”为“事前辅导”

南湖区数据局（行政审批局）现场勘
查科的 6名工作人员，常年奔走在市区的
商铺与乡镇的企业之间。

无论狂风暴雨还是严寒酷暑，只要申
请一到，他们便即刻出发。

数据是最好的证明：2025年，现场勘
查科共计出现场 400余次，最终完成踏勘
2677件。平均下来，每个工作日要完成
10.8个现场勘查。

这不仅是数字的累积，更是无数次
“用心看细节、暖心勘难题”的叠加。

针对当事人审批流程不熟、现场布置
要求不了解的普遍痛点，现场勘查科主动

破局，推行“提前介入、预勘辅导、一次整
改”工作法，变“事后整改返工”为“事前精
准辅导”，让“36.7°C”政务服务更有力度。

“原本以为要跑好几趟，没想到你们
提前上门指导，一次就通过了勘查，太省
心了！”南湖街道万家花园小区沿街，一家
新开的社区生鲜超市内，负责人师先生说
起现场勘查科的服务，言语间满是赞许。

师先生是初次来南湖区创业，对行政
审批流程可谓“两眼一抹黑”。眼看开业
的日期临近，宣传广告都发出去了，食品
经营许可证却还没着落，他急得团团转，
只能硬着头皮求助。

急群众之所急，服务就要跑在需求前
面。

听完诉求后，现场勘查科当机立断，
打破“先申请、后勘查、再整改”的常规，主
动推出“勘前预指导”服务。当天，工作人

员便上门“把脉”。对照审查细则，他们对
生鲜区、散装食品区、仓储区进行细致排
查，现场列出一份“细节问题清单”：手把
手指导调整生鲜操作区隔断、完善冷藏冷
冻设备配置、规范食品分类存放，连食品
标签张贴、卫生死角清理都逐一讲解。

仅用半天，店铺便完成全部整改。次
日，顺利通过正式勘查，如期开门营业。

针对当事人对流程不熟、现场布置不
清的痛点，现场勘查科推行“提前介入、预
勘辅导、一次整改”工作法，变“事后整改
返工”为“事前精准辅导”，为优化营商环
境按下了“加速键”。

智慧服务：
打破时空的“指尖审查”

如果说前置服务体现了力度，那么智
慧服务则彰显了温度。

东栅街道某餐饮小吃店的负责人李
女士最近遇到一个难题：食品经营许可证
即将到期，但她人还在外地，无法及时赶
回。

接到求助电话后，工作人员建议她尝
试“互联网+核查”。

“这是南湖区新上线的业务，通过‘指
尖上的审查’，打破时空限制，实现‘即申
即核’。”南湖区数据局（行政审批局）相关
负责人介绍，这一举措真正做到了“无事

不扰、有呼必应”。
李女士只需在浙江政务网申报端上

传视频和照片——食品处理区全景、操作
台、消毒设备、清洗水池等点位一目了
然。与此同时，工作人员在后台登录浙江
省食品安全综合治理协同应用进行审
核。材料无误，当天流转，当天办结。

整个过程，不到一小时。
“不用来回跑，线上就能办，太方便

了！”李女士在电话那头连连致谢。
“在我们看来，‘36.7°C’政务服务，

不是无原则的妥协，而是规范与温情的

平衡。”南湖区数据局（行政审批局）相
关负责人表示，政务服务既要维护审批
工作的严肃性，又要彰显政务服务的人
性化。

始于初心，成于坚守。
未来，南湖区数据局（行政审批局）

现场勘查科将继续深耕为民服务初心，
优化流程、创新模式，继续当好政务服务
的“前沿先锋”，做好企业群众的“服务标
兵”，为全区高质量发展贡献源源不断的
政务力量，让“36.7°C”政务服务品牌愈加
闪亮。

从“跑腿办”到“线上办”

南湖政务服务现场勘查以南湖政务服务现场勘查以““脚步脚步++智慧智慧””直抵一线直抵一线
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6月上旬，嘉兴南湖高新区（嘉兴科技
城）传来重磅喜讯：嘉兴浙清动力机械有
限公司（以下简称“浙清动力”）年产10万
片商用航空发动机涡轮叶片建设项目，成
功跻身浙江省“千项万亿”工程重大项目。

这一国家级战略性新兴产业项目的
跃升，标志着南湖区在突破关键核心技
术、挺起制造业“硬脊梁”上迈出坚实步
伐。

依托单个高精尖产业项目的突破式
落地，南湖区正以省“千项万亿”工程为核
心抓手，统筹产业、科创、民生、文旅多领
域重大项目建设，以高质量项目集群引领
区域经济高质量发展。

硬核科技挺起制造脊梁

航空发动机被誉为制造业“皇冠上的
明珠”，而涡轮叶片则是其核心部件，技术
壁垒高、产业价值大，是国内航空制造产
业突破技术封锁、实现自主可控的关键环
节。

浙清动力依托浙江清华长三角研究
院两机涡轮叶片研发中心，聚焦商用航空
发动机涡轮叶片精密制造，致力于破解国
产大涵道比涡扇发动机高压涡轮叶片“卡
脖子”难题。

据了解，该项目总投资10.86亿元，用
地约70亩，将打造集研发、生产、检测于一
体的高端制造基地。项目建成后，将形成
年产 10万片商用航空发动机涡轮叶片的
高端制造能力，产品覆盖涡轮工作叶片、
导向叶片两大核心品类，直接对标国内商
发龙头企业核心需求，为国产大飞机翱翔
蓝天提供核心支撑。

浙清动力项目的成功入选，是南湖区
坚持“项目为王”、持续优化产业结构的集
中体现。今年初以来，南湖区紧扣“建强
主城区、提升首位度”总目标，将省“千项
万亿”工程作为核心抓手，全力推动重大
项目落地见效。

截至目前，全区共有15个项目入选省
“千项万亿”工程，总投资达336亿元，2026
年度计划投资50.4亿元。

这些项目涵盖先进制造业、科技创
新、民生福祉、文旅融合等多个领域，呈现
出“产业质优、科创引领、民生暖心、文旅
赋能”的鲜明特点。

重大项目积蓄发展动能

浙清动力项目从科研平台揭牌、基地
签约落地到开工建设、增补纳入省重大项
目库，推进节奏高效紧凑，是南湖区深化
校地合作、推动科创成果就地转化的典型
标杆。

在先进制造业领域，南湖区正加速打
造具有核心竞争力的产业集群。

除了浙清动力，东方特钢绿色高端镍
铬新材智造项目作为连续两年入选省“千
项万亿”的“超级工程”。项目全部建成
后，将形成年产超 250万吨连铸坯的生产

规模，带动区域工业年产值冲刺千亿元大
关。

此外，浙江亚特年产 830万件户外动
力工具智能制造基地、湘家荡高端装备产
业园等项目也在加速推进，进一步壮大高
端装备产业规模。

科技创新是引领高质量发展的第一
动力。南湖区依托浙江清华长三角研究
院、南湖实验室等高能级科创平台，持续
推动科技成果从“书架”走向“货架”。

嘉禾智谷产业园、嘉兴科技城TOD生
态智汇园等科创强基项目已率先开工，聚
焦精密仪器、智能制造、人工智能等前沿
领域，打造产城融合的科技产业创新中
枢。

这些项目的落地，不仅为区域培育新
质生产力提供了有力支撑，也进一步夯实
了南湖区作为长三角G60科创走廊重要
节点的地位。

重大项目的快速推进，离不开高效的
服务保障。南湖区坚持全流程“保姆式”
服务，健全“三色”管理机制，用好“月例
会、季评价”制度，政府部门主动靠前、精
准施策，为项目落地提供全方位保障。

从土地供应、环评审批到资金对接，
政府部门主动靠前、精准施策，确保项目

“早一天也好”落地见效。最新数据显示，
今年 1至 5月，省“千项万亿”重大项目完
成投资 29.6亿元，增速 60%，全市排名第
三，彰显了“十五五”开局之年的奋进姿
态。

当前，南湖区正以“开局即冲刺”的劲
头，全力推动重大项目建设。二季度作为
全年发展的关键期，全区正聚力攻坚重点
项目，加快推动睿能电气、正泰二期等新
竣工项目投产见效，推动新拿地项目尽早
开工，同时紧抓“十五五”规划窗口期，滚
动谋划储备一批高质量项目，用好用足政

策工具，为长远发展积蓄动能。
从浙清动力的“叶片”到东方特钢的

“钢坯”，从科创平台的“智慧”到民生工程
的“温度”，南湖区正以重大项目为笔，书
写高质量发展的新篇章。在这片红船起
航地的热土上，敢为人先的首创精神正转
化为推动发展的强大动力，为嘉兴打造智
造创新强市、为浙江建设共同富裕示范区
贡献南湖力量。

浙清动力跻身省“千项万亿”
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