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5人物

【捺出态度】

扶残助康只是董亚芳半生善行的一隅，她心
里还有太多放不下的事情。

采访间隙，董亚芳翻开手机相册，里面存满了
她帮扶过的困境少年照片。2016年，她在社区走
访中结识一名家境困顿、前路迷茫的贫困学生，当
场资助、耐心开导。自此，她的帮扶清单不断拉
长，常年固定帮扶4名贫困学子、3户失独家庭，年
年上门慰问、暖心接济。

采访结束后，董亚芳有些哽咽地发来语音：
“沈记者，你帮我看看我写的这些关注青少年心理
健康的材料，有没有能用的，帮我一起呼吁一下。”
此前为能更专业地帮助青少年，她自学了10多本
心理学书籍，多年来免费为220多名困境少年做一
对一心理辅导，拉回一个个深陷迷茫的少年，至今
仍在持续奔走。

夜幕降临，董亚芳又要往姚庄镇人民调解委
员会赶，耐心倾听邻里纠葛、夫妻怨怼，接住这些
琐碎的民生矛盾，晚上10点下班是常态，有时候还
要忙到凌晨一点呢。

朋友们总打趣她：“你比没退休还忙。”董亚芳
听闻总是坦然一笑。

有人问她图什么？她只说：“舍不得，放不下，
所以再难也要做下去。”

在她心中，生命的价值就在于奉献，帮助人不
仅是付出，更是一种深刻的快乐与精神的富足。
我们所追求的共同富裕，从来不只是物质的富足，
更是精神的丰盈、人心的温暖、弱势群体的被尊
重、被照亮。

而董亚芳，正是基层最动人的“补光者”。她
用温柔的坚守，缝合着世间细碎的伤痕，托举残疾
群体的尊严与希望，点亮困境群体的人生前路。

“你今天是不是哪里不舒服？跟董阿姨说说
看。”7月3日，早上8点半，在位于嘉善县姚庄镇的
嘉善亿鑫构件残疾人之家阳光坊的走廊上，管理
人员董亚芳轻声询问着姑娘小倪。

原来，方才打招呼时，董亚芳便察觉到小倪情
绪低落，眼神躲闪，一副欲言又止的模样。她没有
当众追问，等四下无人，主动上前轻声开导。小倪
起先不愿说，几番安抚后才道出实情——家里安
置房装修缺钱，正发愁。

董亚芳拍了拍她的肩膀，连忙柔声宽慰：“钱
再攒一点，迟早能搬进去。”

这样的温情瞬间，每天都在阳光坊里上演。
一同负责管理工作的李旭晨感慨：“要是没有董阿
姨，这种细节我们肯定发现不了。”

今年56岁的董亚芳，是嘉善亿鑫构件残疾人
之家阳光坊的管理人员，也是嘉善姚庄镇人民调
解委员会的一名调解员。早年退休的她，在顾好
调解本职工作的同时，每天雷打不动准时出现在
阳光坊里，留心每位残障员工的身心状态，用温柔
和爱守护着这群特殊的“孩子”，陪伴他们向阳成
长，重塑人生。
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八年相伴，把残障员工当成自家儿女——

嘉善阳光坊有位“董妈妈”
“这些人怎么办？总得有人伸手管一管”

别看现在的董亚芳，处事从容、事
事周全，当初接手残疾人之家这份工作
时，心中却满是忐忑。

2018年，县里筹备创建“残疾人之
家”。有着丰富心理疏导和基层帮扶经
验的董亚芳，被领导点名兼职负责工坊
管理。彼时，董亚芳已有3年社区工作
经验，还曾在公安派出所开展了多年的
青少年心理疏导和矛盾纠纷调解工作，
她擅长共情沟通、帮扶弱势，是最合适
的人选。

可接到通知时，董亚芳的第一反应
是拒绝——虽说调解工作做得顺手，但
突然要去管几十个残障员工，心里没
底。

就连出资援建的爱心企业嘉善亿
鑫构件董事长张根木，第一眼见她也不

放心。眼前的她，个子小，穿着背带裙，
走路蹦蹦跳跳。她回忆道：“老板当时
觉得我不太稳重，肯定管不好。”

但上级领导的一句话触动了她：
“这份工作和社区调解的初心一样，都
是帮扶有需要的人。”

一个朴素的念头生了根：“这些人
怎么办？总得有人伸手管一管。”她觉
得帮助他人，是自己躲不开的事。

2018年 6月，全县投入力度最大、
功能最全的辅助性就业中心——嘉善
亿鑫构件残疾人之家阳光坊成立。工
坊面向本地户籍劳动年龄段精神、智力
三至四级残疾人免费开放，为他们提供
简单的工作，帮助他们生活恢复自理。
董亚芳接下了管理工作。

开办的第一个月，她天天泡在阳光

坊里。在这里，董亚芳每天面对的是30
多位精神、智力和重度肢体残疾的员
工，半数是精神残疾，大多家境贫寒、无
人照料，有人刚从医院出来，有人被锁
在家中多年，在公交车上被人嫌“身上
有味”。衣服脏兮兮，头发乱蓬蓬，眼神
躲闪，一句话不讲。

但董亚芳没有一丝嫌弃，只有心
疼。她沉下心来，先抓个人卫生建立自
尊，再通过简单工疗重建自信，辅以日
常谈心舒缓情绪。

“我第一步想做的，就是让他们先
像个‘人’的样子。”她从最基础的生活琐
事手把手教起——教刷牙、教洗脸、教洗
衣服、教整理床铺，每天早上站在门口检
查个人卫生，不合格就温和地提醒：“回
去换件干净衣服，明天我检查哦。”遇到

抵触、沉默的人，她单独耐心陪伴安抚，
把每个人的习惯、反应记在本子上。

日复一日的温柔打磨、悉心引导，
一个月后，阳光坊变了样。曾经邋遢怯
懦的他们衣着整洁、眉眼舒展，身上多
了几分精气神。张根木再次碰面时，目
光里多了几分信任：“我们两个富有爱
心的人碰到了一起，我放心把残疾人之
家托付给你。”

可真正让她信心坚定的，是员工们
的“成长”和“变化”，那些细微的瞬间深
深感动了她——当她帮一个精神分裂
患者理完发，对方照镜子时露出久违的
笑容；当她教一个自闭症男孩叠好第一
件衣服，他怯怯地说了声“谢谢”；当一
位家长红着眼眶告诉她，“我家孩子终
于肯自己穿衣服了”。

“我把他们当儿女，他们也就把我当妈妈”
如今走进阳光坊，工疗车间、展示

厅、康复室、培训室、爱心食堂、配套住
宿间、健身房等设施一应俱全。工疗车
间墙面印着醒目的标语：“一份劳动、一
份收获、一份工作、一份价值”。30余位
员工身着统一的橘红色工作服，端坐工
位，低头专注地制作纽扣、串制吊牌。

而事实上，帮助残疾人从“像个人
样”到“活出人样”，董亚芳下了不少功夫。

2018年底，她去杭州参加省里组织
的培训，第一次系统接触到残疾人康复
的专业知识，回来之后，她拉着其他管
理团队反复琢磨，摸索出“五疗”暖心工
作法，以工疗、农疗、文疗、康疗、心疗五
位一体，全方位助力残疾人身心康复、
成长蜕变。

工疗最实在：董亚芳东奔西跑接订
单，纽扣制作、文具包装，简单的活儿，
正好适合这些员工，每月能挣上 2000
多块。农疗更有意思：工坊空地上辟出
一块菜园，叫“初心农场”，员工们自己
种番茄、黄瓜，浇水施肥。文疗是教他
们认字、唱歌、搞才艺展示。康疗是请

责任医生定期坐诊，哪个员工换季容易
犯病，哪个人该调药，管理团队心里都
有本账。

在心疗这件事上，董亚芳投入最多
精力。每日午休时段，她牵头开展一对
一心理疏导，重点关注精神、智力残疾
员工，提升他们社交、工作、生活参与能
力，重建归属感。

“我把他们当儿女，他们也就把我
当妈妈。”这是董亚芳常挂在嘴边的话。

40多岁的智力二级残疾人陈先生，
智力仅四五岁水平，雪上加霜的是，妹妹
同样残疾，父亲早逝，年近七旬的母亲独
自扛起全家重担。此前他常年待业在
家，家庭负担不小。2018年，陈母抱着
忐忑的心态来阳光坊给儿子报了名。

2018年刚来上班时，哪怕阳光坊距
家仅几分钟的步行距离，陈先生也需要
母亲带领着来上班；到了工坊时，又站
在门口不进去，也不开口说话，有时还
把尿撒在身上。

董亚芳观察了解之后，及时疏导心
理、多加鼓励。“外头过马路，注意红灯

停、绿灯行。”“如果想上厕所，不要憋
着，肚子会痛的。”……

第一个月，每天下班时，董亚芳就
守在门口，然后看他自己走远，自己隔
十步悄悄跟在后面。看他拐弯，看他停
一停，看他终于进了所在小区的楼栋，
她才转身回去。

如今，陈先生每天早上上班，都能
跟同事习惯地寒暄上一声：“你来了
啊！”上班时也开始主动帮忙搬运货品
了，也能自己独立回家了。

7月 3日的员工家属会议上，陈母
由衷感慨儿子的巨大转变：“你们对待
我的儿子就像对待自己的儿子一样，我
没能给孩子教会的，董阿姨都帮我教会
了。”她擦了把脸，声音抖得厉害，“我们
这种人家，如果没有政府的帮助，真不
知道还能熬到哪一天。”

还有初来工坊时的自闭症男孩小
伟，他来的时候不跟任何人说话，一句
话就两三个字。董亚芳细心观察，发现
他动手能力强，随便拿什么活，比如农
民画、十字绣等他都能做得很精致。于

是，她就让他当小组长，管卫生、管空
调、管车间生产纪律。

小伟当时既没有说愿意，也没有说
不愿意。但一次次的表扬和耐心的鼓
励，让他渐渐有了责任感。慢慢地，他
成为第一个被纳入管理团队的员工，并
开始协助管理人员做台账，还承担起每
天的晨检工作，以及组织室外早操或室
内活动。

曾经被视为“包袱”的年轻人，如今
已成为管理团队的中坚力量。他的进
步也起到了良好的示范作用，团队的劲
头也更足了。

“董阿姨让我们觉得自己也是有用
的人。”小伟的质朴感言，道尽了来到这
里的意义。

日复一日的“五疗”赋能，让阳光坊
的康复成效远超预期。8年来，工坊累
计为 50余名残疾人提供了力所能及的
特殊岗位，每月能增收 2000余元，90%
的残疾人实现生活自理。工坊连续 8
年保持五星级荣誉，青海、安徽等全国
各地的基层工作者纷纷到访学习。

“只要他们还想往前走一步，我就再多推一把”
“今天给大家推荐我们姚庄自己

种、自己采的黄桃，有熟一点的，也有生
一点的……”

在工坊二楼直播间，补光灯温柔亮
起，独臂女孩小乔端坐镜头前，单手熟
练操作手机，笑容明媚、声音清亮，自信
直播带货，推介家乡姚庄黄桃、时令果
蔬。

在这个阳光坊里，不只有康复与劳
作，更有逐梦与新生。

几年前，董亚芳注意到肢体残疾的
小乔总是抱着手机刷抖音，眼神满是向
往。心思活络、口齿伶俐的小乔悄悄告
诉她：“董阿姨，我也想试试直播。”董亚
芳没有当成玩笑话，她专程带着小乔去

余姚、余杭参观学习，回来就搭起了“共
富工坊”直播间，开设了“阳光坊残疾人
之家”这个抖音号，为这群孩子搭建起
全新的逐梦舞台。

“我们帮员工家里卖姚庄的黄桃、
番茄、橘子等，最多那年卖了 9000 多
斤。”董亚芳说，“我们也不图赚钱，就是
想让更多人看到我们残疾人的自强。”
由于水果受限于季节性，下半年工坊还
规划做一些手工的产品卖出去，比如姚
庄农民画作品、十字绣作品等。

小乔说：“董阿姨，幸亏跟你一起工
作，不然这些想法也没办法实现。”

看着一批批员工逐步康复、身心状
态越来越好，董亚芳有了更大胆、更长

远的规划——让康复良好的残疾人走
出工坊，走进正规企业，真正融入正常
生活。

理想滚烫，现实却满是阻碍。董亚
芳对接了很多企业，没人敢要。一个开
厂的老同学被她缠得没办法，实话实
说：“你给我介绍一个人来，就是给我埋
个定时炸弹。除非你到我厂里做工会
主席，我才放心。”那天她从同学厂里出
来，又哭了。

屡遭碰壁，她不甘心。今年，她开
始谋划一个洗车铺。“别人不敢用，我们
就自己干。”她计划让康复得比较好的员
工，自己当老板，自己开店。她把这事放
在今年的工作计划里，准备先带两名员

工去学习洗车技术，再把铺子开起来。
“真正的回归社会，不是我把他们

送出去，而是让他们自己站直了走出
去。”董亚芳说这话时，目光坚定。

8年朝夕相伴，阳光坊早已成了董
亚芳的第二个家。作为退休人员，组织
希望她专心做好调解工作就行了，但是
她始终放心不下阳光坊，每天都是“两
头跑”的状况。即便儿子成家生女、家
中琐事增多，她依旧雷打不动坚守岗
位，把最多的时间、最好的耐心，留给了
这群特殊的孩子。

“只要他们还想往前走一步，我就
再多推一把。”董亚芳眼底又泛起温柔，

“大家都信任我，我真的舍不得走。”


