
““安居哨兵安居哨兵””守护守护11..55万名老人平安万名老人平安
太暖了！这项区民生实事项目提前超额完成

■记者 周明丽 通讯员 贾寅晴

本报讯 “出门记得关好燃气、
切断电源，做好‘三清三关’！”近日，
南湖区南湖街道枫杨社区独居老人
颜奶奶外出，房门开启的瞬间，耳边
响起温和的安全提醒，新装在门边
的消防智能门铃，可自动感应老人
进出。颜奶奶说：“我记性不太好，
有它提个醒，很放心！”记者从区消
防救援局获悉，这样贴心的居家安
全守护场景，正在南湖区千家万户
上演，全区已有1.5万余户家庭装上
了“安居哨兵”。

这枚小小的智能消防门铃背
后，是 2026年南湖区十大民生实事
之一“安居哨兵”项目。该项目由区
消防救援局牵头实施，在去年南湖区
大桥镇、建设街道试点安装的基础
上，今年全区各镇（街道）全面推广。
截至 6月底，累计为独居老人、特殊

困难家庭免费安装消防智能门铃1.5
万余户，提前超额完成年度目标。

为让惠民设备精准落地，真正
惠及刚需群体，区消防救援局依托
基层网格化治理体系，前期组织网
格员开展全覆盖入户摸排工作，详
细核实辖区老人年龄、居住状态、生
活自理能力等信息，建立专项服务
台账，精准锁定服务对象，确保改
装、应装家庭不漏一户。

“老年人记忆力普遍偏弱，容易
出现离家忘关燃气、电源、门窗和忘
带钥匙等高频安全隐患。”区消防救
援局相关负责人介绍，此次投放的
消防智能门铃主打简易化、免操作
设计，无需充电、无需联网，全程无
需人工手动操作，只要感应到有人
进出家门，就会自动播报居家安全
提醒，仪器还支持自定义录音播报，
适配不同家庭的个性化需求。

工作人员在为居民安装、调试

智能门铃的现场，会手把手向老年
人讲解设备工作原理、触发逻辑和
使用注意事项，结合居家防火实际
案例，讲解燃气安全使用、电器规
范操作、火灾应急逃生等实用知
识，并发放防火宣传手册，帮助老
年人养成离家自查水电气、关闭门
窗电源的良好习惯，有效提升特殊
老年群体的消防安全意识和自防
自救能力。

设备安装是第一步，长效管护
才是关键。为让这份安全守护真正
落地见效，区消防救援局建立起常
态化回访、设备检修、信息更新工作
机制，督促指导各镇（街道）定期组
织网格员、志愿者上门巡检设备运
行状况，及时排查、处置设备故障，
保障每一台设备正常运转。

全流程闭环服务模式精准补齐
老年群体居家安全治理短板，切实
回应群众最关切的居家安全难题。

工作人员还会动态更新辖区老年人
的健康状况、居住变动等信息，针对
高龄、失能、重度残疾等重点特殊群
体，进一步增加走访频次、细化服务
内容。另外，由网格员、志愿者、楼
栋长组成的基层“流动安全员”队
伍，也将与“安居哨兵”形成联动互
补，构建起“科技值守+人工护航”的
双重安全保障体系，让老年人群居
家安全守护时刻在线。

小“神器”上线，给老年人的晚
年生活多一重保障、多一份温暖。
区消防救援局相关负责人表示，下
一步，将持续聚焦群众急难愁盼问
题，不断优化“安居哨兵”服务机制，
细化民生服务举措，持续以科技赋
能基层安全治理，用常态化、精细化
的暖心服务守护万家平安，扎扎实
实把每一件民生小事办细、办实、办
长久，为辖区老年人营造更安心、舒
心、安稳的居家生活环境。
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■撰稿 庄佳莉 莫建丽 顾骏慧
图片由新丰镇提供

30人用身体抵住摇摇欲坠的葡
萄大棚，12名异乡租客被妥善转移
至村部安置，500多份热早餐陆续送
到避险工人手中——昨天上午，台
风“巴威”余威不减，南湖区新丰镇
全员闻令而动，一幕幕与风雨竞速
的暖心守护场景，在全镇各处接力
上演。

“一看大棚摇得像要被连根拔
起，我心都提到了嗓子眼！”昨天清
晨6时许，新丰镇永丰村葡萄种植户
李明华和妻子在自家大棚里急得团
团转。大棚薄膜被狂风掀起，钢架
剧烈摇晃，棚内藤蔓上即将成熟的
葡萄极怕雨水冲刷，一旦棚体倒伏，
夫妻俩一年的心血将付诸东流。

关键时刻，正在巡查的永丰村
村干部发现了险情。没有丝毫犹
豫，村干部一边向村委上报险情，一
边在志愿服务群发布紧急召集通
知。短短一刻钟，30多名由村干部、

网格员、志愿者和热心村民组成的
抢险队伍迅速集结到位。

闷热潮湿的大棚里，抢险即刻
展开。“大家紧紧抵住钢架，用身体
稳住棚体！”一声招呼，几名志愿者
弓步沉肩，死死顶住晃动最剧烈的
大棚立柱；另一侧，有人快速拉紧被
风撕扯的棚膜，有人将加固绳一道
又一道牢牢捆扎，逐点排查、加固棚
体薄弱部位。棚内密不透风，不一
会儿，所有人都已汗流浃背，衣衫被
汗水浸透，但没有一个人停下手中
的活。

“当时就一个念头，不能让大棚
毁了。”参与加固的网格员高钱丽擦
着满脸的汗说，大伙儿硬是顶着风
雨抢时间，直到上午 9点半，本轮最
吃紧的加固作业才暂告完成。看着
满身泥水、在田埂上短暂歇脚的村
干部和乡邻们，李明华特别感动：

“多亏了大伙来帮忙，不然我的葡萄
就要糟蹋了！”

永丰村的葡萄大棚刚刚稳住，
数公里外的金章村村部里，同样暖

意流淌。
“昨晚休息得怎么样？”“孩子还

适应吗？”昨天一大早，村部工作人
员就将热豆浆、鸡蛋、包子等早餐送
到12名租客手中。

这 12名租客是 11日晚转移到
村部的。事情缘起于 10日晚，金章
村一位村民的紧急求助——其家中
一栋租住了十余名外来务工人员的
老旧楼房，在台风天气下存在安全

隐患。尽管这批租客不在官方在册
的集中转移人员名单中，村党委仍
然第一时间答复：“随时可以到村部
来避险，保障全部到位！”

11日上午，村里的工作人员专
程上门走访，耐心向租客讲解老旧
房屋在台风天气中的安全隐患，细
致叮嘱大家整理收好随身物品，特
别是孩子的奶粉、衣物。面对大家
担心“去村部喝水吃饭没保障”的顾
虑，工作人员一一解答，彻底打消了
大家的顾虑。

“我们只是外来打工的，没想到
村里对我们这么重视，真的把我们
当成了自家人。”正在村部安顿的
租客张先生连连感慨。他表示，最
初只是抱着试试看的心态托房东咨
询，没想到村党委高度重视、主动
对接，服务力度远超预期。安置点
内，孩子们在临时搭建的游戏角安
心嬉戏，大人们悠闲饮用热水休
整，众人心中的忐忑与不安彻底消
散。

同样的温情守护也延续到了

新丰镇两创中心安置点。昨天清
晨 6 时，身穿红马甲的志愿者将
500多份热气腾腾的早餐逐一递到
在此避险的工人们手中，包子、鸡
蛋、豆浆冒着热气，暖胃更安心。

“外面风大雨大，吃上这顿热乎的，
心里特别踏实。”刚领到早餐的工
人李师傅说，安置点里热水、充电
设备、休息区一应俱全，大家感觉
很安稳。

在这场风雨大考中，新丰镇上
下一盘棋、一条心，党员干部、网格
员、志愿者尽锐出战，将隐患排查、
抢险清障、暖心安置、宣传服务等各
项工作精准落到基层末梢，用一次
次迅速响应和贴心关爱，为辖区群
众牢牢撑起一把“安全伞”。

全员闻令而动，同心抵御台风

一线守护尽显民生温度

村（社区）书记来播报

连线时间：7月12日
文字整理：记者 朱弼瑜
图片由相关村（社区）提供
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哪个虫儿
敢出声

市区某公园的荷花池里，青蛙
蹲在荷叶之上，虎视眈眈。

■摄影 唐 侠

解决村民“屋顶烦心事”
播报人：南湖区凤桥镇茜柳村党委书记 孟利军

7月 10日下午，凤桥镇茜柳村
工作人员在村内走访时，手机突然
响起。一位村民受邻居陈奶奶委
托，紧急向村委会求助。

原来，陈奶奶家屋边有几枝长
势茂密的大树枝丫，已经伸到了屋
顶上方。眼看大风将至，陈奶奶担
心台风过境时，狂风极易将树枝刮
断，坠落的树枝可能砸伤人员、损
毁财物，便委托邻居向村委工作人
员求助。

了解情况后，工作人员立刻暂
停走访，扛上伸缩梯、拿上高枝剪，
十分钟内就赶到了陈奶奶家，不到

半小时就把伸到屋顶上方的隐患
树枝全部修剪清理干净，同时主动
为老人修剪并清运了屋后存在隐
患的树枝。看着彻底清理完毕的
屋顶和树枝隐患，陈奶奶连连道
谢。

大风过处，安全防线不能松
播报人：南湖区南湖新区（东栅街道）党委书记 王李佳

台风“巴威”过境后，南湖新区
（东栅街道）双溪社区迅速开展台
风过后防台防汛隐患排查清理专
项工作，全方位排查整治各类安全
隐患。

台风过后，不少树木枯枝摇摇
欲坠。工作人员对松动、断裂、干
枯的树枝逐一登记，使用专业工具
完成修剪、清理、搬运工作，杜绝枯
枝坠落伤人隐患。同时，专项小组
仔细排查居民楼外墙、阳台、窗户、
楼顶等位置，重点检查松动的防盗
网、晾晒架、空调外机、广告牌、杂
物等。

工作人员对松动设施、散落杂

物第一时间完成固定、清理，对各
类安全隐患点位逐一建档记录、限
期整改；同步排查辖区排水管道、
低洼路段，清理路面落叶、淤泥、杂
物，保障排水通畅，避免雨后积水
引发次生隐患。

暖心护送迷路老人平安回家
播报人：南湖区大桥镇曹庄社区党总支书记 邵 铭

昨天上午，台风“巴威”带来的
风雨未歇，大桥镇曹庄社区工作人
员坚守巡逻岗位，全力守护辖区居
民安全。

在小区巡查过程中，工作人员
发现一名老人独自在黎明苑小区
三期门口徘徊，神情迷茫、举止慌
张，疑似迷路。原来，老人一早独
自出门买菜，途中不慎迷失方向，
不仅找不到买菜的地方，就连自家
住址也全然记不清了。所幸老人
随身携带的手机背面，清晰备注着
家庭住址与家属联系方式。工作
人员随即联系上老人家属，并全程

贴心护送老人安全返回住所。
这场台风天里的暖心救助，及

时化解了老人走失的安全风险，社
区用细微温情与责任担当，为老年
群体筑牢安全守护网。

闻“风”而动 排险护安！
播报人：南湖区南湖街道菜花泾社区党委书记 朱家栋

台风天，高空坠物是最令人担
心的问题之一。近日，南湖街道菜
花泾社区接到居民求助电话，称楼
顶一组太阳能设备此前遭遇大风
损毁，设备破损碎裂、零件散落楼
顶，整体结构松动失稳，存在较大
安全隐患。

为及时消除隐患，居民曾自行
联系专业师傅上门拆除，受台风期
间现场作业管控规定限制，维修人
员无法上门处置，悬而未决的隐患
让居民十分揪心。

面对紧迫的防台形势，社区坚
守“安全隐患不过夜”的工作原则，

第一时间赶赴现场核查情况、安抚
居民情绪，迅速启动应急处置流
程，及时消除高空坠物隐患，为辖
区台风防御工作扫清安全盲点、筑
牢防护防线。

千古汉塘景千古汉塘景
““槜槜””忆是新丰忆是新丰

社区有这样的课堂，真是太好了！
湘家荡区域多彩暑托齐上线

■记者 周明丽 通讯员 王佳萱

“孩子每天一睁眼就盼着来，她
可喜欢了！”近日，南湖区湘家荡区
域（七星街道）湘都社区绿禾名邸小
区儿童之家门口，小学生朵朵快乐
地跟妈妈杨女士说再见，杨女士说：

“暑假里，社区有这样的课堂，真是
太好了！”

每年暑期，学龄孩子“看护难”
都是不少家庭的烦心事。湘家荡区
域（七星街道）各社区因地制宜开出
特色暑托班，通过纯公益、低偿普
惠、专业联动等多种服务模式精准
发力，把托管课堂搬进小区，办成一
桩孩子喜爱、家长点赞的暖心实事。

7月6日，湘都社区暑托班正式
开班，40户居民送孩子过来“托管”。

“孩子在这里我们挺放心的！
课程安排很好，每天有一节课的作
业辅导，其余时间开设阅读、手工、

名画赏析、诗词竞赛等特色课程，内
容十分丰富。”杨女士告诉记者，孩
子放在社区暑托班，不仅接送方便，
费用还非常实惠。

“暑托班兼顾课程品质与惠民
便民双重需求。”湘都社区相关负责
人介绍，今年，社区联合两家专业机
构分别在湘都公寓、绿禾名邸两个
小区开设暑托班，由机构老师带班，
课程是特别定制的，场地则由小区
物业免费提供，只向家长收取基础
托管费用，此举既有效减轻家庭经
济压力，又能让孩子学有所乐、家长
安心托付。

湘湖社区深耕了 3年的“湘伴
童行”爱心暑托班走纯公益路线。
社区自主统筹资金、场地、师资等资
源，报名通道开启后，40个名额迅速
报满。课业辅导、非遗手作、红色研
学、情绪管理等丰富课程，让孩子们
十分喜爱。湘湖社区居民陈女士

说，“不用花钱，不用跑远，社区暑托
方方面面都考虑得周全，我们这类
双职工家庭受益匪浅。”

湘南社区“益加益”暑托班7月1
日开班，社区联动街道、志愿者、社会
慈善资源，打造一站式公益托管阵
地，开班以来，航天手工、AI编程、国
际象棋、写作提升等特色课程有序开
展，30名小学员每天不缺席。“每天都
很好玩，遇到难题可以随时向老师请
教，我太喜欢了！”小学生刘嘉明说。

相较于传统以作业辅导为主的
公益暑托班，今夏，湘家荡区域（七
星街道）各社区创新服务模式，打造
集课业学习、安全科普、美育熏陶、
科创探索、社会实践于一体的青少
年成长乐园。

安全守护是青少年成长的必
修课程。各社区暑托班不约而同
开设“安全第一课”，邀请交警叔
叔、消防员等专业人士进班科普，

围绕消防安全、防溺水等开展沉浸
式教学。

学业辅导上，各班配备机构专
职教师、大学生志愿者现场答疑，针
对学生数学、写作等学科薄弱环节
开展精准专项辅导。如湘南社区暑
托班开设有写作提升课，引导孩子
观察生活、抒发真情。湘都社区暑
托班设置了数学思维、专注力专项
训练，帮助孩子夯实基础。

特色课程更是百花齐放。传统
文化板块，非遗手作、硬笔书法、经
典诗词诵读等课程精彩纷呈。科创
赛道上，AI编程、航天模型等课程激
发探索欲。美育上，影视欣赏、名画
欣赏等课程教孩子睁大“发现美的
眼睛”。另外更有红色研学、团队游
戏、户外拓展等实践课程，动静结
合、学玩相融，助力孩子们告别沉迷
电子产品的假期陋习，在陪伴中收
获友谊、增长才干。


