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要流量，不要“流量至上”
■秋 水

数字浪潮奔涌，短视频已深度嵌入人们的
日常生活。指尖轻滑，信息秒达，这方寸屏幕本
该是知识的窗口、生活的剪影，承载着文化流
动与精神栖居的期许。然而，当流量被奉为信
仰，当点击取代了判断、分享遮蔽了思考，一种
危险的倾向正在蔓延。“流量至上”的逻辑，正
将部分短视频推入低俗、虚假与对立的泥淖，
使数字河流泛起浑浊的泡沫。我们亟须为这场
流量狂欢祛魅，内容创作可以追求流量，但不
能奉行“流量至上”。

流量不是洪水猛兽，追求流量无可厚非。在
互联网时代，流量本质上是注意力的聚合，是内
容触达用户、产品对接市场的重要纽带，通过优
质、真实、有价值的内容吸引用户关注，以提升信
息传播的广度与深度，这是流量该有的样子。合
理、合规的流量能够放大优质内容的价值，成为
推动社会发展的动力。

但当“流量至上”成为潜规则，一切就变了
味。算法推荐的逻辑里，流量就是真金白银，面
对诱惑，一些创作者和 MCN 机构丢掉了创作
初心，把“博眼球”当法宝，拿“无底线”换热度。
编造悲情故事、摆拍冲突场面，把公众善意当
作提款机；篡改经典动画、传播粗俗对白，把暴
力低俗叫作“个性潮流”；刻意挑动性别对立、
放大职业歧视、渲染城乡矛盾，不惜撕裂社会
共识来换取流量……结果便是“劣币驱逐良
币”——踏实做内容的创作者被淹没，投机取
巧者靠“黑红”赚得盆满钵满，网络空间就这样
从包容多元的精神家园，逐步退化成戾气弥漫
的情绪战场。

一个人长期泡在碎片化、高刺激的低俗信息
里，专注力会下降，思考力会钝化，审美能力会退
化。这种伤害对青少年尤其致命，虚拟世界里的
错误示范一旦被模仿到现实中，代价往往是整个
人生轨迹的偏离。

向低俗短视频亮剑，需要法律、平台、社会、
个人共同发力。《网络信息内容生态治理规定》已
明确划出红线，“清朗”系列行动持续打出重拳，
整治虚假摆拍、恶意营销、软色情等乱象。算法是
内容流向的闸门，不能只认流量不认理，平台应
优化推荐机制，给优质内容更多曝光机会，防止
低俗内容换个马甲又回来。学校要把媒介素养教
育放进课堂，不光教孩子“少看手机”，更要教他
们“怎么看、怎么辨”；家长要多陪伴孩子，别让手
机做“电子保姆”；我们每个人对低俗内容要“不
看、不转、不点赞”，用每一次滑过、每一次举报表
明态度。

让法律长出牙齿，让平台扛起责任，让社会
汇聚力量，让每个手握屏幕的人守住内心的分
寸，唯有如此，流量才能成为激励好内容的正向
循环，短视频的天空才能清朗澄澈，数字时代的
精神家园才能向善向美、明亮温暖。

车位风波照见作风短板
■舒圣祥

长沙德峰小区公职人员霸
占私家车位事件，有了官方正式
处理结果。长沙市体育局日前通
报称，涉事工作人员彭某某已被
停职，纪检监察机关同步对其相
关问题开展核实处理。据悉，在
单位与属地街道介入调解下，彭
某某已向业主闵先生当面、书面
道歉，并作出一定经济补偿。

一桩看似琐碎的车位纠纷，
最终以公职人员停职收场，说明
事件性质早已超越普通民事纠
纷。回望整件事的来龙去脉，细
节依然令人唏嘘：业主闵先生花
费8万元购置的专属产权车位，
被彭某某跨线占用长达7天。为
了规避挪车，彭某某不仅在物业
留存虚假空号，还刻意编造“外
出出差四天”的谎言。当谎言被
当场戳穿，她毫无愧疚之心，反
而颠倒黑白、两次报警，反咬合
法维权的业主“堵她车辆”。

公安机关两次出警调查，反
复劝导其主动挪车、诚恳道歉、
化解矛盾。可面对警方调解、邻

里规劝，彭某某始终态度强硬、
拒不配合，执意蛮横到底。常规
沟通、基层调解、警方介入悉数
失效，直到自身公职人员身份被
曝光、主管单位成立专班介入、
纪律追责的压力切实降临，她才
终于放下姿态，主动道歉赔偿、
达成和解。

对于这种选择性服软，网友
的评价一针见血：“她不是知错
了，是怕了。”这份迟来的和解，
不是发自内心的愧疚与悔改，更
不是对法律底线、他人权利的敬
畏，而是对公职人员身份、职场
处分、个人前途的妥协退让。倘
若没有舆论曝光撕开身份面纱，
没有单位追责的高压震慑，这场
无理侵权的闹剧，恐怕至今仍不
会落幕。

一名基层公职人员，如此对
待群众利益，如此藐视公共规
则，实在令人费解。公职人员的
权力与身份是人民赋予的，初心
是为人民服务，可彭某某的所作
所为，完全背离了公仆本色：霸
占群众私有财产，是漠视群众利
益；编造谎言、恶意抵赖，是丧失

诚信底线；警情调处、屡劝不改，
是对抗基层治理。人们不禁要
问：连群众的一个车位都要肆意
侵占，还蛮横撒泼、倒打一耙的
人，平日里如何真心实意为群众
办实事、解难题？

八小时之外的私德，从来
都是公职人员公德与初心的真
实映照。公职人员恃势蛮横、有
错不认，极易滋生特权观感，损
害公职人员队伍在群众心目中
的公信力。小事见人品，小节见
作风，今日能霸占群众车位、拒
不认错，明日就可能在履职中
漠视群众诉求、敷衍履职、以势
压人。

车位纠纷虽不是大事，却映
照出作风成色、法治底线与公仆
初心。这件事不在于促成一次私
人和解，而在于敲响警钟：公职
人员的身份是为民服务的岗位，
不是恃强耍横的底气；群众的合
法权益分毫不容侵占，社会的公
序良俗绝不允许践踏。遵纪守
法、尊重他人合法权益是每个公
民的行为底线，公职人员更应当
以身作则、率先垂范。
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一束康乃馨见证医患和谐之美一束康乃馨见证医患和谐之美
■金 鑫

每年母亲节，嘉兴市第二医
院儿科首席专家滕懿群的办公
桌上，总会出现一束盛开的康乃
馨。18 年来，这束每年如期而至
的鲜花，卡片上没有署名，却让
我们看到了医患关系最本真的
模样——以真心换真心、以仁心
暖人心。

2008年，刚出生的毛毛因重
症破伤风而剧烈抽搐、生命垂
危。危急时刻，滕懿群坚定地对
团队成员说：“我们多坚持一天，
孩子就多一分机会。”他们为毛
毛专门腾出单间隔离治疗，所有
用品都换成一次性的，护士轮班
24 小时守在保温箱旁，踮脚走
路、轻声操作，精准把控每一次
用药剂量，用一个多月的坚守把

小生命从生死边缘拉回。毛毛的
妈妈说：“滕主任和二院儿科团
队是毛毛的再生妈妈。如果没有
他们，毛毛可能早已不在人世
了。”这份感激，化作一束束鲜
花，在每年母亲节这天准时送到
滕主任的办公桌上，18年来从未
间断。

康乃馨，花名动听，花语温
暖，常被用来送给母亲以表达感
恩。滕主任及其团队的医者仁心
让人敬佩，她们完全担得起“毛
毛的再生妈妈”这样的感激之
辞；毛毛一家人的知恩感恩同样
让人感动，他们用18年的坚持告
诉我们，那些曾在生死边缘托举
过你的人，值得被长久记在心
里。这不是一时兴起的感谢，而
是把一份救命之恩，熬成了跨越
18 年的绵长牵挂。鲜花不语，却

散发芬芳，医德无言，却功德无
量。每年如期而至的鲜花就像医
患和谐的使者，当年医护人员治
愈了毛毛的疾病，如今一束鲜花

“治愈”了医护人员的内心——
在忙碌的手术之后，在疲惫的夜
班间隙，只要想起这束鲜花，就
会明白自己日复一日的坚守到
底意义何在。这束鲜花不是单向
的感恩，而是医患之间跨越漫长
岁月的互相照亮。

在嘉兴，这样温暖的故事不
是孤例。嘉兴市卫生健康系统
始终把构建和谐医患关系作为
民生工程的重要抓手，从制度
设计到细节落地，一步步搭建
起医患之间的“连心桥”。市卫健
委出台的改善医疗服务行动方
案，推出 30 余项具体举措覆盖
就医全流程：在全市二级以上

医院全面推行“一站式”服务中
心，把过去分散在不同窗口的事
项集中办理，患者“最多跑一次”
就能解决全部问题；推广“先诊
疗后付费”智慧就医模式，参保
患者就医等待时间明显缩短；建
立医患沟通“三必谈”制度——
入院时必谈病情方案、治疗中必
谈进展疑问、出院时必谈康复注
意事项，从机制上减少信息差带
来的误解。

各医疗机构也结合自身特
色，走出了一条条有温度的医患
和谐共建之路。嘉兴市第一医院
开设“医患沟通工作室”，嘉兴市
妇幼保健院推出“新生儿家庭早
访”服务，嘉兴市中医医院打造

“中医药暖心服务站”……这些
看得见、摸得着的措施，一点点
消解着医患之间的隔阂，让信任

与和谐成为医患关系的底色。
请相信，医护人员的每一次

关怀、每一次鼓励、每一次坚持，
患者都会记在心里，甚至记一辈
子。同样，患者的每一次感谢、每
一次理解、每一次体谅，都会成
为医护人员前行的动力。这些双
向的善意，远比任何技术都更有
治愈的力量。

就此而言，这束康乃馨不只
是送给医护人员的一份礼物，更
是一座城市医患关系和谐的缩
影。它让我们相信，以真心换真
心、以仁心暖人心，医患之间就
会形成最坚固的情感纽带。


