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【企业新链接】

可心柔（浙江）个人护理用品
有限公司扎根于嘉善姚庄镇，自
2011 年创立以来，便以自主研发的
保湿液核心技术打破国外专利垄
断，成长为国内保湿纸领域的先行
者与标准制定者。凭借“厚实又柔
软”的卓越体验，可心柔不仅赢得
消费者广泛认可，更打下了“每两
张保湿纸就有一张来自可心柔”的
半壁江山。

如今，企业以保湿纸为核心，
拓展出覆盖棉柔巾、湿巾、湿厕纸、
保湿卷纸等多品类的全场景护理
生态，并在姚庄布局三大生产基
地、年产能达 9 万吨。深耕行业十
余载，从技术突围到标准引领，从

全渠道发力到海外布局，可心柔的
保湿纸连续 9 年全网销售额第一，
凭借一张“小纸巾”，撬动了广阔的
产业大市场。

【行业新动态】

昨 天 ，记 者 走 进 长 三 角（嘉
善）金融创新中心内的可心柔商
贸部办公区，现场一派忙碌：市场
部员工正对着新品推广方案反复
推敲；直播间里，主播手拿一张纸
巾，不厌其烦地擦拭、揉搓、展示；
后台数据大屏上跳动的销售曲
线，实时刷新着这款“小纸巾”的
市场热度。

就在不久前，可心柔拿下了浙
江省政府商标奖三等奖。但在可心
柔商务拓展负责人高居成看来，这

个奖更像一个注脚——真正的主
角，是这张“纸”本身。

被“逼”出来的赛道

故事要从 2011 年讲起。那一
年，可心柔闯入生活用纸赛道。说
起做保湿纸的初衷，高居成一句话
道出了当年的窘境：“传统纸巾太

‘卷’了，我们是被逼着找活路。”彼
时，国内保湿纸完全依赖进口，不仅
成本高，还存在异味，产品规格也不
符合国人用纸习惯。

被逼上悬崖，反而激发出背水
一战的勇气。2013年，可心柔咬牙
斥资千万，启动自主研发，潜心攻克
保湿纸核心技术。整整两年，研发
团队埋首实验室，反复调配、测试、
推倒重来。

2015年，研发团队成功突破保
湿原液技术瓶颈，不仅攻克了进口
原液异味难题，还针对国人偏爱大
尺寸、多层数纸张的习惯，创新推出
三层大规格保湿纸产品。

企业还以滚涂工艺替代行业主
流的喷涂工艺，让保湿液更均匀、充
分地渗透纸张，赋予产品更优的亲
肤质感。

中国人想要的那种“厚实又柔
软”的感觉，终于在一张纸上变为现
实。

小品类做成大生意

产品有了，可市场并不买账。
2017年，可心柔入驻天猫等电商平
台，开启线上市场布局，然而上线首
月销售额仅数万元，怎么办？

团队一琢磨，问题出在“撒网太
大”——保湿纸这东西，谁最需要？
一番摸排后，他们将目光锁定在母
婴群体：那些为宝宝娇嫩肌肤操心
的妈妈们，才是真正的“知音”。

调整策略后，直播间里的话风
变了。主播不再泛泛而谈，而是

拿起纸巾，一边沾水一边揉搓，对
着镜头一遍遍演示：“大家看，这
款纸沾水后不易破，擦在手上像
云朵一样柔软，特别适合宝宝娇
嫩的肌肤。”

凭借“润而不腻、温和不伤肤”
的优势，可心柔迅速打开市场，赢得
了消费者青睐，销量实现爆发式增
长——首年突破百万元，次年迈入
千万元级别，2018年起营收更是连
年翻倍。如今，保湿纸已连续9年全
网销售额第一，一个小众品类已然
做成了大生意。

目前，可心柔已构建起线上七
成、线下三成的全渠道销售格局。
线上以天猫为主阵地，占据超 50%
的营收份额，抖音、京东等平台同步
发力，旗下三大抖音直播间与天猫
直播间联动，持续撬动消费市场；线
下则深耕孩子王、爱婴室等母婴连
锁渠道，入驻网点开展亲子活动，深
化品牌与消费者的线下联结。数据
显示，企业线上 GMV（商品交易总
额）营收在10亿元，年快递发货量超
1000万件。

一张纸背后的“全链路”

2023年，可心柔加入新加坡金
鹰集团。这家拥有“林—浆—纸”一
体化产业链的跨国巨头，从源头上
解决了原料问题——以印尼、巴西
等自有热带森林供应的原木浆为原
料，从根本上保证产品的纯净、安全
与高品质。“从一棵树到一张纸，全
是自家的，踏实。”高居成说。

同年，可心柔成立市场部，开启
品牌系统化运营新篇章。公司推出
自主 IP形象，邀请知名艺人担任品
牌代言人，通过 IP联名、热门综艺植
入等方式强化品牌辨识度。“你看这
一款，近期我们跟‘乖巧宝宝’也进行
了联名。”在展厅中，高居成指着一款
新产品介绍道，“柔柔保湿纸——宝
贝的乖巧伙伴。”

品牌营销花样不断，但在高居
成看来，最核心的事始终没变，就是

“做好这一张纸”。
而做好这一张纸，离不开地方

营商环境的滋养。可心柔不仅入选
重点商标保护名录，更依托嘉善良
好的产业生态，实现生产、商贸、研
发全链条本地化布局，成为推动企
业高质量发展的坚实后盾。

面向未来，可心柔计划每年拿
出营收的 10%投入研发，持续迭代
技术、开发新品。同时，加大力度培
育消费者对保湿纸的认知，通过精
准营销与产品创新，守牢行业头把
交椅。“小纸巾”的赛道上，他们正跑
出属于自己的加速度。

可心柔凭什么连拿9年销冠？

一张“小纸巾”的突围密码
■文/图 记者 沈 婷 通讯员 周子仪 葛佳慧

数字文化数字文化““大大IPIP””，，何以成为线下消费何以成为线下消费““新留量新留量””？？
■记者 苗楠钰 通讯员 张子超 图片由嘉善县西塘镇提供

这个夏天，嘉兴市嘉善县作家
南派三叔（徐磊）又火了。

7月12日，第九届鲁迅文学奖
提名作品公示名单正式公布，南派
三叔凭借短篇小说《蝎子草中的女
人》获得提名；7月6日，首届“稻米
狂欢季”在杭州启幕，无数“稻米”
争相前去打卡；6 月 21 日，南派三
叔向电视节目《1818黄金眼》求助，
呼吁观众支持正版……

把视线拉回嘉兴，这位从嘉善
走向世界的网络作家，正凭借数字
文化的“大IP”，深深扎根故乡，带
来线下消费的“新留量”。

昨天下午，嘉善县西塘古镇景
区“稻米驿站”内，两名二次元装扮
的“稻米”正在门口的集章处挑选
印章。她们打开新买的《盗墓笔
记》周边本册，小心翼翼地在扉页
留下西塘的专属印记。

这样的场景，在西塘并不少
见。围绕《盗墓笔记》IP，西塘已经
走出了一条从“符号植入”到“场景
共创”的路径。

2024年8月，西塘“稻米驿站”
开门迎客，成为集《盗墓笔记》系列
周边产品展销、盖章打卡、阅读交
流于一体的专属空间；

2025年8月，南派三叔空降西
塘，数百名身着“接头色”服装的

“稻米”蜂拥而至，在纽扣博物馆，
游客可亲手制作“蛇眉铜鱼”“六角
铃铛”等小说元素的盘扣；

2026年2月28日，原创“越音”
剧目《盗墓笔记之花夜前行》在嘉
善县西塘镇落地，整合浙江省音乐
家协会、浙江省戏剧家协会、西塘
古镇景区、南派三叔等多方在创
作、演出等方面的优质资源，打造
现象级爆款，目前首部剧目《花夜
前行·千面》已经定档8月；

…………
从驿站到游船，从盘扣到越

剧，西塘正在把一个数字文化“大
IP”拆解成可体验、可消费、可传播
的文旅产品矩阵。

南派三叔的“IP效应”，不止于
此。

在首届“稻米狂欢季”暨“数字
文化IP+文旅消费”融合发展启动

活动上，浙江省文化广电和旅游厅
解读《浙江省推进“数字文化 IP+
文旅消费”融合发展实施意见》，提
出到 2028 年，全省累计培育 10 个
左右具有全国影响力的融合项目，
开发 100 款以上高品质 IP 授权文
创衍生品，形成千亿级IP关联文旅
新消费市场，集聚万名数字内容创
作与文旅运营人才。

当一位作家的文学成就与一
座城市的服务业升级在同一个时
间节点交汇，一个值得深思的问题
浮出水面：数字文化“大IP”如何成
为服务业扩能提质的有效抓手？

西塘的探索值得借鉴。在《盗
墓笔记》之外，一系列新业态正在
这片水乡次第展开。

2025 年 11 月，第十三届西塘
汉服文化周首次大规模引入音乐
IP，“穿着汉服听摇滚”成为Z世代
追捧的新潮体验；2026 年 7 月，影
石浙江文旅首店落地西塘，依托全
景无人机、VR沉浸式飞行等前沿
影像科技，为千年古镇注入“赛博
国潮”的想象；正在装修阶段的华
吉文化，将利用西塘古镇景区店面
搭建短剧拍摄基地，为红果短剧提
供优质的拍摄场景……

盘活存量空间+引入优质主
体的“组合拳”，正是西塘现代服务
业扩能提质的重要路径之一。

将视野扩大到嘉善全县，“善
文化”正在成为另一条文旅主线。

2026 年，嘉善围绕“地嘉人善
迎天下”形象口号，结合古镇、乡村
等场景设计“微善行”体验线路，设
置善行实践点，让游客通过参与积
累“善行积分”，兑换特色文创。

2026年上半年，全县接待游客
1029万人次、旅游综合收入85.9亿
元，分别同比增长7.2%、8.4%，入境
过夜游客同比增长63.6%。文旅服
务业正在成为嘉善现代服务业升
级的重要支撑。

放眼嘉兴全市，深挖“大IP”的
文旅实践已在多地开花。

在海宁袁花镇，金庸故里的金
字招牌被持续擦亮，“金庸IP”蕴含
的侠义精神正在转化为凝聚共识
的重要抓手和助推高质量发展的

生动实践；
在海盐沈荡镇，“余华文学IP”

正在唤醒千年水乡，“跟着余华游
海盐”这一独特品牌，以“名人+日
出”构建差异化的文旅标识，成功
转化为实打实的经济增长点。

今年，国务院《关于推进服务
业扩能提质的意见》提出，到2030
年，全国服务业总规模迈上100万
亿元台阶；浙江省随即印发实施意
见，力争到 2030 年全省服务业增
加值突破7万亿元、占GDP比重达
到 60%左右。纵览服务业重点领
域，文旅体服务正是生活性服务业
的重要方向之一。

数字文化“大 IP”如何真正转
化为服务业扩能提质的有效增量？

从“静态展示”走向“沉浸体
验”。当前的IP开发以故居、驿站
等静态空间为主，游客停留时间
短、消费场景少。西塘“稻米驿站”
的成功证明：当IP从“拍照背景”升
级为“可盖章、可手作、可观剧、可
夜游”的复合场景时，游客的停留
时间和消费意愿会大幅提升。

从“ 各 自 为 战 ”走 向“IP 联
动”。南派三叔的《盗墓笔记》、金
庸的武侠江湖、余华的文学世界，

这些IP各有庞大的粉丝群体，但目
前彼此割裂。嘉兴完全可以在“中
国古镇看嘉兴”的品牌框架下，设
计跨区域的IP主题线路，让游客一
次出行体验多个 IP，延长停留时
间、提升消费总量。

从“政府主导”走向“市场驱
动”。嘉兴2026年“8+4”政策已明
确将“推进服务业扩能提质和消费
转型升级”作为重要内容。但多数
IP项目的运营仍以政府投入为主，
可持续性面临考验。西塘引入红
果影视、影石等市场化主体的做法
值得借鉴——降低社会资本准入
门槛，才能鼓励专业运营企业参与
IP的商业化开发，让市场力量成为
IP价值变现的主力军。

当数字文化“大 IP”成为线下
消费“新留量”，嘉兴需要思考的不
仅是如何讲好一个IP的故事，更是
如何让无数个IP的故事，共同编织
成这座城市服务业高质量发展的
产业版图。
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经济走笔

走企业，看高质量发展


