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小事邻里帮、难事专业办、大事合伙托

新城街道探索新城街道探索““三联三助三联三助””邻里互助养老模式邻里互助养老模式
■记者 赵 晨 通讯员 樊丽花

本报讯 “俞叔叔，降压药
给您配好了，顺路带了点新鲜蔬
菜。”清晨，秀洲区新城街道殷秀
花园小区楼道里传来关切的问
候声，互助帮帮团成员陈金贤提
着药袋和新鲜蔬菜，轻轻敲开独
居老人俞叔叔的家门。一进门，
他先把东西放上桌，然后帮老人
整理好散落的杂物，坐下来陪老
人拉起家常。这温情满满的画
面，在殷秀花园小区持续上演。

殷秀花园是老旧小区，老
年居民占比高，大量高龄、独
居、空巢老人子女常年在外，日
常买菜购药、家电维修、居家照
料都成了难题。找人上门服务
要么价格偏高，要么找不到合
适的人手，这一养老问题困扰
着不少家庭。

殷秀社区党总支书记、居
委会主任胡效忠介绍，针对以
上养老难题，今年，社区创新推
出“三联三助”邻里互助养老模
式，深挖小区本土邻里资源，走
出一条“邻里低价有偿、专业优
质兜底”的特色助老路子，依靠
邻里联动、专业联动、合伙联动
三大抓手，搭建邻里同心助老、
专业低偿助老、合伙共建助老
服务体系，形成“小事邻里帮、
难事专业办、大事合伙托”的完
整养老服务圈，用身边人解决
身边养老难题。

为精准摸清每位老人的真
实需求，社区全面启动“幸福来
敲门”线下走访行动。社工、居
民代表、志愿者分组包片，逐户
上门摸排老人健康状况、生活难
处与服务诉求，同步搭配线上电
话回访补录信息，为辖区60周岁

以上老人建立一人一档的“三色
三类”专属档案。

俞叔叔无子女贴身照料，被
划入红色重点关爱对象。结对
志愿者陈金贤固定每周三次免
费上门，代购药品食材、陪伴谈
心，一旦老人身体出现不适，立
刻对接社区协调就医转诊。“孩
子们长年在外打拼，外面找人维
修、陪护花销大，还好社区挖掘
邻里能人，感谢你们经常上门来
看我。”握着陈金贤的手，俞叔叔
满是感动。

社区充分挖掘小区本土能
人资源，集结退休医生、水电维
修工、家政阿姨等，组建“社区手
艺人帮帮团”，本着“低价有偿、
保本微利”服务理念，既发挥邻
里手艺特长，又给老年人减轻经
济负担。同时，搭建三方议价平
台，结合市场行情商议远低于市

面的邻里专属指导价，并印制
《“幸福里”邻里互助服务卡》，发
放到老人家中。

水电维修工王师傅便是互
助帮帮团的一员，老人家中水管
渗漏、家电故障，只需拨通卡片
上的电话，就能享受平价上门维
修服务。“对小区里的王师傅，大
家知根知底，他上门快、手艺好、
价格实惠，真是太方便了。”居民
陈晨说。

面对康复理疗、适老化改
造、法律援助等邻里能人难以承
接的专业需求，社区积极联动物
业、96345便民热线、医疗机构等
十余家幸福合伙人，提供标准化
专业低偿服务，建立需求转介、
全程跟踪、回访评价闭环。社区
每季度开展全覆盖回访，实时更
新老人档案，让养老服务精准对
接、贴心到位。

如今，小区已联动10家以上
合伙单位形成常态化助老服务
清单，独居、空巢、高龄老人接受
服务的覆盖面不断扩大。楼道
里时常可见互助帮帮团成员的
身影，单元门口张贴着便民服务
卡，定期义诊、银龄课堂、节日慰
问等暖心活动不间断。一顿热
饭、一趟陪同就医、一次家电检
修、一段暖心闲谈，一件件细碎
小事汇聚成守护银发的暖流。

“接下来，殷秀社区将持续
优化互助养老长效机制，不断
挖掘小区能人扩充帮帮团队
伍，丰富合伙单位服务清单，持
续深耕‘邻里低价有偿、专业优
质兜底’服务，打磨‘三联三助’
特色模式，以邻里守望传递温
暖，打造可复制、可持续、有温
度的基层社区养老样板。”胡效
忠说。

孩子学有所得 家长安心托付

王店返乡大学生
化身“乡村教师”

■记者 沈 洁 通讯员 朱琴燕 王佳琴

本报讯 “小朋友跟我一起学吧，大家使用
剪刀时注意安全哦。”昨天上午，在秀洲区王店镇
镇中村村委会的“春泥计划”假日课堂上，一位年
轻的“乡村教师”正在耐心地手把手教一群小学
生做手工。

这位“乡村教师”名叫毛佳怡，是镇中村招
募的大学生志愿者，今年 22 岁的她就是本村
人，目前正在浙江药科职业大学食品工程技术
专业学习，暑假后即将升入大四。在“春泥计
划”假日课堂当老师，是她主动找到村委会毛遂
自荐的。

“这是我第三天给小朋友们上课，我带的学
生从一二年级到五六年级都有，每天6堂课，每堂
课半小时左右。”短短几天，“小毛老师”就和村里
的小朋友们打成了一片。除了教做手工，她还会
带孩子们做一些有趣的科学小实验。

谈到在假日课堂上课的初衷，毛佳怡表示，
教育没有门槛，作为一名大学生，她拥有比较丰
富的知识体系，利用节假日在村里教小朋友学习
手工，能让他们的暑假生活更丰富多彩。而对于
个人就业目标，她目前还是更希望向本专业方向
努力。

镇中村党委委员杨鸿斌介绍，今年，村里
特意招募了一批大学生志愿者，本次假日课
堂在内容编排上兼顾知识拓展与兴趣激发。
科学实验和物化原理课程让孩子在动手操作
中探索自然科学的奥秘。作业辅导与阅读时
段，大学生志愿者会帮助他们查漏补缺，养成
良好的学习习惯。另外，假日课堂还开设了
奥数训练课，侧重思维拓展，鼓励孩子多角度
思考问题。

在日常教学外，返乡大学生还全程陪伴
孩子们课间活动，轻松融洽的课堂氛围深受
孩子们喜爱。考虑到村民接送和就餐难题，
镇中村村委会向孩子们开放了村内食堂，由
工作人员精心搭配营养午餐，大学生志愿者
有序组织孩子们就餐，形成“日间授课、午间
照料、全程看护”的一站式暖心服务，消除家
长们的后顾之忧。

为缓解辖区双职工家庭孩子暑假“看护难”
问题，王店镇各村（社区）纷纷开展为期两周的

“春泥计划”假日课堂。除了镇中村，南梅村今年
也招募了一名刚参加完高考的准大学生志愿者，
为村里20多名小朋友辅导作业。

王店镇相关负责人认为，这些年轻志愿者兼
具学科知识和工作热情，他们主动承担起日常教
学、课堂管理、课后陪伴等全部工作，成为假日课
堂里一道靓丽的风景线，让孩子们学有所得，也
让家长安心托付。

近日，秀洲公园内，“秀水年
华”摩天轮静立湖畔，水面上映
照出完整的轮影，虚实交融，宛
如“天空之镜”，构成一幅静谧的
盛夏画卷。

■摄影 记者 王 蓉
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