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德治赋能治理
文明筑牢善治根基

深耕文明治理融合，实现德治浸润、共治
赋能、善治惠民。高照街道推动新时代文明实
践与自治、法治、德治“三治融合”深度绑定，以
多元治理模式为文明建设赋能增效，让文明建
设深度融入基层治理全过程。

依托“民声一键办”数字化平台，街道精准
对接本地居民、新居民、新业态群体的急难愁
盼，快速响应、高效处置诉求，以优质高效的政
务文明回应群众期盼。各村社持续深化德治
实践，通过修订完善村规民约、推行文明积分
公示制度，依托红白理事会、道德微讲堂常态
化宣讲好人好事、传播文明新风，持续涵养淳
朴向善的乡土民风。

今年 2月，高照街道正式启动“大秀清”片
区四社区组团治理，彻底打破传统社区治理的
物理边界与工作壁垒。“大秀清”片区组团治理
以“打破边界、资源互通、抱团提质、惠民利民”
为核心目标，始终坚守共建共治共享治理理
念，以“六个一”履职清单为核心抓手，聚焦活
动联办、资源共享、项目孵化、服务升级四大关
键领域精准发力，开启片区统筹、多方联动、共
建共赢的基层治理全新局面。

此外，街道还充分盘活宣传阵地资源，依
托官方新媒体矩阵、街边闹市小讲台等线上线
下平台，组织知行高照宣讲员挖掘身边好人好
事、凡人善举，将真实案例转化为群众听得懂、
乐意听的宣讲故事、文明节目，打造“一人行
善、全域共鸣”的正能量传播闭环，让道德教化
润物无声、浸润人心。

文明从不是悬浮的墙面标语，而是可感可
及的日常生活；善意亦不是刻意的流量造势，而
是日积月累、深耕沉淀后的生活习惯。一件件
暖心小事、一桩桩凡人善举，汇聚成高照街道精
神文明建设最鲜活、最温暖的答卷。下一步，高
照街道将持续深耕常态化文明实践、常态化德
治浸润、常态化共治共建，让文明新风浸润街巷
肌理、温暖千家万户，让崇德向善、见贤思齐始
终成为这片热土最动人的民生底色。

件件暖人心
读懂高照街道频频出圈的“善意密码”
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文明藏于细微善举，温度见于市井日常。今年初以来，秀洲区高照街道频现动人图景：“骑行爷爷”安居秀洲的暖心故事全网刷屏；象贤村村民潘民军，飞身跃入秀
湖深水救起女孩；高照街道“民声一键办”工作人员履职尽责，为货车司机追回薪资；高照派出所民警骑行三轮车，护送迷路老人平安回家……一桩桩接地气、暖人心的
身边故事接连涌现，形成独有的“善举集群”现象。

近年来，高照街道依托全覆盖的文明实践阵地、分众化德育培育、全域化志愿体系，深耕常态化、沉浸式精神文明培育工作，以阵地为载体、以教化铸人心、以志
愿聚力量，将文明教化融入市井烟火、田间湖畔，让崇德向善从“个体自发”变成“全域自觉”，持续激活全民向善内生动力，让脉脉温情、处处善意成为高照街道最持
久、最鲜明的精神标识。

阵地浸润日常
文明扎根生活肌理

7月 5日，由高新区新时代文明实践所、高
照街道新时代文明实践所联合主办的“小小少
年·向上生长”暑期夏令营正式开营。活动主
场设在运河社区“Bingo邻聚力”架空层——这
一由文明建设“三微”改造升级而来的便民空
间，联动小区多处架空层阵地，打造出一站式

“浙风十礼”文明实景体验乐园。活动以趣味
闯关游戏为载体，让青少年沉浸式体验、主动
参与实践，在亲身体验中解锁文明新风、涵养
文明素养。

这场童趣满满的文明实践活动，是高照街
道创新文明育人形式、深耕精神文明建设的生
动缩影。近年来，高照街道坚持以阵地建设为
基石，以常态服务为抓手，全域搭建“1所+N
站+X点位”新时代文明实践矩阵，全力打造“十
分优享”文明品质服务圈。

“我们锚定‘出门十分钟、服务零距离’的
便民目标，构建起‘群众点单+所站配菜+志愿
者配送’的闭环服务体系。”高照街道相关负责
人介绍，街道整合村社、商圈、企业、场馆等多
方优质资源，多点布局、全域延伸，织密全覆
盖、可触及、常态化的10分钟文明实践生活圈，
让以往“挂牌闲置”的文明阵地真正活起来、用
起来，成为扎根群众身边、滋养市民品德的鲜
活课堂。

不仅如此，高照街道依托文化礼堂（文化家
园）常态化开展水域安全宣讲、乡风文明议事、
好人故事分享，长期的耳濡目染，让邻里守望、
见义勇为根植村民心中。象贤村村民潘民军危
急时刻挺身而出，纵身跃入秀湖救人的暖心义
举，正是街道长期深耕乡风文明、厚植向善土壤
孕育出的本能善意与朴素担当。

在街区园区，依托小哥学院、集卡驿站、工
会驿站打造新业态文明实践点，落实工会“五
联”服务模式，配齐饮水、热饭、充电、应急医药
等便民设施，常态化开展普法宣讲、急救培训、
错峰技能夜校、暖“新”慰问等服务，还组建新
星“站”队搭建诉求反馈通道，引导快递、外卖、
货运从业者参与基层宣传、巡查共治，全方位
守护奔波在外的城市劳动者。

如今的高照街道，常态化文明建设跳出单
一活动、单一阵地的局限，全面融入城市肌理
与群众生活。

漫步运河沿岸、小区楼道、街区步道，特色
有礼楼道、有礼小区、有礼公园、有礼街区带串
联成线，好人故事、浙风十礼融入居民日常出
行、休闲场景，让群众在移步换景中时时见文
明、处处受熏陶，在日积月累的浸润中认同文
明、践行文明，让文明新风落地生根、蔚然成风。

分众精准育德
善意传承覆盖全龄

为精准深耕文明育人工作，高照街道立足全龄
群体需求，推行分众精准育德模式，靶向对接老年群
体、青少年、基层公职队伍，让文明素养浸润各年龄
段人群。

关爱老年群体，高照街道依托各村文化礼堂银
龄学堂、日间照料中心，健全老人帮扶体系，深耕孝
老爱亲乡风。在今年端午期间，秀清社区开展“粽香
传情，邻里守望”特色慰问活动，打造“奶奶看望奶
奶”的温情互助模式。社区热心长者组成“共享奶
奶”志愿队，走访慰问辖区 50户高龄、独居、特殊老
年家庭，为老人送上端午礼盒，陪老人唠家常、问冷
暖，细致叮嘱防暑养生、饮食安全。年龄相仿、经历
相近的共情陪伴，弥补了独居老人的精神空缺，相较
于物质帮扶，这份邻里温情更治愈人心，生动诠释了
邻里互助、孝老爱亲的文明新风，让老旧小区盛满烟

火温情。居民张奶奶感慨地说道：“她们就像我的老
姐妹，大家一起聊天很开心。”

聚焦未成年群体，高照街道持续擦亮“春泥计
划”育人品牌，紧扣寒暑假、节假日等关键节点，创新
打造沉浸式、体验式青少年德育课程。将志愿服务、
美德实践深度融入课后托管、周末研学活动，摒弃说
教式教育，让青少年在亲身实践中感悟美德、锤炼品
行，引导广大少年儿童扣好人生第一粒扣子，为辖区
文明建设积蓄蓬勃青春力量。

在基层公职队伍中，高照街道将温情履职、柔性
治理、规范文明执法纳入日常服务标尺，常态化开展
文明服务、典型暖心案例学习，让文明规范成为公职
人员履职自觉。高照派出所民辅警接力骑行三轮车
护送迷路老人回家，以最朴素的履职方式，生动诠释
了新时代基层治理的文明温度与责任担当。

志愿星火燎原
凡人皆可成为微光

个体善意的汇聚，成就城市文明的高度。高照
街道依托成熟的“满天星”全域志愿服务体系，整合
党员、乡贤、青年、退役军人、新业态从业者、热心居
民等多元志愿力量，搭建“群众点单、队伍接单、阵地
支撑”标准化服务闭环，培育一批辨识度高、群众认
可度广的特色志愿品牌。

秀清老兵磨刀队成立于 2020年 8月。成立以
来，磨刀队结合社区主题活动，常态化走进小区为居
民提供免费磨刀服务，每次服务时，磨刀队的服务台
前总是排起长队，不少居民也期盼这样贴心实用的
便民服务能在更多社区推广。

除了老兵磨刀队，高照街道各类特色志愿力量
各展所长、传递温情。“车轮上的守护者”集卡驿站志
愿服务队聚焦流动司机群体，提供精准化、暖心化专
属服务，守护奔波路上的前行者；席丫丫公益摄影团

队十年初心不改、坚守公益之路，免费为新居民、老
年群体拍摄全家福，用镜头定格烟火温情、留存美好
瞬间。无数平凡志愿微光交织汇聚，点亮高照文明
星河，持续为街道城市文明建设注入温暖力量。

为持续激活群众行善内生动力，破解志愿服务
“一时热、难长效”的问题，街道创新完善激励机制，
构建可持续的善意培育体系。“我们打造百家商户共
建的‘工益联盟 100’，又创新推出‘志愿护照+工益
联盟’双向激励模式，以精神褒扬叠加商户实物礼
遇，持续激活群众行善内生动力。”该负责人说。

系统化、常态化的激励体系，让每一份善意都被
看见、每一次付出都有回馈，有效调动了辖区群众主动
参与志愿服务、践行文明新风的积极性，推动辖区志愿
服务从“被动参与”向“主动自觉”深度转变，让崇德向
善、邻里互助成为高照常态化、生活化的社会新风尚。
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