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【撇出故事】

昨天一早，嘉善县惠民街道嘉湖社区“嘉湖巧妈手
工共富坊”负责人张小蝶把赶制完成的20万件弹簧部
件交给了厂方。

下午1点半，张小蝶又准时出现在工坊，打扫好房
间，等着接收新一批手工活材料。

记者见到张小蝶时，她热情地打招呼：“你来啦？要
不要试试手工活，很简单的，把这个盖子里面的垫片摁
一下，这个活就完成了。”张小蝶给记者介绍的手工活，
是一个药品包装盒盖子的二次拼装，一袋材料5000个，
做完一袋能获得50元报酬，可以回家做，也可以在工坊
内做，做多少算多少。

今年4月，“嘉湖巧妈手工共富坊”正式成立，与其他
由街道、社区组织成立的共富工坊不同，嘉湖社区的手
工共富坊由社区居民自发成立，社工团队自行负责人员
管理、项目运营，社区提供固定场地，面向邻里志愿参
与。

从最初的8人，到如今60余人参与，创收过万元，张
小蝶自己都未曾想过，当初只是因为自己闲着没事干，
试着做做这一手工活副业，如今竟然成了主业。

今年45岁的张小蝶，出生在广东，工作在上海，生
活在嘉善。自2020年搬入嘉湖社区后，她在这里意外
开启了“专业社工”的另一重身份，也结识了一群来自五
湖四海的姐妹，真正把自己融入当地，成为一名新嘉善
人，“人家都说落叶归根，但我觉得嘉善太好了，以后养
老，也打算留在这里。”

从上海到嘉善，一场陪读带来的人生转变

张小蝶的工作，本是和丈夫一起在上海经营一家弱
电集成公司。自己跑销售，丈夫管项目。2020年，为了
孩子中考，她在嘉善买房定居并选择陪读。

刚从上海搬来嘉善，她便把自己一栋楼的邻居“认”
了个遍，“我是干销售的嘛，认识的人越多，机会就越多，
而且我发现嘉善这边的人很腼腆，平时大家都不怎么交
流，那我就主动打招呼，一来二去就都认识了。”

相比上海，嘉善当地能够接到的弱电集成类订单，
在价格上并不占优势。“赚得少还费劲，我就不怎么愿意
接订单了。”张小蝶表示。

闲着也是闲着，张小蝶就想着在嘉善找点事情做，
打发下时间。

“我刚来嘉善的时候，看到小区群里有人问手工活
的事。我当时连手工活是什么都不知道。”张小蝶就主
动在群里请教，没想到邻居直接带她去厂里实地考察，
她一看，“这个我能做”，于是就开始联系老板，自己接活
做。

接到活了，有隔壁邻居想做的，她就分给大家。就
这样，一支小团队形成了。

然而，2020年底偶然接到的手工活，她并没有持续
做下去。当时随着疫情形势的变化，待在家的她报名参
加了社区志愿服务。大女儿问她：“妈妈，你不害怕吗？”
张小蝶对女儿说：“你爸爸以前当兵，是优秀共产党员，
我们现在是去帮助别人，为什么要害怕？做好防护措施
就好了。”

热心助人的张小蝶，就这样成了社区的“名人”，认
识的人越来越多，认可她性格的人也越来越多，小区里
要成立业委会，她怕没人去投票，就帮着物业去组织人
员，没想到投票的时候，大家都选她。

“那时候我第一次觉得，被大家信任的感觉，说不上
来，心里热热的。”张小蝶开始对做志愿服务这件事，有
了不一样的感受。

2024年 3月，嘉湖社区邻里中心正式投入运营，张
小蝶又成为邻里中心的志愿者，“不图钱，就是社区喊我
去帮忙，我就去了。”

在邻里中心，张小蝶帮着照看社区幼托班的孩子，
一来二去经常接触宝妈，大家聚在一起聊天，还经常会
聊“去哪里找点手工活干”。

张小蝶听在耳朵里，记在心里。
2025年初，她和一起在邻里中心当志愿者的韩梅荣

商量，一起去找找手工活。两人一拍即合，便开着车去
西塘、大舜等有手工活外包的工厂联系。

知道张小蝶在找手工活，嘉湖未来社区蒙小特托育
园的冰冰老师，就为她介绍了某宠物服装厂的一批缝制
订单。

找到了活，还要有合适的场地，张小蝶便找到社区
书记问：“我这里有些手工活，能不能给我一间空房做加
工场地？”社区书记很热心，就把嘉湖社区党支部的会议
室临时借给了她。

手工活看似简单，其实做好并不容易。“我来教你做
针线活。”从没碰过针线活的张小蝶常被针扎到，经常来
邻里中心玩的朱阿姨便一同加入手工活队伍。

朱阿姨还喊了孙子同班同学的妈妈张金华一起，几
个人一起干。邻居带邻居，不少阿姨知道张小蝶这里有
活干，也纷纷问了过来。

“只要愿意干，我都欢迎大家。”张小蝶说。

不赚一分钱差价，比收入更重要的是邻里和谐

和原来的工作相比，手工活赚的钱不值一提。留在
上海的老公知道后，问张小蝶：“你做这个干吗？”

“我闲着也是闲着，而且还能带动大家一起干，这是
公益啊！”张小蝶的回答，也让老公慢慢理解了。

帮张小蝶管手工活财务的韩梅荣是河南人，有着多
年财务会计经验的她，也是为了孩子读书，选择从上海
来到嘉善陪读。

2023年，韩梅荣新家装修完毕，正式定居嘉善。房
子装修时，她就感受到了嘉善的“地嘉人善”。

当时，因为装修有噪声，她特地去和楼下的邻居徐
大伯赔礼道歉，没想到，徐大伯不仅表示理解，还考虑到
她人常在上海，主动帮其盯着装修，每到刮风下雨，总是
第一时间帮她关闭门窗。

“我那时候想，我们社区的人怎么这么好，非亲非故
帮我管装修的事情，特别感动。”得到帮助的韩梅荣，理
所当然也想回馈社区和居民。

从集团公司的会计，到手工共富坊的小出纳，韩梅
荣不图任何报酬，她最在意的，是帮大伙把账算清楚，

“有些人觉得我们会从中间抽成，会赚钱什么的，其实都
是没有的事，每一分钱我都算得清清楚楚。”

善良的心会自发地走到一起，“善”的能量也在工坊
里汇聚。

｜ 人物 ｜

“好多婆媳一起做，慢慢下来，婆媳关系更好
了。有个刘阿姨，她孙子刚刚中考完，为了不让他
玩游戏，就喊他做手工活，折射的都是满满的正能
量！”张小蝶一提到这些，脸上不禁流露出笑意。

这个居民自发组织起来的工坊，有人支持，也
有人有不同想法。

去年，有一位邻居托朋友找到张小蝶，想跟着
一起做手工活。张小蝶一口答应下来，没想到对方
只做了半年，就绕过张小蝶，让厂家单独给她发单，
担心张小蝶从中间赚差价。

朱阿姨看在眼里，找到对方直言：“你不相信小
蝶，可以不跟我们一起做。”朱阿姨的仗义执言，也
让张小蝶更加坚定地把手工工坊办好。

这个稍显粗糙的手工工坊，慢慢变成了张小蝶
心中的“主业”。

从“游击队”到“正规军”，小手工织出共富大图景

今年春节后，张小蝶的宠物衣服订单受国外形
势影响，被迫停了下来，阿姨们便十分着急：“小蝶，
什么时候有活干呀？”“有活干了一定要喊我来哟！”

恰巧，今年嘉湖社区在全力推进“专业社工+志
愿服务”融合试点建设，像张小蝶这样的手工工坊，
正是社工专业赋能、社区邻里互助的典型案例。

进一步满足居民需求，扩大这一社区共富服务
载体，也是社区干部的心愿。

“其实手工共富坊这样的形式，在嘉善其他地
方已经有很多成熟的案例，我们这里已经有了基
础，也和妇联那边做了对接，下一步，希望通过小蝶
牵头，把我们社区的共富工坊做得更好。”嘉湖社区
一名干部介绍。

有了固定的订单，后来社区还专门提供了稳定
的工作场所，让“嘉湖巧妈手工共富坊”从张小蝶自

己接单、派发任务的“游击队”变成了“正规军”。
订单越来越多，张小蝶的手工活队伍也越来

越成熟。有销售经验的张小蝶负责对接订单，专
业会计出身的韩梅荣负责财务管理，有手工活经
验的朱阿姨和小张则负责现场操作指导和人员管
理。

据介绍，由于大家各负其责，自成立以来，“嘉
湖巧妈手工共富坊”从没有因为质量问题返过工。

在工坊内，记者注意到，所有干活的阿姨都戴
着手套和发网，最后的成品也都有人专门负责质
检。每次来新货，阿姨们都会认真学习做样品，熟
练掌握产品制作流程。

“我只要接了活，肯定保质保量给厂家做好，这
样生意才能长久做下去。”张小蝶记得，有一次，某
工厂的订单临时改成提前两天交货，张小蝶没有埋
怨，而是组织人手加班加点，最终顺利交货。

在工坊内工作的，不少都是年龄五六十岁、退
休在家带孙辈的阿姨，或是40多岁的全职宝妈。

工坊成立两个多月来，不断带动辖区居民就
业，还给有合作的工厂输送了一批全职工人。

今年 6月，有一名手脚麻利的阿姨做了 40多
万条绳扣，收入达 3000 多元。张小蝶给记者算
了一笔账，通过简单手工活，基本上每名阿姨都能
月均增收 1000元左右。但是对这些阿姨来说，这
不仅是多了一份收入，更是多了一份暖心的邻里
友谊。

比如来自福建的双梅阿姨，是6月刚刚加入工
坊的。每天，她总是早早来到工坊打扫卫生，等着
厂家把材料送来，就开始认真工作。

“我们现在一起好好干活，等以后空了再一起
出去旅游。”原本有些内向的双梅阿姨，如今脸上常
常扬起笑容。

【捺出态度】

采访结束时，张小蝶对记者说：“我刚来嘉善的
时候，就觉得这边的人特别好。所有的邻居，大家互
相帮助。所有的社区干部，只要有事情绝对是冲在
一线，每次有事找他们，总是第一时间帮你解决问
题。”

受过别人的恩惠，所以也要回馈社会，在善意
流动间，社区成了“家”，邻里乡亲成了“家人”。

作为嘉善县新楼盘相对集中的社区，2020年嘉
湖社区独立挂牌，客观地说，这里既是惠民街道最大
的融合型社区，也是人员结构相对多元的社区。单
靠社区几个工作人员来实现基层治理，绝非易事。

整个社区面积1.3平方公里，辖5个居民小区、1
个商业综合体，常住人口1.3万人，从全国各地迁入
的新居民占比超70%。如何优化社区需求和服务
供给对接，加快构建共建共治共享的社区治理共同
体？

一方面，让社区居民当主角，社区干部真正沉
下心，去了解居民想要什么，满足他们的需求。

另一方面，依托“社志融合”模式，发挥专业社工
和志愿者等社会力量的协同作用，来增强社区活力，
实现社工专业赋能、志愿服务落地、居民全员共治。

我们期待，嘉兴涌现更多“张小蝶”这样的志
愿者。

作为一名新嘉善人作为一名新嘉善人，，她牵头打造公益共富工坊她牵头打造公益共富工坊，，带动社区居民就近就业带动社区居民就近就业————
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