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风雨值守不停歇
极速审批跑出南湖服务“加速度”

为最大限度满足群众办事需
求，切实解决特殊时期民生难题，

“巴威”台风来袭的那个周末，南湖
区数据局（行政审批局）打破常规值
守模式，实行在编人员全员在岗，个
人事项、企业事项及不动产网签、受
理、税务窗口均能正常办理业务，后
台审核人员全员到岗待命，全力保
障恶劣天气下政务服务“不缺位、不
断档、不打折”。

7月 12日，台风影响持续，南湖
区数据局（行政审批局）依旧敞开
24小时自助区大门，高效为群众办
理业务。当天上午，该局共顺利办
结 3笔不动产紧急业务，其中上海
市民万女士的办事经历，真切见证
了南湖政务服务的硬核效率与优良
口碑。

今年 50余岁的万女士，在湘家
荡锦粼鸣庐购置房产，计划日后定
居养老，特意趁着周末从上海驱车
赶来办理一手房不动产登记手续。
但是，万女士经过多方打听，得知嘉
兴有些政务服务窗口因台风天气暂
停对外开放。对此，她感到十分忐
忑和焦虑，最终决定抱着试一试的

心态来到了该局。
让她意外又感动的是，这里窗

口正常开放，工作人员表示，可正常
办理各项业务。“不愧是浙江省！服
务真的太到位了！”确认可以正常办
件后，万女士连连感慨，由衷点赞浙
江政务服务的贴心与靠谱。

高效服务，分秒必争。当天上
午 8点 40分万女士抵达该局后，受
理服务科科长即刻对接、全程跟进，
高效推进办件流程。8点 52分窗口
完成全部材料受理，9点 24分完成
税务审核、缴税并提交后台终审，历
经两道严谨审核，9点 54分便顺利
核发不动产权证书。从材料受理到
拿证办结，全程仅用一小时，极速审
批效率让万女士倍感惊喜。

据了解，南湖区数据局（行政审
批局）针对周末时群众的突发、紧急
办事需求，也始终坚持灵活响应、贴
心处置。今年初以来，该局已累计
完成数十笔周末应急办件，每一次
坚守、每一次提速，都是对为民服
务初心的生动践行，也是用高效值

守为群众撑起便民办事“保护伞”。

暖心服务零距离
精准施策守护民生温度

政务服务无小事，为民解忧无
止境。除了应急值守服务，南湖区
数据局（行政审批局）始终坚持“想
群众之所想、急群众之所急”，聚焦
老弱病残特殊群体、民生刚需重点
场景，主动跳出窗口、下沉一线，推
出上门办证、特事特办、集成联办等
一系列暖心便民举措，让政务服务
走出柜台、走到群众身边，真正实现

“群众少跑腿、服务多跑路”。据了
解，今年上半年，该局已累计提供上
门便民服务近20项。

不久前，该局收到一个特殊的
办事求助。辖区90多岁的王奶奶因
病长期住院，身体虚弱、行动不便，
常年依靠医疗设备维持身体状态，
无法离开医院。老人希望将名下不
动产过户至儿子名下，因身体原因
无法亲自到场办理，便委托儿子向
该局申请上门不动产登记服务。

群众的迫切需求就是服务的冲
锋号令。在通过与王奶奶的视频连
线确定她能表达自己的真实意愿、
了解到她的特殊情况后，该局受理
服务科第一时间启动应急便民机
制。考虑到老人高龄病重、随时存
在身体不适的情况，工作人员优先
对接、加急处置，主动联动各个关联
部门，提前梳理全部申请材料、完善
登记表格、对接审核流程，提前协调
各部门工作人员敲定上门时间，全
力压缩办理时限，在群众申请次日
上午，专程前往嘉兴市第二医院上
门服务。

当时王奶奶身处医院抢救室旁
的临时病房，时常呼吸不畅、经常需
要戴呼吸机，行动十分受限。为最
大限度贴合老人身体状况、避免折
腾，工作人员就地在病房旁的办公
室搭建临时办事点，仔细核对信息、
耐心讲解业务细则，全程温柔引导、
高效办结，顺利完成不动产转移登
记全部手续，圆了老人的心愿。“本
来以为这事要搁置很久，没想到你

们专门上门，还这么贴心周到，真的
太感谢了！”老人家属对工作人员暖
心高效的服务连连致谢。

据悉，每年 5 月下旬至 6 月上
旬，都是不动产过户、办证业务的
高峰期，核心原因便是家长为孩子
入学筹备房产、户籍手续。不少家
庭因房产未过户、户口未迁入，面
临孩子无法顺利入学的难题，焦急
万分。针对这一民生刚需，南湖区
数据局（行政审批局）精准施策、主
动作为，开辟“入学办证绿色通
道”，实行加急审批、优先办结，所
有入学刚需办证业务均可实现半
天内拿证，最大限度为家长、学生
排忧解难。

此前，该局了解到，因某房产项
目延期交房，导致近 30户业主未能
及时办理不动产权证，若手续持续
延误，将直接影响适龄孩子秋季入
学。事关学子求学大事，该局高度
重视、特事特办，迅速组建专项服务
小组，主动对接企业、梳理业主信
息，批量受理、集成审批，一次性为
近30户业主集中办理不动产登记业
务，全部实现当日办结、当日拿证、
当日迁户口落户。高效精准的批量
服务，成功解了业主的燃眉之急，让
所有适龄孩子顺利完成入学报名、
安心入学就读。

同时，为进一步便利市民办事、
精简办事流程，南湖区数据局（行政
审批局）优化功能布局、打通服务链
条，实现服务闭环。群众在三楼办
完不动产登记、拿到房产证后，嘉兴
市本级居民可直接在四楼办理户口
迁移手续，实现“办证+迁户”一站式
联办、无缝衔接，免去群众多跑路、
多往返的麻烦，大幅提升办事效率
和增强群众体验感。

特事特办、风雨无阻！

南湖区数据局南湖区数据局（（行政审批局行政审批局））
用用““加速度加速度””解民忧解民忧、、以以““人性化人性化””暖民心暖民心
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台风过境，风雨来袭，城市按下“慢行键”，但为民服务的政务服务窗口温情不减。在“巴威”台风来袭的那个周末，南湖区数据局（行政审批局）全员
待命，为急难群众开辟办事绿色通道。

从台风天一小时极速出证获市民点赞，到暖心上门办证，再到护航学子入学批量加急办件，南湖区政务服务始终立足群众“急难愁盼”，以“加速度”
解民忧、以“人性化”暖民心，把便民惠民服务落到实处、细处，持续擦亮南湖政务服务暖心底色。


