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秀洲新闻2026年8月6日 星期四3 秀·观察

·

基层疑难旧账，大多积年已久，成因
复杂，化解难度大，最考验干部的耐力与
担当。秀洲坚持干部力量下沉，治理重心
下移，实现从“新官理旧账”到“新官理难
账”，再下沉村社，联动“民情一本账”的递
进升级，打造“‘新官理难账’自上而下破
难、‘民情一本账’自下而上解忧”的双向
联动治理新格局。

这个实践原点，正是王店镇梅秀社
区。2023年3月全新挂牌的梅秀社区，是
典型的城乡融合地带，拆迁安置小区、商
品房、小微企业厂房交错，数千居民从周
边各村集中迁入。

社区班子刚组建，上门走访时屡屡碰
壁：不少居民摆手婉拒沟通，一句“你们新
来的管不了老问题”，道出沉甸甸的“信任
危机”。小区内积压多年的民生难题扎堆
浮现，房屋渗水、外墙脱落、燃气不通等诉
求接踵而至，其中创都逸居苑与逸庭广场
共用通道拥堵一事，更是搁置13年的“心
头刺”。

站在如今通畅整洁的通道上，很难想
象从前的乱象，两个小区800多户居民共
享一条窄路，两边物业权责划分模糊，私
家车见缝插针沿路停放。上下班高峰，短
短百米道路常常堵上半小时，居民投诉工

单一摞摞堆在社区办公室，成了“老大难”
问题。

依托全区“新官理旧账”行动带来的
治理思路，社区班子下定决心把“理旧账”
机制落到网格末梢，“民情一本账”就此诞
生。网格员每日错时入户巡访，把群众诉
求、现场矛盾逐条登记在册，居民对这条
拥堵通道的诉求被郑重记入台账。

“班子盘账会上，我们一致将这件事
划定为十年以上疑难旧账，由社区全员攻
坚。”梅秀社区党支部书记杜俞晴站在民
情台账旁，娓娓讲述当年攻坚的全过程，

“刚接手社区的时候，群众心里普遍有顾
虑，觉得我们新班子只会应付小事，十几
年没人解决的历史遗留问题肯定推不
动。全区推进‘新官理旧账’给了我们底
气，我们琢磨着，区级层面有‘三张清单’
啃发展‘硬骨头’，基层也得有一本专属台
账接住群众家门口的烦心事。”

杜俞晴介绍，台账建好只是第一步，
清账联席会才是破解跨主体矛盾的关键
抓手。针对道路堵点，社区接连多轮召集
两个小区业委会、物业、交警、综合执法人
员、党员居民代表围坐议事，摆出现场照
片、历年投诉记录，逐一梳理矛盾根源。
会上分歧不断：有居民担心加装道闸抬高
管理成本，外来务工租户顾虑探亲停车受
限，物业则以道路权属不清为由不愿承担
运维责任。首轮业主投票没能通过改造
方案，不少居民直接到社区办公室表达不
满，攻坚一度陷入停滞。

“那段时间，我们班子天天泡在小区
里，白天趁居民买菜、接孩子间隙沟通，晚
上上门入户讲方案、算明细。”杜俞晴回
忆，社区党员、网格员分片包户，对道闸布
局、停车收费标准、后期管护细则逐条解

释，收集上百条优化意见后重新调整方
案。二次业主大会上，优化后的改造方案
顺利高票通过。道路施工、标线施划、智
能道闸安装同步落地，曾经寸步难行的小
巷豁然开朗，规范车位有序排布，早晚高
峰拥堵乱象彻底消失。

难题整改完成不等于工作收尾，按照
“群众销账”硬性流程，杜俞晴牵头组织由
居民、老党员、沿街商户组成的百姓评议
团，开展实地核验。一行人沿着通道来回
踏勘，现场问询通行管理、设施维护、访客
停车等细则。评议团全员认可后，她才亲
手在民情台账上写下那行红色销账批注。

“‘民情一本账’的核心是‘记、盘、清、
销’，也就是‘网格记账、班子盘账、全员清
账、群众销账’。这四个环节串起来，就是
一套从发现问题到压实责任，再到协同解
决，最后交给群众检验的完整闭环。”王店
镇党委副书记宋旭冉介绍，正是靠这套

“感知—化解—反馈”闭环流程，王店镇把
“问题账”理成群众的“幸福账”。

经过两年多的实践打磨，王店镇将梅
秀社区试点经验全域推广，提炼形成体系
化的“1345N”治理模式。“1”即上下双向
联动的治理格局，打通区级高位攻坚与基

层网格解忧双向通道；“3”是“镇—村社—
网格”三级组织体系，实现资源分层承接，
力量逐级下沉；“4”为“记账、盘账、清账、
销账”四步闭环流程，保障群众诉求全流
程可追溯；“5”是“联席共推、提级破难、以
点拓面、智能协同、知事识人”五项长效赋
能机制，推广AI民情智治助手，将台账办
理成效纳入干部考核，持续提升治理效
能；“N”代表场景延伸，把台账思维复制
到企业服务中，推出“企情一本账”，累计
收集化解企业诉求近百件，同步护航临空
经济区建设。

数据见证治理实效，王店镇全域推行
“民情一本账”以来，累计纳管各类民情诉
求 4467 个，其中疑难旧账 223 个，办结
4215个，整体解决率 94%，群众满意率稳
定在98%；作为发源地的梅秀社区，“民情
一本账”累计纳管问题 320个，其中疑难
旧账纳管15个，已解决14个。

一页页账本、一桩桩旧账，映照出秀
洲干部直面历史的担当。回望秀洲探索
之路，无论是梅秀社区的红色销账批注，
还是高照街道有序的潮汐摊位，都在说明
一个道理：基层善治从来不是宏大的口
号，而是落在每一次入户走访、每一场联
席会商、每一次群众评议里的实干。这套
以群众满意度为最终标尺的处置逻辑，始
终贯穿秀洲治理全过程，让治理成效看得
见、摸得着、群众说了算。

盛夏午后盛夏午后，，秀洲区王店镇梅秀社区党群服务中心办事窗口秀洲区王店镇梅秀社区党群服务中心办事窗口，，一本泛黄的册子静静摊开一本泛黄的册子静静摊开，，封皮印着封皮印着““民情一本账民情一本账””五个字五个字。。俯身细看俯身细看，，页面密密麻麻记满居民诉求页面密密麻麻记满居民诉求，，一笔一一笔一
画标注着接访时间画标注着接访时间、、矛盾症结矛盾症结、、处置专班处置专班、、评议结果评议结果，，其中一行红色批注格外醒目其中一行红色批注格外醒目：：““创都逸居苑共用通道拥堵创都逸居苑共用通道拥堵，，积压积压1313年的疑难旧账年的疑难旧账，，百姓评议团现场核验百姓评议团现场核验，，今日正式销账今日正式销账。。””

如何对待和处置历史旧账如何对待和处置历史旧账，，是衡量干部政绩观是衡量干部政绩观、、履职能力履职能力、、工作作风的试金石工作作风的试金石。。从从20222022年开始年开始，，秀洲区全面开展秀洲区全面开展““新官理旧账新官理旧账””行动行动。。随着一大批制约发展随着一大批制约发展、、久拖不决疑久拖不决疑
难问题的破解难问题的破解，，从从20252025年起年起，，秀洲区又推动秀洲区又推动““新官理旧账新官理旧账””向向““新官理难账新官理难账””转变转变、、向村社延伸向村社延伸，，与与““民情一本账民情一本账””工作联动推进工作联动推进，，构建起自上而下高位攻坚构建起自上而下高位攻坚、、自下而上收集民忧的自下而上收集民忧的
双向闭环治理体系双向闭环治理体系，，以接续实干打通民生解难堵点以接续实干打通民生解难堵点，，激活基层治理效能激活基层治理效能。。
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走进嘉兴国家高新区走进嘉兴国家高新区、、高照街道一处高照街道一处
便民点位便民点位，，蓝底白字的蓝底白字的““潮汐摊位潮汐摊位””指示牌指示牌
格外醒目格外醒目，，1010::4040——1313::0000、、1717::0000——1818::3030两两
个经营时段清晰标注个经营时段清晰标注，，地面统一铺着防污地面统一铺着防污
地垫地垫，，1515个经营摊位整齐排布个经营摊位整齐排布，，热炒热炒、、鲜鲜
切果蔬有序摆放切果蔬有序摆放，，建筑工人三三两两驻足建筑工人三三两两驻足
选购选购，，摊贩不用四处摊贩不用四处““打游击打游击””，，道路不再道路不再
拥堵杂乱拥堵杂乱，，烟火气与文明秩序在此完美相烟火气与文明秩序在此完美相
融融。。

很难想象很难想象，，这片有序便民点这片有序便民点，，曾经是曾经是
困扰属地多年的城市管理困扰属地多年的城市管理““老大难老大难””。。据据
了解了解，，高新区高新区、、高照街道集聚了高照街道集聚了 88个大型个大型
在建工地在建工地，，上千名外来务工人员长期面临上千名外来务工人员长期面临
就餐难题就餐难题。。多数工地未配套职工食堂多数工地未配套职工食堂，，每每
到午餐到午餐、、晚餐饭点晚餐饭点，，大量流动摊贩沿路占大量流动摊贩沿路占
道经营道经营。。

狭窄辅道被餐车狭窄辅道被餐车、、桌椅挤占桌椅挤占，，工程车工程车
辆辆、、社会车辆错车时极易造成堵塞社会车辆错车时极易造成堵塞；；餐厨餐厨
油污遍地油污遍地，，餐盒餐盒、、塑料袋随意丢弃塑料袋随意丢弃，，环卫清环卫清
运压力陡增运压力陡增。。属地多次开展集中整治属地多次开展集中整治，，可可
治标难治本治标难治本，，整治过后摊贩迅速回流整治过后摊贩迅速回流。。群群
众反复反映的民生顽疾众反复反映的民生顽疾，，经基层摸排上经基层摸排上
报报，，被纳入区级问题清单被纳入区级问题清单，，成为成为 20252025年年

““新官理难账新官理难账””破难攻坚重点项目破难攻坚重点项目。。
依据依据““一个问题一个问题、、一名领导一名领导、、一个专一个专

班班、、一抓到底一抓到底””的责任清单要求的责任清单要求，，区领导牵区领导牵
头组建综合执法头组建综合执法、、住建住建、、市场监管市场监管、、高新高新
区区、、街道联合攻坚服务队街道联合攻坚服务队。。专班依托基层专班依托基层
智治平台调取全年投诉数据智治平台调取全年投诉数据，，实地走访工实地走访工
地负责人地负责人、、务工人员务工人员、、流动摊贩等多方群流动摊贩等多方群
体体，，精准摸清人流高峰精准摸清人流高峰、、经营痛点与群众经营痛点与群众
刚需刚需。。

经过多轮现场踏勘研讨经过多轮现场踏勘研讨，，专班最终选专班最终选
定两处暂未交付定两处暂未交付、、不影响主干道通行的闲不影响主干道通行的闲
置路段置路段，，通过道路微改造通过道路微改造，，打造专属潮汐打造专属潮汐
经营区经营区，，创新推出可复制的创新推出可复制的““三三管理三三管理
法法””。。““三定布局三定布局””划定专属区域划定专属区域、、错峰时错峰时
段段、、刚需业态刚需业态，，严格避开车流高峰严格避开车流高峰，，优先保优先保
障平价简餐障平价简餐，，同步开放农户自产果蔬摊同步开放农户自产果蔬摊
位位；；““三维管控三维管控””落实落实““一摊一桶一垫一摊一桶一垫””硬性硬性
标准标准，，签订文明经营承诺书签订文明经营承诺书，，实行红黄牌实行红黄牌
动态管理动态管理，，违规多次直接清退违规多次直接清退；；三方共赢三方共赢
兼顾工人就餐兼顾工人就餐、、摊贩增收摊贩增收、、市容整洁市容整洁，，真正真正
实现便民实现便民、、兴业兴业、、助农三重目标助农三重目标。。

在完整标准化进度清单闭环管控下在完整标准化进度清单闭环管控下，，
项目严格遵循项目严格遵循““问题起底—分类建档—交问题起底—分类建档—交
办落实—攻坚实施—验收销号办落实—攻坚实施—验收销号””流程流程，，多多
次召开现场推进会次召开现场推进会，，跟踪整改成效跟踪整改成效。。配套配套
长效管理办法落地后长效管理办法落地后，，占道拥堵投诉同比占道拥堵投诉同比
下降九成下降九成。。

高照街道潮汐摊位的蝶变并非个例高照街道潮汐摊位的蝶变并非个例，，
而是秀洲区迭代升级而是秀洲区迭代升级““新官理旧账新官理旧账””，，系统系统
打造问题清单打造问题清单、、责任清单责任清单、、进度清单全链进度清单全链
条攻坚机制的生动缩影条攻坚机制的生动缩影。。随着治理重心随着治理重心
从简单清理存量历史遗留问题从简单清理存量历史遗留问题，，转向攻克转向攻克
跨部门跨部门、、跨领域跨领域、、多层级交织的复杂多层级交织的复杂““硬骨硬骨
头头””，，秀洲以秀洲以““三张清单三张清单””搭建标准化搭建标准化、、规范规范
化破难框架化破难框架，，实现难题从摸排实现难题从摸排、、交办到办交办到办
结销号全程可控结销号全程可控，，推动推动““理旧账理旧账””走向走向““理理
难账难账””的深度变革的深度变革。。

难题攻坚难题攻坚，，摸清底数是第一步摸清底数是第一步。。秀洲秀洲
打破以往部门各自梳理打破以往部门各自梳理、、问题分散搁置的问题分散搁置的
碎片化工作模式碎片化工作模式，，创新构建创新构建““领导点题领导点题++主主
体报题体报题++村社出题村社出题++动态补题动态补题””四维摸排渠四维摸排渠
道道，，搭建区级统一的疑难复杂问题总库搭建区级统一的疑难复杂问题总库，，

实现发展瓶颈实现发展瓶颈、、项目堵点项目堵点、、民生诉求民生诉求、、基层基层
矛盾统一入库矛盾统一入库、、分类归档分类归档。。

““一个问题一个问题、、一名领导一名领导、、一个专班一个专班、、一一
抓到底抓到底””，，是责任清单的核心运行准则是责任清单的核心运行准则。。
秀洲固化区级领导领衔攻坚制度秀洲固化区级领导领衔攻坚制度，，横向联横向联
动全区各职能部门动全区各职能部门，，纵向贯通区纵向贯通区、、镇镇（（街街
道道）、）、村村（（社区社区））三级三级，，构建横向到边构建横向到边、、纵向纵向
到底的责任体系到底的责任体系，，每一项攻坚任务均明确每一项攻坚任务均明确
牵头部门牵头部门、、配合单位配合单位，，责任细化至岗位责任细化至岗位、、落落
实到个人实到个人，，杜绝权责交叉杜绝权责交叉、、推诿扯皮的治推诿扯皮的治
理真空理真空。。

进度清单为难题化解划定标准化处进度清单为难题化解划定标准化处
置路径置路径，，严格执行严格执行““问题起底—分类建档问题起底—分类建档
—交办落实—攻坚实施—验收销号—交办落实—攻坚实施—验收销号””全流全流
程闭环管控程闭环管控，，建立动态更新的攻坚台账建立动态更新的攻坚台账，，
实时记录堵点难点实时记录堵点难点、、阶段性节点阶段性节点、、整改成整改成
效效。。

一张问题清单摸清全域堵点一张问题清单摸清全域堵点，，一张责一张责
任清单压实攻坚担子任清单压实攻坚担子，，一张进度清单严守一张进度清单严守
销号标尺销号标尺。。三者环环相扣三者环环相扣、、同向发力同向发力，，构构
筑起区级层面破解历史遗留筑起区级层面破解历史遗留、、跨领域复杂跨领域复杂
难题的标准化闭环体系难题的标准化闭环体系。。自专项行动开自专项行动开
展以来展以来，，全区累计梳理区级发展疑难问题全区累计梳理区级发展疑难问题
329329个个、、镇街难题镇街难题 124124个个，，整体破解率达整体破解率达
7676..88%%。。

从“新官理难账”到“民情一本账”

秀洲以攻坚之力答好发展答卷秀洲以攻坚之力答好发展答卷
“三张清单”协同发力

双向联动接力履职


