
2026年8月11日 星期二 电话/82533300 E-mail/yanyang2006@vip.163.com 编辑/晏 扬 版式/夏可夫 校对/王 琼

5评论

画里有话 yanyang2006@vip.163.com

对接 ■蒋跃新

在刚性监管与柔性服务间找到新平衡在刚性监管与柔性服务间找到新平衡
■蒋根其

今年，嘉兴率先夺得全省首
批“三星平安金鼎”，平安考核居
全省前列。8月8日《嘉兴日报》
头版报道了嘉兴“五刚五柔”韧
性治理实践，读来让人欣喜和感
慨，其中一组数据更耐人寻味：
2025 年全市涉企现场检查同比
下降一半，与此同时商事诉讼、
涉企处罚双双下降。管得少了，
反而管得更好了，这看似反常，
实则打破了一种基层治理思维
惯性，充分说明平安的效能并不
单纯与检查频次成正比。

基层治理长期存在的一种
思维惯性，就是一遇到问题，就
本能地想到加人、加频、加力度，

以为平安是“查”出来的，秩序是
“罚”出来的。这种思维看似积
极，但往往是用行政资源的堆砌
代替精准施策的能力，用执法的
体力代替治理的脑力。我在基
层派出所干了37年，见过太多这
样的循环：检查记录写了一摞，
问题照样存在，群众照样不满
意。为什么？因为劲儿没使在
刀刃上。

嘉兴“五刚五柔”韧性治理
的可贵之处，在于用制度设计打
破了这种思维惯性和路径依
赖。譬如，规范涉企行政执法工
作，“非必要不计划、无计划不检
查”成为硬杠杠，“一张清单、一
支队伍、一次进门”，检查频次降
了一半，监管效果反而更好了。

这说明什么？说明刚性监
管的本质不是折腾，而是精准；
治理现代化的标志不是管得
严，而是管得准。剔除无效干
扰，把有限的司法资源、行政资
源集中到关键处，才是真正的
守底线、护民生。这不是放松，
而是从“撒胡椒面”到“动手术刀”
的升级。

有人担心：检查少了、管得
松了，会不会放跑“坏人”？报道
给出的另一组数据正好回应了
这个疑问：2024 年以来，嘉兴市
因情节轻微不起诉案件占比达
20.1%，每五个案子就有一个通
过非刑罚方式化解。这听听宽
松，实则对司法精准度提出了更
高要求。

17 岁少年小周偷了同学手
机，检察机关没有一诉了之，而
是联动学校、社工、家长，6 个月
志愿服务、持续跟踪，最终孩子
考上高职，记录被依法封存。案
子不诉了，矫正工作一步没少。
这不是手软，是“治病救人”的司
法智慧；这不是放任，是“当严则
严、该宽则宽”的精准拿捏。

当然，柔性服务一旦失去底
线，“韧性”就会变成“任性”。刚
柔之间的分寸，恰恰最能检验治
理者的能力与担当。“刚柔并济”
不只是体现在执法和司法尺度
上，更体现在治理方式和治理思
维的转换中。全市19.6万名网约
车司机、外卖骑手、快递员，从“管
理服务对象”变成“红船义警”“乌

镇管家”等群防群治力量，这不是
刚性监管“压”出来的，而是柔性
服务“暖”出来的。

没有刚性监管兜底，柔性服
务就会是一盘散沙；没有柔性服
务的浸润，刚性监管就会像一堵
冷冰冰的铁墙。基层治理从来
不是非黑即白的选择题，而是拿
捏分寸、寻求平衡的精细活。刚
性监管守住了底线，柔性服务温
暖了人心，分寸拿捏准了、平衡
掌握好了，平安就会成为这座城
市最鲜明、最牢固的底色。

“陪伴经济”守规矩方能行稳致远
■唐传艳

在泰山蜿蜒的石阶上，“陪
爬”伙伴帮游客拍照、一路聊天
解闷；在三甲医院里，陪诊员牵
着老人的手穿梭于各个科室；在
家庭中，陪伴型机器人陪孩子进
行沉浸式分级英语训练……据

《人民日报·海外版》报道，随着
中国经济社会持续发展，一种以
满足情感需求、提供陪伴为核心
的新型服务经济形态——“陪伴
经济”正在蓬勃兴起。

“陪伴经济”走红，源于日益
增长的陪伴需求。当前异地独
居青年、空巢老人群体规模扩
大，不少人都遭遇过独自看病、
独自出游的窘迫时刻，情感慰藉
与现实帮扶的需求随之水涨船
高。陪诊员帮忙排队取号、解读
就医单据，可让老年人看病不再
手足无措；结伴出游的陪护服
务，让单人出行多了一份快乐和
安心；各类AI陪伴产品，则以较
低成本安抚普通人的独处焦

虑。“陪伴经济”提供大量灵活就
业机会，越来越多的人凭借陪伴
服务获得收入。

放眼长远，融合实体服务与
人工智能的“陪伴经济”发展空
间广阔。政策层面，多部门出台

“人工智能+消费”扶持举措，推
动陪护机器人走进医院、家庭；
行业层面，不少地方试点陪护相
关职业能力认证，逐步摆脱过去
散户接单的粗放模式。技术持
续迭代，AI 宠物、仿生陪伴机器
人的情绪交互体验不断优化。
将来，“陪伴经济”有望覆盖养
老、医疗、文旅、教育等服务领
域，成为改善民生、拉动服务消
费增长的重要力量。

“陪伴经济”快速成长过程
中，配套措施亟须跟上。不少
细分服务还没有统一的行业指
引，服务质量全靠从业者个人
素养。部分陪伴服务容易出现
报价不透明、服务边界模糊的
情况，并有夸大宣传等问题。
AI 陪伴产品也存在用户信息保

护、防止未成年人过度依赖等
现实课题。

推动“陪伴经济”发展，尤其
要守好安全、伦理的基本底线。
今年7月落地的《人工智能拟人
化互动服务管理暂行办法》，对
AI情感陪伴划出清晰边界，并对
隐私保护、未成年人防沉迷等提
出要求。针对线下真人陪护，可
逐步推广从业人员实名登记，平
台做好基础信息核验，留存服务
相关记录，畅通用户投诉反馈渠
道。行业协会也要发挥作用，出
台服务指引，把服务范围、收费
方式、权利责任讲清楚。

无论是老人找陪诊、年轻人
约搭子，还是给孩子选购陪伴类
智能产品，老百姓最关心的就是
靠谱、安心。监管部门、平台不
必追求一步到位的严苛管控，但
要站在消费者的角度，让一切有
章可循、有规可依。当服务更透
明、权责更清晰，有温度的“陪伴
经济”才能走进千家万户，在烟
火气中行稳致远。

足迹 ■夏 明

踢来踢去 ■鲁 楠

创业补贴不是“唐僧肉”
■车 横

当前，各地出现“一人公司”
创业热潮，不少地方政府出台了
相应的补贴政策。据报道，这种
公开普惠的政策红利却被一些
中介利用，宣称“全包代办”“百
分之百包过”等。法学专家提
示，切勿轻信“包过”“内部渠道”
等不实承诺，挂靠虚拟地址、虚
构社保记录套取补贴等行为，已
经触碰法律红线。

补贴本是政府为创业者雪中
送炭，如今却被一些中介当成了

“唐僧肉”。从几千元的代办费到
按补贴金额抽成，中介用“内部通
道”“包拿补贴”之类的话术揽客，
用一套“凑条件、攒时长、规避监
管”的操作方案，把扶持创业的善
意变成了投机套利的灰色生意。

事实上，申报创业补贴的条
件、流程和材料都是公开透明的，
经营者完全可以自主申报，官方
也从未授权任何第三方机构代
办。一些中介提供的那些操作方

案，虚拟地址注册、集群地址托
管，名义上完成了工商登记，实际
上根本没有经营实体。有的中介
甚至建议先挂靠攒时长，等申报
前再租赁真实场地应付核查，这
种操作更是埋下了巨大隐患，一
旦被查实登记地址与实际经营地
不符，企业将被列入经营异常名
录，发票申领、工商年报等都会受
阻，补贴资格也会直接丧失，情节
严重的还会面临行政处罚乃至承
担刑事责任。

创业补贴政策的初衷是好
的，不能让少数投机者把好经念
歪了。遏制这股歪风，除了监管
部门严厉打击虚构材料、骗取补
贴的违法行为，每一位有志于创
业的年轻人也要清醒认识到，注
册一家公司只是起点，真实合规
经营才是正道。靠虚拟地址、虚
构社保换来的补贴，不仅拿不安
稳，还可能把自己拖进法律纠纷
的泥潭。把创业补贴当“唐僧肉”
来吃，最终吃进嘴里的不是甜头，
而是触犯法律的苦果。


