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兴土股份：把民主装进职工手机里
走进兴土股份生产车间，随处

可见A8系统登录二维码。1460名
工会职工不分年龄，休息时拿出手
机，就能在线提建议、查厂务、申报
技改方案。企业创新构建“数智全
链条民主治理”模式，依托自研线上
平台打通职代会、厂务公开、诉求提
案全流程，实现小事指尖办、大事线
上议、难事闭环管。

“以前提技改点子层层跑腿，半
个月没动静，如今手机一键提交，全
程进度一目了然。”设备车间老技工
王师傅深有体会。去年他通过线上
渠道提交设备节能改造方案，落地
后为企业节约300余万元生产成本，
不仅拿到专项创新奖金，方案还在
全厂区推广。

完备的制度阵地为民主运行筑

牢根基。企业搭建四级协同治理架
构，出台 12项民主管理配套制度，
每年列支 82 万元工会经费，建成
3600平方米职工活动阵地。公司每
年规范召开职代会，薪酬、安全、绩
效考核等 8项核心议题交由职工审
议表决，提案落实率稳定在 85%。
A8系统全年公示人事、福利、生产
等 286项厂务信息，实现全天候阳
光监督。

企业依法配备职工董事、职工
监事，两名一线代表常态化参与高
层会议，全年化解住宿、劳保、加班
补贴等职工诉求19件。常态化开展
能级工资协商，落实技高多得分配
机制。2025年共收集职工合理化建
议 578条，创造经济效益 761万元，
一线创新巧思成为企业提质增效的

核心动能。
眼下，秀洲区总工会携手企业

持续升级数智民主体系。优化 A8
移动端留言端口，线上线下渠道同
步覆盖全体职工；扩充一线职工代
表名额，定期开展民主管理实操培
训；健全提案从征集、评审、落地到
回访奖励的完整台账，全力争创省
级数字化民主管理特色品牌。

雅莹集团：让创意与民主双向奔赴
扎根嘉兴时尚行业38年的雅莹

集团，现有职工5000人，是本地龙头
民营企业。和制造企业侧重数字平
台不同，雅莹紧扣行业年轻、重创意
的特点，打造“成长型民主生态圈”，
把民主协商融入人才培养、创新研
发、班组日常管理，走出服务业大厂
专属的民主治理路径。

“民主不只是解决吃住薪资，更
要给设计师、缝纫工表达创意、实现
成长的舞台，让一线想法影响企业
决策。”工会负责人钟英亮这样理解
企业治理。公司每年规范召开职代
会，工会和人力部门签订集体合同，
稳稳守住职工各项权益。线上座谈
会、线下总经理信箱同步开放。

企业打造“雅莹书院”五大分院
学习平台，把议事交流、技能比拼、

创新赛事融为一体。每年举办创意
大赛，征集生产、设计优化提案，落
地后生产效率提升三成，节约成本
300 万元。开展技能培训、岗位比
武，打通技能评级、职业晋升双通
道，普通技工、青年设计师都能靠手
艺、创意拥有话语权。

十分钟班组早会，是落在车间里
的微型民主。劳保用品、车间通风、
排班调整等小事，班组当场沟通协
调；普遍性难题统一汇总，提交职代
会专项讨论。年轻设计师毛安妮深
有体会：“时尚行业迭代很快，从前改
良思路很难传到管理层。如今座谈
会、创意大赛都是直通渠道，优质方
案直接纳入新品研发，我们不再单纯
执行指令，而是企业发展的共建人。”

借助秀洲区总工会“一企一策”

培育方案，雅莹持续擦亮民主管理
品牌。梳理形成“职代会—集体协
商—班组议事—创新竞赛—技能赋
能”完整工作体系，打造时尚行业特
色工作法；规划建设集展示、观摩、
交流于一体的实体示范展厅；配备
专属工会联络员，推出更多贴合青
年职工的轻量化参与形式，把成熟
治理经验向全市时尚产业链推广。

秀湖学校：以全过程民主办好育人实事
作为上海世外教育附属公办学

校，秀湖学校立足教育事业单位公
共服务属性，搭建“校、师、生、家四
方联动民主议事体系”，以教代会、
家长委员会、学生议事会三大载体，
用民主治理破解校园办学、师生服
务各类难题。

据了解，校园民主的核心落脚
点，是回应师生、家长急难愁盼。线
下常设实体校长信箱，线上开通“家
校直通车”数字化平台，线上双通道
同步收集诉求，建立“接单—处置—
回访”闭环机制。多名青年教师通
过教代会提交职称晋升优化提案，
反映校内晋升通道狭窄、挫伤教学
积极性。经多轮民主评议、多方协

商研讨，学校出台分层细化职称晋
升实施细则，从制度根源完善教师
职业发展保障。

校园推行民主制度：每年定期召
开教职工代表大会，绩效分配、岗位
聘任、课后服务、后勤保障等涉及教
职工切身利益事项，必须提交教代会
审议通过；常态化开展民主评议，教
职工定期评价行政后勤管理成效，评
议结果纳入部门年度考核，倒逼管理
服务提质增效。学生议事会吸纳各
年级学生代表，围绕食堂菜品、校园
设施、心理健康服务建言献策，多条
校园后勤优化建议全部落地见效。

结合事业单位改革工作要求，区
总工会指导学校持续完善三级议事

闭环管理：稳步提升教代会一线任课
教师代表比例，分年级、分学科设立
意见联络员；细化问题整改台账，固
化办结回访、年度“回头看”长效机
制；常态化开展校园民主主题宣讲，
持续激发师生主人翁意识，以四方共
治助力区域优质均衡教育建设。

奥普家居：夯实民主管理底层根基
浙江奥普家居是一家家居制造

小微企业。对比成熟大型企业，公
司聚焦建制度、打基础，探索“基础
建制优先、民主同步赋能”小微治理
模式，为辖区中小民企规范开展民
主管理提供可复制样板。

“工会成立时间不长，我们首要
工作就是搭建标准化民主渠道，让
员工诉求有处提、有着落。”企业相
关负责人张剑城介绍。企业严格遵
循《浙江省企业民主管理条例》，构
建企业负责人统筹、行政落实、工会
牵头的工作体系。线上办公平台、
线下厂区公告栏、月度民主恳谈会
三位一体，建成完整的厂务公开体
系，经营状况、员工福利、奖惩考核
等内容定期公示，保障全员知情权。

企业建立职工提案闭环管理机
制，从征集、评审、落地到回访全程
留痕。近一年收集职工提案8条，落
实率 87.5%。公司持续推进工资集
体协商，签订工资专项集体合同，切
实保障职工薪酬权益，职工满意度
达 92%。依托“奥普家”职工文化家
园，常态化举办民主恳谈、技能比武
活动，结合清廉民企建设，形成以民
主监督规范企业经营的特色路径。

在秀洲区总工会指导下，企业
持续推动民主管理提档升级。规范
筹备首届职工大会，细化职代会审
议、表决全流程；完善厂务公开标准
化清单，拓宽职工建言渠道；丰富文
化家园活动形式，将提案征集、内部
民主监督嵌入生产管理全过程。

从小步建制到常态共治，奥普
家居稳扎稳打补齐民主管理各项
短板，推动小微企业民主建设从

“全覆盖”转向“精深耕”，以接地
气、可落地的实践证明，规模不大
的民营企业同样能把全过程民主
落到职工身边。

■记者 蒋彧淼 通讯员 魏婷婷 朱亚忠 图片由秀洲区总工会提供

基层民主成色足不足，要看职工师生有没有畅通表达渠道、合理诉求能不能落地
兑现。车间一线的创新点子赋能企业提质增效，校园师生的真实呼声推动办学服务迭
代升级……全过程民主正在秀洲成为理顺劳资关系、赋能校园治理的有力抓手。

为持续深化企事业单位民主管理建设，秀洲区坚持一域一策、精准培育，筛选高新
制造龙头、时尚产业头部企业、公办教育学校、初创小微企业四类不同类型主体，打造
分层分类、各具特色的民主管理示范联系点。

连日来，记者深入生产车间、品牌书院、校园课堂、小微厂区，与产业工人、设计师、
一线教师、企业管理者面对面走访座谈，依托一件件落地见效的民生实事、一条条转化
落地的职工提案，解码基层民主从“墙上制度”变为“身边实事”的秀洲实践，把制度要
求转化为惠民兴企、育人善治生动实践的创新路径。

“墙上制度”变为“身边实事”

秀洲四大样板解锁基层民主新路径

解码秀洲分层分类民主治理实践逻辑
兴土、雅莹、秀湖学校、奥普家居四

类主体，覆盖大型制造、时尚龙头、公办
学校、小微企业，孕育出数智全链条民主
治理、成长型民主生态圈、四方联动议
事、小微建制优先四大特色范式，串联起
秀洲分层培育、全域覆盖的全过程民主
完整体系，形成一套可复制、可推广的基
层现代化治理路径。

分类精准施策，破除治理“一刀切”
难题，是秀洲民主管理的核心方法论。
当地推行“一企一策、一校一策”定制化
培育，依据行业、规模、发展阶段匹配专

属建设路径。制造企业依托数字转型搭
建线上民主平台；时尚企业围绕创意人
才打造成长共治体系；教育单位立足公
共服务搭建家校师生四方沟通通道；小
微企业先夯实职代会、集体协商、厂务公
开法定基础，再拓展多元载体。差异化
布局让民主制度贴合行业实际，实现全
过程民主精准落地、长效运行。

双向共生赋能，激活民主内生持久
动力，是基层治理提质增效的关键内
核。民主管理不局限于权益保障，更是
助推经营、办学的核心抓手。畅通议事

渠道打破层级隔阂，一线职工、师生的实
操建议转化为发展实效：技改方案降本
增效、创意提案优化流程、家校共治提升
办学品质。同步落实工资协商、暖心帮
扶、权益保障等举措，实现企业增效、职
工增收、校园提质双向共赢，稳固和谐劳
动关系与家校共同体。

线上线下双线兜底，打通民主参与
“最后一公里”，是全域覆盖的重要支撑。
全区坚持数字平台提效、实体阵地兜底并
行，线上实现全天候提案、线上议事、信息
公开；线下保留班组恳谈、校长接待日、意

见箱等传统渠道，适配不同群体使用习
惯。同步配套示范阵地、专项培训、一对
一联络员保障资源，实现全员均等参与。

立足产业工人队伍建设改革与基层
治理现代化宏大坐标系，企事业单位全
过程民主治理绝非单一部门的专项工
作，而是党委统筹、政企协同、全员参与、
长效运行的系统性治理工程。

“我们将持续放大四大特色样板的
示范辐射效能，系统梳理提炼可复制、可
推广的标准化治理范式，常态化组织跨
行业、跨领域观摩交流与经验互鉴，推动

全过程民主建设从试点点位向全区各类
市场主体、事业单位全域延伸、全面覆
盖。”秀洲区总工会相关负责人表示。

全过程基层民主的核心要义，在于完
整保障职工师生知情权、参与权、表达权、
监督权，真正让基层群众成为治理的参与
者、建设者、受益者。依托分层分类、精准
适配的特色实践路径，秀洲以多元共治激
活产业发展动能、夯实教育均衡根基，持
续擦亮和谐劳动关系建设底色，为市域推
进基层治理体系和治理能力现代化提供
体系化、实操化的秀洲实践方案。


