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扫码更精彩

分类停放 错位分流

嘉兴一院立体车库分流攻略来了嘉兴一院立体车库分流攻略来了

■记者 朱葭苇

本报及读嘉新闻客户端跟踪报道禾城
立体车库“建得起、用不好”现象后，相关部
门高度重视，切实回应市民关切。

嘉兴市第一医院立足该院日均车流量
庞大、就医停车需求集中的实际情况，完善
分流指引、推行车型分区停放，同时梳理通
俗易懂的立体车库停车全流程攻略，力求让
立体车库真正“用得顺手、停得安心”。

8月 13日上午 9时，记者再次来到嘉兴
市第一医院，只见中环南路北门入口车流有
序缓行。院内两座银白色立体停车塔库格
外醒目，入口电子大屏实时滚动各区域剩余
车位，安保人员引导入院车辆有序行驶，有

的驶入地面停车场，有的开向立体车库。
“车头入库，往前匀速开”“方向盘往左

打一点，慢慢回正”。在立体车库周围，几名
安保人员正在引导车主入库，在他们指引
下，车辆依次平稳驶入载车板，只见载车板
缓缓升降、平移，短短一分钟内，一辆轿车便
完成入库。

“看病本就心里着急，以前早高峰进医
院起码兜三四圈，绕十几分钟都碰不到空
位，堵在北门排队，中环南路都跟着堵。”家
住秀洲区的市民刘女士带着母亲复查，说起
几年前的停车经历连连摇头，现在跟着安保
指引直接驶入立体车库，很快就完成存车，
她不由得感慨，“现在有专人引导、车位充
足，再也不用为停车焦虑。”

“以前来医院，转来转去找不到车位，急
得要死。现在好多了，立体车库建起来以
后，每次来都能停得到。”市民赵先生停好车
后对记者说。

就医停车难，是大型综合医院普遍存在
的民生痛点。作为嘉兴区域规模最大的综
合性医疗机构，嘉兴一院日均进出车流量突
破 9100辆次，高峰时段一小时车流量可达
1800辆次。

为盘活有限土地资源，最大化扩充停车
供给，医院向上拓展空间。2025年 4月，医
院投用 724个PCS智能立体车位，全院车位
总量扩容至2000余个，较改造前翻番，从根
源上缓解高峰“一位难求”的困境。

立体车库虽好，但不少车主却有顾虑——
“车位太窄，怕剐蹭”“怎么停才省心”？

记者在现场看到，每个泊位外侧都清晰
标注着硬性容车规格限制：车长5.3米以下、
车宽1.9米以下、车重2.35吨以下。

嘉兴市第一医院安全保卫部主任章淼峰
介绍：车库载车板内径统一设置为两米宽，适
配市面上近90%常规家用轿车、小型SUV，能
够覆盖绝大多数就诊市民用车需求。

此外，为提高公共资源利用率，医院采
取“分类停放、错位分流”的管理模式，现场
安保、智能系统双重引导车辆分区停放，根
据车辆不同类型引导至立体车库或院内其
他车位，做到空间资源物尽其用。

不少新手车主此前有顾虑，担心立体车
库两侧导轨容错率低，车身稍有歪斜就容易
剐蹭。记者调查发现，为优化停车体验，车
库地面施划醒目引导线，车辆正前方设置对
照镜，全程指引车主摆正车身、直线驶入载
车板。现场安保看到车主车身偏移，会及时
上前提醒调整角度。

据介绍，立体车库投运一年多，日常稳
定运行，日均使用率维持在85%左右。每到
上午就诊高峰，地面车位快速饱和，立体车
库就成为承载车流的核心补充，改变过去车
主绕院折返、苦等车位的窘迫场景。

那么，到嘉兴一院就诊，到底该怎么停
车？该院工作人员梳理了一份实用指南：

第一，入院先看大屏分流。车辆从北
门、南门驶入院区后，路口电子导引屏实时
显示地面、立体车库剩余空位，车位充足区
域会有箭头指引，无须盲目绕行。

第二，按车型分区停放。常规家用车，
跟随“立体车库”标识行驶，驶入P1、P2智能
塔库；新能源电车、超“标”车辆，跟随地面指
示前往院内平面停车场。

第三，立体车库规范入库步骤。驶入车
库等待区后，放慢车速，借助地面标线与车
位正前方对照镜摆正车身；停稳后收起两侧
后视镜、关闭天窗、收好外置天线，拉紧手
刹，人员全部离开载车
板后，在门口触摸屏确
认车牌号，系统自动完
成车辆转运入库；取车
时输入车牌号，稍作等
待，系统即可将车辆送
至出口。

办卡四天遇降价能退吗？
法院：预付卡有“七日冷静期”

■记者 杨 薇 通讯员 朱玲霞

本报讯 办理健身预付卡仅四天，商
家便推出力度更大的优惠活动，消费者欲
退卡重购却遭商家拒绝。近日，海宁市人
民法院审结一起预付式消费纠纷案件。

今年 4月，海宁市某健身房推出“办
40次送 10次”的办卡优惠活动。市民张
女士有意办理健身服务，遂与健身房销
售人员通过微信沟通协商，最终约定以
1000元价格办理共计 50次的健身服务
卡，服务有效期为一年。因张女士未到
店现场办理，案涉健身服务合约由健身
房代为签署。

令人意外的是，张女士完成付款仅
四天后，该健身房便推出全新的优惠力
度更大的办卡活动。为享受更优消费权

益，张女士随即联系健身房工作人员，
要求取消已办理的 50次健身卡、退还费
用并更换新的优惠套餐。但健身房以

“双方合同已生效，市场价格波动属于
正常商业经营行为”为由，拒不同意退
款及变更套餐。

双方多次协商沟通均无果，张女士为
维护自身合法权益，依法向法院提起诉
讼，请求判令健身房全额返还办卡费用
1000元。

法院审理查明，案涉服务为预付式
消费服务，张女士付款后未实际消费，其
提出退款申请的时间距付款之日仅四
天。承办法官审理后认为，依据《最高人
民法院关于审理预付式消费民事纠纷案
件适用法律若干问题的解释》第十四条
规定，消费者自付款之日起七日内请求

经营者返还预付款本金的，人民法院应
予支持。

本案中，张女士提出退款诉求时，尚
在法律规定的“七日冷静期”范围内，且不
存在法定不予退款的例外情形，其退款诉
求合法有据，依法应予支持。最终，法院
依法作出判决，判令该健身房全额返还张
女士预付款1000元。

法官提醒，当前，预付式消费模式已
广泛应用于健身、美容、餐饮、零售等行
业，先充值、后消费的经营方式成为市场
主流。但实践中，消费者常因冲动消费、
商家后续调价、个人需求变更、服务预期
不符等原因想要退卡退费，却往往被商家
以“合同生效”“概不退换”等格式条款拒
绝，消费纠纷频发。

司法解释明确的预付式消费“七日冷

静期”制度，是法律赋予消费者的专属维
权保障，无论消费者因价格变动、冲动消
费、需求调整等何种个人原因，只要在付
款之日起七日内提出退款申请，且无法律
例外情形，均可要求经营者全额返还预付
款本金。在此，本报提醒广大消费者，办
理各类预付卡、充值服务时理性消费，同
时熟练运用法律武器，在法定冷静期内依
法维护自身合法权益。

同时警示各类市场经营主体，诚信经
营是企业立足之本、发展之基。经营者应
当主动研习并严格遵守预付式消费相关
法律法规，自觉摒弃不公平、不合理的格
式条款，尊重消费者的法定权利，通过规
范经营、诚信履约、优化服务，构建良性可
持续的消费关系，积累市场口碑，实现企
业长远稳健发展。

增强防护意识，做好个人健康管理
市疾控中心发布健康提醒

■记者 樊昕旖 通讯员 张婉婷

本报讯 水泥鼻、刀片嗓、流鼻涕……
最近，不少市民又被这股熟悉的“酸爽感”
击中。起初，以为只是换季着凉、熬夜上
火，或是三伏天里中了暑，直到翻出抗
原试纸一测，才发现这是又“阳”了。昨
天，记者从市疾控中心了解到，近期新
冠病毒感染活动水平持续上升。市疾控
中心提醒广大市民：增强防护意识，做
好个人健康管理，科学应对呼吸道传染病
流行变化。

“数据显示，全国新冠病毒感染活动
水平呈现上升趋势，在哨点医院门急诊流
感样病例中，新冠病毒已成为检出率较高
的呼吸道病原体。从近期监测情况看，嘉
兴新冠病毒感染活动与全国、全省流行趋
势基本一致。”市疾控中心传染病预防控
制科业务副主任王远航介绍，当前国内流

行的新冠病毒仍为奥密克戎变异株，优势
流行株为NB.1.8.1及其亚分支，“现有证
据未提示出现可能构成额外公共卫生风
险的新变异株。”

那么，为何近期“阳”的人又多了起
来？王远航解释，本轮感染水平升高可
能与多种因素共同作用有关。一方面，
既往感染或疫苗接种形成的免疫保护会
随时间逐渐减弱，病毒持续变异及其免
疫逃逸能力增强，也可能增加再感染机
会；另一方面，假期旅游、探亲等活动增
多，人员流动和聚集更加频繁。此外，高
温天气下，商场、办公场所和公共交通工
具等室内场所空调使用增加，门窗关闭
时间较长，如果通风不足，也容易造成呼
吸道病毒传播。

当然，感染活动水平上升并不意味
着病毒致病力同步增强。从现有临床观
察来看，本轮感染者的症状总体与以往类

似，以轻型感染为主，主要表现为咽痛、咳
嗽、流涕等上呼吸道症状。广大市民无
须过度紧张，但也不能放松必要的健康
防护。

面对当前新冠病毒阳性率上升的现
状，广大市民该如何做好防护？王远航
建议，做好个人健康监测，当出现发热、
咽痛、咳嗽、鼻塞等呼吸道感染症状时，
注意休息并进行健康观察，尽量减少外
出和聚集活动；前往医疗机构就诊或陪
护时，应全程佩戴口罩，乘坐公共交通工
具或进入人员密集、通风不良的公共场
所时，建议佩戴口罩；居家和办公场所应
适时开窗通风，尤其是家庭成员出现呼吸
道感染症状后，更应加强室内通风和日常
清洁；注意个人卫生，咳嗽或打喷嚏时，用
纸巾、毛巾或手肘遮住口鼻，避免用未清
洁的手触摸眼、鼻、口。同时，老年人、孕
妇、低龄儿童、慢性基础疾病患者以及免

疫功能较弱人员需格外关注，尽量减少
前往人员拥挤、通风不良的场所，基础疾
病患者应坚持规律服药，做好日常健康
监测。

此外，王远航建议，如出现咽痛、咳
嗽、流涕等症状，可根据自身情况进行
对症处理，不建议自行服药预防感染，
不要盲目使用抗菌药物。如症状持续加
重，或者出现呼吸困难、胸闷胸痛、持续
高热、意识异常等情况，应及时就医，

“儿童、孕妇、老年人以及慢性基础疾病
患者等高风险人群，在用药前要咨询医
生，一旦出现感染症状，即使早期症状
不重，也建议尽早咨询医疗机构，避免
延误治疗。”

健康嘉兴健康嘉兴

追踪

近日，在南湖景区揽秀园，飞檐翘角下，雨线如帘，连缀成串，坠入美丽荷塘，溅起细碎水花，别有一番风情，
游客纷纷驻足欣赏。 ■摄影 记者 盛佳淳听雨观荷

本周禾城多云为主
午后雷阵雨频繁

■记者 吴冰鑫

本报讯 记者从市气象台获悉，本周前期禾
城天空状况整体好转，以多云天气为主，但午后
热力条件较好，局地对流容易触发，雷阵雨仍将
频繁“出没”，市民外出需留意天气变化。

今天，禾城多云到阴，云量有所减少，白天光
照增多，最高气温小幅回升，预计在32℃左右，最
低气温25℃，东北到东风3~4级。早晚相对舒适，
午后户外略感炎热。

市气象台预测，本周气温总体平稳，最低气
温稳定在 26℃上下，最高气温维持在 31℃~
32℃。周二至周三，午后局部或部分地区有阵雨
或雷雨；周四至周五，天空云系增多，阵雨或雷雨
范围有所扩大，风力也逐渐增强。

具体预报如下：周二多云到阴，午后局部有阵
雨或雷雨，偏东风3~4级，气温26℃~32℃；周三多
云，午后部分地区阴有阵雨或雷雨，偏东风3~4级，
气温26℃~32℃；周四多云到阴有时有阵雨或雷雨，
偏东风4~5级，气温26℃~32℃；周五多云到阴有时
有阵雨或雷雨，东南风5~6级，气温26℃~31℃。

气象部门提醒，本周午后雷阵雨属于典型的
夏季对流天气，具有突发性强、局地性强、来去匆
匆的特点，短时雨强较大，并可能伴有阵风甚至
雷电。往往前一刻还是蓝天白云，下一刻便风雨
交加，因此市民朋友不要被午前的阳光“迷惑”。
户外作业、出行要留意实时天气信息，遇到短时
强降雨，应远离低洼地带、桥下和河道周边，注意
出行安全。周五前后风力增大，需注意防范。

此外，近期湿度偏大，体感仍较闷热，市民要
注意防暑降温，及时补充水分，饮食以清淡为主，
可适当多吃新鲜蔬果。午后雷阵雨多发，出门最
好随身携带雨具；遇到雷电天气，尽量留在室内，
不要在大树、广告牌、临时搭建物下避雨。驾车
出行遇到短时强降雨时，应减速慢行、开启雾灯，
避免贸然涉水。市民可关注气象部门发布的最
新预报预警信息，合理安排出行和户外活动。

桥边出手救小狗
外卖小哥彰显凡人善意
■记者 陈 婷

本报讯 近日，海盐县沈荡镇工农桥发生了
一件暖心小事。一名外卖骑手在送餐途中，主动
停下救助落水小狗。路人将施救画面拍下发布
至社交平台，引来不少网友点赞，平凡举动收获
了一众好评。

视频中的主角是今年 19岁的贵州小伙张开
建，是一名饿了么外卖骑手。事发当天，他一如
往常穿梭在街头送餐，行至工农桥附近时，看到
多名路人正在尝试救助一只落水小狗。众人几
番尝试后，依旧没能将小狗救上岸。

看着被困水中的小狗，张开建没有丝毫犹
豫。他停下车，小心翻越桥沿，顺着桥墩缓慢挪
动身体，一步步靠近落水小狗，稳稳俯身将小狗
抱入怀中。桥上的路人见状立刻配合，迅速垂下
水桶。最终，在众人配合下，落水小狗成功获
救。做完这一切，张开建默默转身离去，继续投
入紧张的送餐工作。

这段救助的视频在网络传播开来，不少网友
纷纷点赞留言。大家表示，外卖送餐节奏紧张、
分秒必争，这名小哥还愿意停下脚步救助小动
物，十分难得。视频里，他身着雨衣、头戴头盔，
样貌并不清晰，却用朴实的举动传递了温暖。

循着视频中的线索与车牌号，记者找到了这
位低调的暖心骑手。回忆起当天的施救场景，张
开建十分淡然，坦言这只是举手之劳。“遇到这种
情况，不管是谁，都会伸手帮忙的。”他表示。

谈及是否担心送餐超时，他表示提前查看过
配送路线，时间尚充裕，看到小狗遇险，心有不
忍。面对大家的关注与夸赞，张开建十分谦逊，
直言只是做了一件微不足道的小事。

据饿了么平台沈荡站队长夏东介绍，张开建
自去年 6月入职以来，工作踏实勤恳、任劳任怨，
平日里就是个热心肠。“他心地善良、待人热心，
格外喜爱小动物，遇到街头流浪猫、流浪狗，总会
主动投喂。”夏东坦言，自己也是通过网络视频才
得知这件事，张开建从未主动提及。


