
一封表扬信背后的
农行暖心服务

■龙 航

近日，农业银行嘉兴南湖
支行营业中心收到一封真挚
的表扬信。客户林先生专程
送来感谢信，为大堂经理陆
蓓蕾专业高效、贴心周到的
服务点赞，这也是支行践行

“客户至上”服务理念的生动
体现。

客户林先生不慎误点网
络推广链接，借记卡遭遇无故
扣款。突如其来的资金损失
让他十分焦急，随即前往农行
南湖支行营业中心寻求帮助。

“您好，先生，有什么事我
可以为您服务。”大堂经理陆
蓓蕾第一时间热情接待。认
真了解情况后，她先安抚客户
紧张情绪，随即快速开展处置
工作。通过系统查询资金转
账明细，精准定位扣款去向，
全程指导客户与扣款单位沟
通协商。凭借扎实的业务能

力与积极主动的服务意识，仅
用两小时，便协助客户成功追
回全部款项，及时解了客户的
燃眉之急。

热情接待、耐心安抚、精
准核查、协助沟通，每一处细
节尽显责任与担当。林先生
在表扬信中充分肯定陆蓓蕾
急客户之所急，真切体会到农
行“大行德广，伴你成长”的服
务温度。

农行嘉兴南湖支行始终
坚守以客户为中心，持续优化
服务流程，不断提升员工专业
素养，用心为广大群众提供安
全、便捷、温情的金融服务。
一封表扬信，是客户的认可，
更是前行的动力。

下一步，支行将持续立足
客户需求，锤炼服务本领，以
专业能力化解群众金融难题，
以暖心服务拉近与客户距离，
用心当好市民金融生活的温
暖守护者。

■姚玲娟

为了赓续红色血脉，践行服务
宗旨，近日，建设银行秀洲支行张
富清金融服务队开展党员志愿服
务奉献周活动，依托社区党群服务
中心、企业单位阵地，提供各种志
愿服务。

深入企业园区 反诈防骗护钱袋
建设银行秀洲支行张富清金融

服务队始终立足履职实际，近日，
组织辖内网点针对该行代发工资
单位，开展了专项反诈防骗知识宣
传活动。面对当前电信网络诈骗

案件高发的严峻形势，工作人员精
心筛选了“刷单返利”“虚假贷款”

“冒充客服退款”等真实典型案例，
用通俗易懂的语言为企业职工层
层拆解诈骗套路，深入剖析作案手
法及危害。

活动中，工作人员耐心提示：凡
是陌生人诱导转账、索要短信验证
码、催促点击陌生链接的，一定要时
刻保持警惕、坚决拒绝。同时，引导
大家牢记“未知链接不点击、陌生来
电不轻信、个人信息不透露、转账汇
款多核实”的安全原则，切实提升职
工识骗防骗能力，共同筑牢资金安全
防线，守护好群众的“钱袋子”，有效

降低诈骗风险，并为营造安全稳定的
金融环境贡献力量。

聚焦群众需求 知识普及惠民生
建设银行秀洲支行张富清金融

服务队积极走进社区，面向银龄群众
开展专项反诈防骗宣传活动，以贴心
服务为老年居民撑起金融“防护
伞”。老年群体风险辨别能力较弱、
信息获取渠道有限，是电信网络诈骗
的易受骗重点人群。本次宣传摒弃
生硬说教，采用唠家常、讲案例的通
俗形式，开展面对面科普宣讲。工作
人员结合近期高发骗局，重点拆解虚
假理财、冒充公检法、陌生客服退款

等典型诈骗套路，细致剖析不法分子
常用话术与行骗手段。

活动现场，工作人员向老年居民
发放反诈宣传折页，一对一解答疑
问，传授“不轻信、不透露、不转账、多
核实”的反诈口诀，提醒老人切勿轻
信高额回报诱惑，遇到陌生来电、可
疑转账务必保持警惕，多和家人、社
区及银行工作人员核实。

下一步，建设银行秀洲支行将持
续发挥张富清金融服务队先锋作用，
常态化开展形式多样的志愿金融服
务，以党建聚合力、以服务暖民心，
全力以高质量党建引领高质量业务
发展。

建设银行秀洲支行张富清金融服务队
开展党员志愿服务奉献周活动

■钟 航

在浙江科杰新材料有限公司的
生产车间里，机器轰鸣，一批批绿色
环保建材从流水线上有序下线。这
家深耕绿色建材领域多年的国家级
高新技术企业，发展蒸蒸日上，但就
在不久前，企业却因融资结构的“卡
壳”而束手束脚。

市场向好，扩产在即。生产线
要升级，原材料要备货，资金需求水
涨船高。但传统信贷偏爱“砖头”，
科创企业偏偏“轻资产”——两者的
不匹配，让企业想提速却总被拖住
脚步。

企业有难处，银行看到了。中
国银行海宁支行主动下沉服务一
线，组建专班奔走于辖区内科技企
业之间，面对面倾听真实需求。没
有“等客上门”，而是“敲门问需”。
在了解到这家企业的融资结构与实
际发展节奏不匹配后，支行没有囿
于传统信贷思维，而是向上协同、精
准研判，依托浙江省分行创新推出
的“科技磁性贷”产品，为企业量身
定制了一套综合融资方案，并高效
推动授信落地。

8月3 日，全省首笔“科技磁性
贷”300万元，就这样投向了实体一线。

产品之新，新在逻辑。“科技磁性

贷”瞄准科创企业轻资产、高成长的
特征，不以抵押物为唯一标尺，在企
业抵押手续完备前，最高可先行释放
1000万元信用额度。后续伴随银企
合作深化，授信条件逐步完善、授信
规模持续放大。这不仅是一笔贷款，
更是一种“育苗护苗、伴企成长”的服
务逻辑——不脱实向虚，不离企而
行。这正是中国特色金融文化“守正
创新”的应有之义：创新，但不偏离服
务实体经济的正轨；突破，但不脱离

“金融为民”的初心。
资金注入后，企业原材料采购

更顺畅，车间排产更加从容，高新技
术产能充分释放。综合融资成本降

下来了，发展信心提上去了。从前
被资金掣肘的那只手松开了，实业
之路走得更加稳健。

从登门叩访、靶向破局，到信贷
落地、蓄势赋能，海宁支行始终践
行金融服务实体经济的初心，在科
创企业爬坡过坎的关键阶段搭把
手、助一程，当好企业真正的“金融
伙伴”。

下一步，海宁支行将持续扩大
“科技磁性贷”覆盖面，以有温度、有
精度、有力度的金融服务，为科创实
业厚植发展沃土，以国有大行的责
任担当，持续浇灌地方经济高质量
发展的广袤田野。

7金融
2026年8月19日 星期三 电话/82533302 E-mail/997398097@qq.com 编辑/殳 强 版式/张 铮 校对/王世颖

以创新之“钥”开融资之“锁”

中国银行海宁支行
落地全省首笔“科技磁性贷”

■图/文 钟 信

为深入践行党建共建、
四 方 联 盟 协 作 精 神 ，传 承

“双拥”优良传统，切实关怀
辖区优抚对象生活近况，近
日，中信银行嘉兴嘉善支行
依托与罗星街道惠丰社区的
四方联盟共建机制，由支行
副行长朱政栋亲自带队开展
上门走访慰问活动，为社区
优抚对象送上暖心关怀与诚
挚问候。

此次慰问活动，是支行深
化银社联动、践行社会责任、
落实四方联盟共建协议的具
体实践。此次慰问中，优抚对
象因工作原因出差，只有家属
在家。朱政栋仍然详细询问
其身体状况、日常生活起居及
家庭实际情况，衷心感谢优抚
对象曾身披戎装、保家卫国，
为国防事业和社会稳定作出
的积极贡献。同时，朱政栋还
简单讲解了金融反诈、存款安
全、防范非法集资等便民金融

知识，提醒守护好个人财产安
全，提升金融风险防范意识，
让优抚对象不仅感受到生活
上的温暖，更收获贴心的金融
保障。

中信银行嘉兴嘉善支行始
终积极深化与街道、社区的四
方联盟共建合作，常态化开展
拥军优属、敬老助老、惠民帮扶
等志愿服务活动，主动扛起金
融社会责任，搭建银社连心桥
梁。此次走访慰问，不仅拉近
了银行与社区优抚对象的距
离，传递了社会温情，更扎实推
动四方联盟共建协议落地见
效，厚植崇军、爱军、拥军的良
好社会氛围。

下一步，中信银行嘉兴嘉
善支行将持续深耕属地社区服
务，持续深化四方联盟共建机
制，常态化开展各类惠民暖心
活动，精准对接社区居民、优抚
群体的实际需求，以有温度的
金融服务践行社会责任，持续
擦亮金融惠民、拥军优属的服
务品牌。

中信银行嘉兴嘉善支行
走访慰问社区优抚对象

工行嘉兴分行探路“保贷联动”
破解轻资产科创企业研发资金难题

■龚 萱

如何让轻资产、重研发的科创制
造企业“敢创新、能融资”？近日，工
行嘉兴分行抢先落地研发费用损失
保险配套贷款业务，为一家深耕扬声
器零部件制造 20余年的民营科技企
业投放 75万元专项贷款，为区域制
造业技术创新与产能升级蹚出一条
新路。

走进这家企业的生产车间，自动
化生产线正满负荷运转，一批批新能
源汽车专用扬声器配件等待发运。
受益于新能源赛道爆发，企业订单连
年增长，但企业负责人的眉头却越锁
越紧：“客户要新工艺、要轻量化，我
们必须持续投入研发，可每次中试就

要烧掉几十万，万一失败，钱就打水
漂。”更棘手的是，企业资产多为专用
设备和在制品，银行认可的可抵押资
产几乎为零。研发不能停，贷款又贷
不到，资金链一度绷得像拉满的弓。

针对上述痛点，嘉兴金融监管分
局牵头搭台，打造“银行+保险+企
业”三方服务闭环。合作保险公司为
企业技术研发转化费用承保，保障范
围覆盖工艺改良、样品中试、技术改
造、试验耗材等全流程创新支出；若
研发及产业化转化受阻，可按保险合
同赔付对应损失。同时，依托地方科
创扶持政策，市区财政对科技保险保
费给予 90%补贴，企业投保负担大幅
降低。

“科创企业的核心资产是技术

和人才，不是厂房土地。金融机构
必须跳出‘砖头崇拜’，找到更科学
的风险分担机制。”工行嘉兴分行科
技金融中心负责人表示。在信贷
端，该行创新将研发费用保险保单
作为核心增信依据，结合企业纳税
数据、在手优质订单、科创资质等多
维信息，核定纯信用授信，投放低成
本流动资金贷款，专项用于研发经
营。业务办理流程同步优化，依托
企业研发台账和保险保单等线上资
料完成授信审核，高效响应企业即
时资金需求。

此次“保贷联动”不仅解决了资
金缺口，更实现了多重溢出效应。保
险化解了研发试错风险，保单增信打
破了轻资产融资的抵押瓶颈，低成本

信贷精准填补了资金缺口，政银保协
同机制有效降低企业创新成本，四方
合力形成“风险减量—信用增进—信
贷投放—经营提升”的正向循环。银
行与保险机构还同步为企业提供科
创政策解读、产业链对接、财务规范
指导等增值服务，实现融资支持与企
业赋能并举，资金“输血”与经营“造
血”双向发力。

下一步，工行嘉兴分行将加快
复制推广“保贷联动”模式，面向全
市科创制造企业普及研发费用保险
配套授信服务，持续丰富科创金融
产品矩阵，以多方协同金融力量化
解企业创新风险，精准赋能地方制
造业转型升级，助力区域实体经济
高质量发展。


