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综合

放下手机 结交好友

““心启航心启航””增强学生增强学生““心力量心力量””
■记者 徐梦倩 实习生 谢佳炜
通讯员 屠元元

本报讯 昨天上午，嘉兴市
党群服务中心三楼活动室热闹
非凡。25名中小学生围成一圈，
十几根五彩绳索被他们紧紧攥
在手中——这是“心启航”2026
南湖区暑期心理研学夏令营第
二天的心理历奇拓展环节，“合
力捡珍珠”游戏正在进行。

随着带队教练的口令，孩
子们十人一组，每人牵拉一根
绳索，通过协同配合将地面的
乒乓球“捡”起，运送至指定容
器中。原本互不相识的孩子
们，在一次次尝试、磨合中慢慢
熟络起来。

这是“心启航”2026南湖区

暑期心理研学夏令营的第二天，
也是“探索内心力量，共育双向
成长”主题活动日。本次活动由
嘉兴市心理卫生协会与南湖区
社会心理服务指导中心联合主
办，面向全区 10至 16岁中小学
生，为期两天，全程免费。

夏令营第一天，学员们来到
南湖区公安分局巡特警大队，开
启沉浸式特警研学体验。队列
训练、战术枪操实训、警营内务
规范学习……孩子们站在特警
队员身旁模仿战术动作，原本略
显拘谨的他们迅速放开自我、主
动交流。

让孩子们倍感振奋的是四
楼的实弹射击体验。清脆的枪
声让大家兴致盎然，也让他们对
规则与纪律生出真切的敬畏之

心。
据南湖区社会心理服务指

导中心相关负责人介绍，“心启
航”活动已连续举办五届，25个
名额在公众号发布后不到五分
钟便“秒光”。“我们希望通过实
战体验，让学生在‘玩’中提升心
理韧性。”该负责人说。

记者在活动现场看到，室内
氛围轻松温暖，各类趣味十足的
心理历奇拓展活动有序开展。

“优点轰炸”环节中，学员们真诚
夸赞同伴的闪光点，打破自我内
耗，重塑自我认知；“压力纸条销
毁”仪式上，孩子们写下学业焦
虑、人际困扰等负面情绪与心理
困惑，释放内心压力，卸下成长
包袱；“合力建塔”“团队盲拼图”
等协作游戏，让孩子们在默契配

合、耐心沟通中平复急躁心态，
锤炼情绪管控能力、培养团队协
作意识。

即将升入初二的学员刘芸
熙告诉记者，短短两天的研学
活动让她收获颇丰，团队协作
的历练让她变得更加开朗自
信，心理老师的专业疏导，也让
她学会以平常心应对学业压
力。不少学员表示，脱离手机
网络的沉浸式集体生活，让大
家摆脱了对虚拟网络世界的依
赖，真切感受到面对面交往的
温暖与乐趣。

活动尾声，本次夏令营特
色亲子沙龙温情开启。针对青
春期孩子叛逆、亲子沟通不畅
等常见家庭教育难题，导师现
场传授科学沟通技巧，引导家

长摒弃固有认知、耐心倾听孩
子心声，让亲子之间在理解与
包容中拉近心灵距离，实现家
校 社 协 同 育 人 、双 向 赋 能 成
长。在最后的成长分享会上，
学员们踊跃发言，分享两日研
学的收获与感悟，畅谈自我蜕
变与成长期许。

嘉兴市心理卫生协会秘书
长俞佳表示，五年来，“心启航”
夏令营始终立足青少年心理发
展规律，打破传统心理科普的
单一模式，将安全教育、素质拓
展、心理疗愈、亲子共育等内容
深度融合，既帮助青少年疏导
心理压力、提升综合素养，也引
导家长树立科学的育儿理念，
打通青少年心理健康关爱服务

“最后一公里”。

劝导有温度 管理有力度

用“柔性服务”
守住城市治理底线

■记者 钟鑫媛 通讯员 钱刘军

本报讯 “老板，门口晾着的毛巾我帮您收
进去吧，挂在人行道上既影响路人通行，又不太
美观。”清晨的南湖区余新镇，街巷刚刚升腾起市
井烟火，浙江嘉兴幸福嘉城市管理股份有限公司
余新凤桥项目部女子保序队的队员停在一家沿
街店铺前，伸手取下晾衣架上的毛巾，细心叠好
递到店主手中，语气平和亲切，如同熟络的邻里
街坊。

没有严肃的责令，没有生硬的指正，这般温
情暖心的劝导场景，是这支女子管护队伍巡街的
寻常缩影。她们穿梭在全镇大街小巷，以女性特
有的细致与韧性，将精细化管理落实到街巷治理
的每一处细节，在刚性市容标准与百姓日常生活
之间架起一座暖心桥梁。

私搭乱建、违规构筑物向来是街巷风貌治理
的顽疾，既拉低城镇颜值，也暗藏诸多安全隐
患。为把问题消解在萌芽状态，队员们坚持徒步
巡查，逐街逐巷摸排登记，不放过任何一处违建
苗头。发现隐患后第一时间上门宣讲政策，用通
俗直白的语言拆解法规要求、讲明违建危害，让
当事人既清楚“不能做”的边界，也理解“为何管”
的初衷。源头介入与耐心劝导相结合，为刚性拆
违工作增添了柔性治理温度，既降低了后续整改
的行政成本，也有效化解了邻里矛盾与摩擦。

公共区域乱晾晒、商户店外占道经营，是市
容管护中最为常见的高频问题，极易引发城市管
理与群众之间的矛盾摩擦。针对这类现象，女子
保序队摸索总结出“先共情、后引导”的工作方
法。遇到占道晾晒的居民与商户，她们从不急于
制止，而是主动上前帮忙收叠衣物、毛巾，在亲切
闲谈中传递文明治理理念。遇到店外堆物、货品
外摆的商户，她们主动上前协助搬运、规整货品，
在并肩劳作中向商户讲透“门前三包”主体责
任。把管理要求转化为实实在在的暖心服务，让
商户、居民在被尊重的前提下读懂规则、自觉配
合管理。

“女子保序队最大的优势，就是把管理做成
了交心。”幸福嘉余新凤桥项目部相关负责人表
示，同样的管理规定，换一种温和的方式传递，效
果往往超出预期。不少起初心存抵触的商户，在
多次温情沟通后主动落实整改，部分商户还会主
动提醒周边商户、居民共同维护街巷市容秩序。
柔性服务绝非放宽管理标准，而是以群众更易接
受的方式，坚守城市治理底线。

市容秩序要守牢，安全底线更不能松。电瓶
车飞线充电是潜藏于背街小巷的重大安全隐患，
队员们逐户走访，排查私拉乱接电线等违规行
为，结合真实火灾事故案例开展现场安全警示教
育，在讲明利害的同时，主动协助居民拆除违规
线路，引导大家规范停放非机动车、有序充电。
在安全原则上寸步不让，在宣传劝导中入情入
理，逐步推动居民从被动配合转向主动防范。

城市路网再扩容
昨天下午，南湖区甪里街（中环东

路—双溪路）拓宽工程施工现场一派繁
忙景象，施工人员与工程机械协同作
业，有序推进各项施工任务。

据悉，甪里街拓宽工程是南湖区重
点市政道路改造项目，西起中环东路，
东至双溪路。项目建成后，将有效缓解
区域交通压力，提升道路通行能力，进
一步完善南湖区的城市交通路网。

■摄影 记者 徐志达


