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从“各管一摊”到“共治一家”

南湖公安南湖公安““掌柜掌柜++””工作法工作法
破解专业市场治理难题破解专业市场治理难题

■通讯员 陆 娟

走进南湖区东栅街道，国际电气
城、天德汽配城、红星美凯龙等五大专
业市场毗邻而立，商户云集、车流不
息。这里是商贸的“黄金地带”，也是
基层治理的“复杂考场”——经营主体
密、人员流动快、纠纷隐患多，传统管
理模式一度捉襟见肘。

今年初以来，嘉兴市公安局南湖
区分局立足东栅辖区实际，创新打造

“掌柜+”治理体系，打出“议事解纷、
排查除险、服务聚能”三个实拳，让专
业市场治理既有章法又有温度。最
新数据显示，五大专业市场总警情、
治安类警情、求助类警情环比分别下
降 6.94%、11.1%和 10.5%——数字背
后，是一场从“管得住”到“治得暖”的
治理之变。

“掌柜议事”：纠纷不出市场，诉
求件件有回音

“以前遇上点小事，不知道找谁，
跑好几趟；现在坐下来聊一聊，很快就
有回音。”在市场经营多年的商户老
严，道出了不少人的切身感受。变化

源于东栅派出所联合街道综治中心推
出的“掌柜有约”协商议事机制——每
月第三周周五，商户代表、派出所副
所长、驻点律师、综治中心负责人围
坐一桌，问题现场征集、责任当场认
领、时限明确督办、结果及时反馈，环
环相扣。目前，议事会已召开6次，商
户反映的 24个急难愁盼问题得到闭
环解决。

针对专业市场口头交易多、合同
纠纷频发的“老大难”，派出所联动综
治中心和驻点律师，借着“野米饭议
事会”的轻松氛围，商定推出标准化
交易合同模板，从源头上掐灭合同类
经济纠纷的火苗。4份标准化合同模
板已在商户中推广使用。在纠纷化
解的“最后一米”，万兴调解室将触角
延伸至摊位前，612起矛盾就地化解，
调处成功率达98.3%，实现“小事不出
铺、大事不出市”。

“一企一档”：用脚步丈量风险，
用数据守住底线

底数清、情况明是治理的前提。
东栅派出所组织专人对五大市场经
营主体开展全覆盖走访，逐一采集商

户基础信息、从业人员信息、经营纳
税情况等数据，建立“一企一档”数据
库，1500 余家企业全部建档在册。
民警定期分析市场经营及人员流动
情况，提前预判欠薪、合同纠纷等风
险，推动工作从“事后处置”转向“事
前预警”。

安全防线靠“铁脚板”加“严标
尺”筑牢。紧盯市场“三合一”违规住
人、消防通道堵塞等隐患，派出所每
月联合相关部门开展地毯式排查，对
拒不整改的商户联合执法、依规处
置，建立隐患台账闭环整治。目前已
累计排查商户800余家，整改隐患350
余处，以“排查不过夜、整改不隔周”
的力度，守住市场安全底线。

从“旁观者”到“合伙人”：商户成
了治理主力军

在市场警务室里，“暖新驿站”格
外醒目。饮水机、充电接口、休憩座
椅、应急医药箱一应俱全，外卖骑手、
快递小哥有了歇脚的“加油站”。警
务室每月联动医疗机构开展健康义
诊，民警趁群众等候间隙宣讲反诈知
识。针对商户子女假期托管难题，联

合社区开办手工公益课堂 5期，实现
了“孩子在眼皮底下有人管，做生意
也更有劲头”。

服务的温度正转化为治理的效
度。派出所组建由骑手构成的“平安
哨兵”队伍，鼓励这些穿梭在市场各
个角落的“流动眼睛”，随时上报占道
经营、消防通道堵塞、可疑人员出入
等问题，警务室分类处置并48小时内
回访。目前，9名“平安哨兵”累计报
送信息29条，协助发现并处置风险隐
患 25处。同时，组建 30余人的“掌柜
卫士”商户志愿服务队，推行“兴动存
折”积星管理制度，引导商户主动参
与平安巡逻、环境整治。

从“ 掌 柜 议 事 ”到“ 掌 柜 乐
业”——专场招聘会开进市场，百余
名求职者与商户面对面；从“掌柜育
苗”到“掌柜暖新”——开展 37场活
动，服务商户5000余人次。东栅派出
所联合街道，以“掌柜+”破解专业市
场治理难题，把管理融于服务、把共
识聚于共治。在这片商贸集聚区里，
既有烟火升腾的活力，更有安稳暖心
的归属感——这便是基层商圈精细
化治理一份有温度的实践答卷。

心中有民，数据为刃
——记嘉兴市公安局南湖区分局督察审计大队副大队长秦怡佳
■通讯员 陆 娟

她不是学数据出身的，却用一组
组数字模型织起了一张守护平安的

“智慧网”；她没写过一行代码，却让
督察工作从“事后追责”变成了“事前
预警”。在她眼里，数据不是躺在表
格里的冰冷符号，而是能提前发现风
险、保护群众免受伤害的“预警哨”。

在嘉兴市公安局南湖区分局，提
到秦怡佳，很多人会想起 2022年 6月
那个跪地救人的早晨。如今，已是督
察审计大队副大队长、“秦怡佳数督
工作室”领衔人的她，从面对面服务
百姓到在幕后用数据赋能实战，完成
了从“贴心人”到“数据捕手”的转变。

深耕基层
做群众身边的贴心人

2013年，拥有10年从医经历的秦
怡佳，通过社会招考投身警营。旁人
不解她放弃稳定工作的选择，她却坚
信，职业无高低，能为民解难才有价
值。初入警营，她扎根南湖派出所桂
苑警务室，牵头打造“真秦”户籍服务
工作室，深耕社区、窗口两大民生阵
地，一干就是近10年。

刚开展入户走访时，跨界转型的

秦怡佳屡屡遭遇居民的闭门羹。在师
傅李持忠的言传身教下，她摸索出基
层工作诀窍：和老年居民说话放缓语
速、放大音量，走访时随身带上血压
仪、听诊器，顺手为独居老人测量基础
生命体征，用医者的细致拉近彼此的
距离。辖区一户居民对二胎户籍政策
存有疑问，刻意回避沟通。彼时怀有身
孕的秦怡佳没有放弃，多次换上便装登
门，逐条厘清户籍、计生两类政策边界，
细致解读生育配套新政，一遍遍打消对
方顾虑，终于敲开了群众的心门。

2022年 6月 6日清晨，闹市口一
名女子突发疾病倒地，正在执勤的秦
怡佳第一时间抵达现场。凭借从医
积累的急救经验，她快速清理患者口
鼻呕吐物、调整呼吸体位；高温天气
下，她借来遮阳伞跪地为患者遮阳，
全程守护直至救护车到场。路人拍
下这一幕，“跪地警花”的事迹广为流
传。而她始终认为，这份荣誉属于协
同联动的警务机制、急救人员与热心
群众，平安守护从来不是一人之功。

数字赋能
打造前置防控智慧督察体系

2022年，秦怡佳转岗至督察审计
大队；2024年，她牵头成立“秦怡佳数

督工作室”，带领一支仅有4名民辅警
的团队搭建智慧督察体系。从直面百
姓的窗口走到数字幕后，有人替她可
惜，但她看得更远——“在窗口一次帮
一个人，做数字督察能一次帮一群人。”

许多人不知道，秦怡佳的数字督
察思路，萌发于无数个翻阅历史督察
报告的夜晚。面对堆积如山的纸质
材料和零散的数据记录，她意识到传
统人工核查模式效率低、数据壁垒
多，必须用数字说话。她带领团队依
托“e平台+多模型”架构，构建起从“事
后纠偏”向“事前预警”跨越的智慧督
察生态体系，像不知疲倦的哨兵一样
守望警务运行的每一个关键环节。

“假如系统能自动比对不同数据
源之间的关联，是不是就能提前发现
风险？”这个从督察一线反复思考中
蹦出来的想法，后来演化成接处警规
范化预警模型、执法风险预警模型等
多个项目，有效促进规范执法。

针对未成年人保护痛点，秦怡佳
带领团队研发的“蓓蕾”守护数字督
察模型，围绕未成年少女背景、人像
轨迹及人员关系开展深度研判，变被
动应对为主动出击。模型上线以来
累计下发预警线索3334条，协助侦破

“7·25张某江组织卖淫案”，抓获嫌疑

人 6名，成功解救 4名尚未受到侵害
的未成年少女。该模型先后斩获省
级、市级竞赛一等奖。“能帮那些身处
危险的孩子躲过一劫，这是一件正确
而值得的事。”她表示。

凭借扎实的数字建模能力，秦怡
佳被抽调至省厅参与全国数字督察
比武攻坚，协同构建“浙里护企”涉企
执法数字督察模型体系，拿下全国比
武总分第一名，让南湖区数字化督察
工作成为全省示范标杆。

值得一提的是，秦怡佳还受聘担
任全国公安数字督察教官。依托自
身实战建模经验，先后在浙江、安徽、
福建等地授课，把自主研发模型的思
路、数据研判实操方法、智慧督察建
设经验倾囊相授，持续为全国公安系
统培育数字督察专业人才，壮大数字
督察人才队伍。

从社区警务室到数字研判大厅，
身份从群众身边的“贴心人”变为屏幕
前的“数据捕手”，秦怡佳体恤民生、守
护平安的初心从未改变。有人问她转
岗幕后是否存在心理落差，她回答得
格外笃定：“从前一对一帮群众解决急
事难事，如今依靠一套数字模型批量
防控全域风险，守护范围更广、守护力
量更强，这份工作更有分量。”

手机、车钥匙全泡水了，他却说：值得！

68岁红船义警
10秒救起落水幼童

■通讯员 曹 颖

河面上，一个套着救生圈嬉水的小小身影突然失去
平衡，瞬间头朝下栽入水中，只剩一双小脚在水面上慌乱
地乱蹬。这是7月25日发生在南湖区蒋水港河道里的
惊险一幕。危急关头，一道身影从岸边飞奔而来。

事发当日，一名 4岁幼童在水中玩耍时不慎从救
生圈上翻落，整个人倒扣入水，挣扎间无法翻身。岸边
孩子的母亲心急如焚，不断伸手尝试施救，却始终无法
触及孩子，现场情况十分危急。

正在附近值守的红船义警水上救援队队长吕江
平，第一时间发现险情。目睹孩子溺水的危急场面，他
顾不上脱去衣物，当即飞奔下河堤，纵身跃入水中。仅
用10秒就将落水幼童托出水面，安全护送至岸边。

“当时根本没时间多想，孩子的生命就在眼前，容不
得半点迟疑。”事后，吕江平才发现，自己裤兜里的手机和
车钥匙早已被水完全浸泡了，但他只是摆摆手说：“这些
都是身外之物，不值一提，救人永远是第一位的，值得！”

这场果断迅速的救援，是吕江平多年公益救援生
涯的一个缩影。今年 68岁的他，是一名生在南湖畔、
长在红船旁的老党员。自 2019年加入红船义警水上
救援队并担任队长以来，他始终将守护水域安全视为
己任。在他的带领下，这支平均年龄超过50岁的救援
队，多年来已开展防溺水宣传、救援知识普及等公益活
动3000多场，参与水上救援300多次，成功救起溺水群
众50多名。

“红船义警”自2014年成立以来，从最初的52人发
展壮大为涵盖水上救援、无人机巡逻、法律援助等 17
支专业队伍，总人数超1.3万人的群防群治力量。他们
以凡人善举凝聚起守护平安的强大力量，成为嘉兴南
湖基层治理中一道亮丽的“枫”景线。为吕江平点赞！
也向所有默默守护水域安全的义警队员们致敬！

谈“网恋”谈成了“网络投资”

南湖公安为被骗男子
挽损23万余元

■通讯员 吴宇哲

“警察同志，我投进去50多万元取不出来，好像被
骗了。”今年6月下旬，南湖区居民李先生（化名）走进嘉
兴市公安局南湖区分局余新派出所报案，称在网恋“对
象”的诱导下落入投资骗局，损失金额达57万元……

此前，李先生通过某婚恋 App结识了一名女网
友。几番聊天往来后，两人很快熟络，互相添加了QQ
好友，并迅速在网上确立恋爱关系。

6月 20日，对方以在深圳出差、手机操作不便为
由，请求李先生通过电脑登录一个投资平台，帮忙操作
投资产品买卖。李先生使用对方提供的账号密码登录
操作几次后，发现这个所谓的投资项目十分容易盈
利。对方还借机展示提现成功的截图，谎称自己认识
平台内部人员，可以依靠内部消息做到稳赚不赔。

在“女友”不断游说下，李先生动了心。6月21日，
他按照平台“客服”的指引，向某私人银行账户转账 1
万元，完成平台入金。这笔“投资”顺利盈利，他成功提
现 9800元。尝到甜头后，李先生加大投入，在之后几
天内向多个户名不同的银行账户累计转账43万余元。

就在李先生想要提取盈利资金时，平台拒绝了他
的提现申请。平台“客服”又以缴纳“加急费”“个人所
得税”为名，要求李先生继续转账，李先生先后转出 5
万元、9.4万元，总损失达到57万余元。这时再联系那
名网恋“对象”，对方已经不再回复消息，李先生这才意
识到自己遭遇到了虚假投资理财诈骗。

接到报案后，南湖区分局侦查（反诈）中心、余新派
出所立即对涉案资金流向开展研判。该案涉案金额
大、转账笔数多、资金流向分散，给案件办理带来不小
难度。反诈队员细致梳理每一笔转出款项，同步启动
紧急止付程序。“我们根据李先生提供的转账信息，快
速追踪涉案银行卡，抢在骗子转移资金前依法冻结相
关银行账户。”办案民警介绍，截至目前，已依法冻结并
追回该案涉案资金23万余元，相关返还工作正在有序
进行中。

“对方很会关心人，平时聊天也十分自然，让我帮
忙操作账户的时候我也就没多想。后来看着平台页面
上的盈利数字越涨越高，就以为碰到发财的机会了，没
想到一步步掉进圈套。”李先生回忆，起初他对这位“女
友”并未起疑心，网恋不过是骗子诱导他接触虚假投资
平台的幌子。

民警提醒：网络交友务必保持清醒头脑，凡是交友
过程中涉及金钱转账、被推荐投资理财平台的，极有可
能是诈骗，请时刻绷紧反诈这根弦，切勿轻信所谓“稳
赚不赔”“内部消息”这样的话术。这类虚假投资平台
往往先用小额盈利放长线，后台监测到大额资金入账
后，就会立刻关闭提现通道，卷走全部资金。

开学安全第一课
8月18日下午，嘉兴市公安局南

湖区分局南湖派出所走进辖区初中，
为小升初的初一新生讲授“开学安全
第一课”。民警结合校园安全典型案
例，讲解相关法律法规与防校园霸凌
知识，引导学生树立法治意识，扣好
人生第一颗“法治扣子”，筑牢青少年
安全成长防护盾。

■摄影 通讯员 周晨磊
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