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年年缴费数百元，有人成功获赔，也有人频遭拒赔……

宠物医保宠物医保，，是是““救命稻草救命稻草””还是还是““营销噱头营销噱头””？？

调查

处暑难消暑气

本周闷热持续
午后多雷雨大风

■记者 吴冰鑫

本报讯 上周日，禾城迎来处暑节气，但
盛夏的“余威”并未就此消退。本周我市以多
云天气为主，午后局部雷阵雨仍将频繁出没，
气温维持高位，体感依旧闷热，市民需做好防
暑与防雨的双重准备。

今天作为新一周的开端，禾城多云到阴，
局部仍有阵雨，东南风 5级阵风 6～7级，海上
风力偏大，预计白天最高气温在 33℃左右，最
低气温27℃。市气象部门提醒，市民出门要随
身备好雨具，提防短时雷阵雨突袭。

据最新气象资料分析，未来几天副热带高
压边缘影响仍在，我市云系较多，午后多局地对
流天气，但系统性降水明显减少。最低气温维
持在26℃～27℃，最高气温32℃～34℃，偏东风
3～6级为主。雨水虽有减少，但气温只是小幅
波动，整体仍处在盛夏高湿闷热模式，没有明显
降温迹象。气象专家表示，处暑节气的“处”有
终止之意，表示炎热的酷暑到了尾声，但对广大
市民而言，想要体验真正的凉爽尚需时日。

具体预报如下：星期二多云，午后局部阴
有阵雨或雷雨，东到东南风 4～6 级，气温
27℃～32℃；星期三多云，偏东风 3～4级，气温
26℃～33℃；星期四多云到阴，午后部分地区有
阵雨或雷雨，偏东风4～6级，气温26℃～33℃；
星期五多云，午后局部阴有阵雨或雷雨，偏东
风4～6级，气温26℃～33℃。

市气象部门提醒，本周午后雷阵雨仍具有
突发性强、局地性明显、短时雨强大的特点，并
可能伴有雷电和短时大风。此外，本周后期风
力有所增大，市民外出要关注实时天气信息，
提前做好防灾避险工作，远离户外空旷地带、
大树以及带电设施，避免意外发生；雷雨时段
驾车出行需减速慢行，避开低洼易积水路段；
长时间的闷热天气容易让人产生疲惫感，日常
还要注意做好防暑降温工作，及时补充水分，
保证充足休息，谨防“秋老虎”伤身。

预约即可享受上门服务

全省首辆无人公安政务服务车落地海盐
■记者 陆英杰

本报讯 不用跑政务大厅，
不用请假跑腿。近日，海盐推出
全省首辆无人公安政务服务车，
将公安政务服务大厅的标准化自
助终端、高频办事功能全部移植
上车，打造出可移动、可下沉、可
预约的标准化流动政务窗口，只
要提前预约，就能上门服务。

海盐县经济开发区（西塘桥
街道）的安费诺嘉力讯（海盐）连
接技术有限公司日前通过“浙里
办”预约上门服务后，“智小盐”无

人政务服务车准时进驻厂区，员
工们趁着工作间隙下楼，就近集
中办理身份证换领、驾驶证补换
等各类公安窗口业务。

现场办理中，智能便捷的设
备体验让大家连连点赞。员工杜
宜强原本计划请假半天前往车管
所办理异地驾照转入业务，如今
在厂区十几分钟内就顺利办结。

“还能通过AI语音功能智能
咨询，全程简单易懂。实在太方
便了，完全不耽误上班，真正解决
了我们上班族办事难的问题。”杜
宜强感慨道。

此次上门服务，共有 20余名
员工高效办结所需业务，证照到
期提醒 6条，免费打印证件照片
40余份。“现在政务服务直接送到
厂门口，下楼就能办业务，极大便
利了员工，也减轻了企业管理压
力。”该公司人事行政经理祝秀芳
介绍，企业外地员工居多，以往新
员工入职流动人口登记，需要人事
专员统一带队前往派出所办理，如
今依托无人政务服务车，以后员
工现场扫码即可完成登记，流程
大幅简化、办事效率显著提升。

据介绍，“智小盐”整车搭载

“浙里办”一体化办事终端，整合8
类共39项服务功能，涵盖14类证
照到期提醒、15项零材料业务办
理、证照现场打印、线下窗口预
约、证件上门自取、政策案例宣
讲、智能语音交互、涉企合规指
导等服务。“我们这辆车目前可
以办 15项零材料业务，包括驾驶
证损毁换证、遗失补领机动车驾
驶证、补换领行驶证、补换领号
码牌等。”海盐县公安局相关负责
人介绍。

记者了解到，服务全程实行
预约制，企业、村（社区）可根据需

求主动预约上门服务。为精准对
接群众需求，除了预约服务外，无
人政务服务车已规划部署 12条
便民服务路线，重点服务工业园
区企业职工、行动不便的特殊群
体，同时覆盖远离政务服务网点
的偏远乡村、拆迁安置小区等办
证需求集中区域。“企业预约可
以通过登录‘浙里办’，搜索‘盐企
预约’，通过企业账号提交上门服
务申请，村（社区）集中预约可以
通过预约电话 0573-86122292进
行预约。”海盐县公安局相关负责
人说。

■文/摄 记者 陈 曦 朱葭苇

“养宠必备，省钱的宠物保险一定要
买！”

“每月一杯奶茶钱，安心一整年，投保即
享受宠物生病无门槛理赔，快给你的宠物增
添一份保障吧。”

……
近年来，随着“它经济”持续升温，宠物

保险的广告铺天盖地，低价投保、高比例报
销的宣传话术随处可见。宣传攻势下，越来
越多的“铲屎官”动了心。

“每月花费 34.75元，猫猫生病了能报
销，还是很划算的。”昨天，“95后”养猫人孙
静打开手机App，向记者展示她为自家猫投
保的宠物医疗险。

然而，买了宠物保险不一定省心，因为
报销时可能会“碰壁”。沈先生在网络平台
上发帖表示，买了宠物医保，宠物生病了并
没有赔付。“我的小猫这几天一直拉肚子，去
宠物医院做了检查花了 300多元，检查后，
医生说指标正常，之后申请理赔，审核未通
过。”沈先生很是无奈，“感觉这宠物医保买
得有点冤。”

连日来，记者走访多家定点宠物医院发
现，宠物保险已悄然走进更多养宠家庭，形
成以支付平台为主要销售渠道、与定点宠物
医院合作的服务模式。宠物保险一边是持续
增长的市场需求，一边是频发的理赔纠纷。

宠物险，到底是养宠家庭的“救命稻
草”，还是看似美好的“甜蜜陷阱”？

“毛孩子”的“医保”能兜底吗？

“现在宠物看病比人还贵，不买宠物医
保真的吃不消，来一次医院一两千就没了。”8
月18日，记者来到南湖区东栅街道云东社区
的佩森宠物医院，市民小马正带着他家3岁的
暹罗猫前来看诊，“前两天我发现它食欲不振、
呕吐，怀疑是肠胃炎，特意来检查看看。”

小马家里养了 4只猫，其中有 3只是老
年猫。说起医疗费他直言负担不轻。以常
见的猫肺炎为例，检查加药物费用一般要
2000到 3000元，如果遇上骨折、肿瘤等重
症，花费破万也是常有的事。

高昂的医疗费用，让宠物保险逐渐成为
不少养宠人的“刚需”。

“来我们这里看病的宠物挺多的，有些
特地从嘉善、平湖赶来，大部分养宠人都买
了宠物医保。”佩森宠物医院负责前台工作
的余女士介绍，其所在医院每周都要处理多
起理赔案例。佩森宠物医院是蚂蚁保宠物
险的定点医院，数据显示，佩森宠物医院近
期办理赔付次数超500次。

宠物保险怎么买？作用有多大？
市民王瑶家里养了2只布偶猫，两只猫

咪均已投保线上宠物医疗险，“宠物保险门
槛并不高，简单填写宠物信息和提供照片
后，就可以购买了。”

在王瑶看来，宠物保险和车险很类似，
宠物看病的价格较高，动辄千元甚至上万
元，在购买宠物保险后，她的猫曾因皮肤病
就医，成功赔付了70%的医药费。谈及投保

初衷，她表示，主要就是图个心安。
记者采访时了解到，目前市场上的宠物

保险包括医疗险、责任险、意外险等，主要面
向宠物猫和宠物狗。多数宠物主人通过第
三方互联网平台、保险公司官方小程序或直
播间投保。

以蚂蚁保宠物险为例，该保险有基础
版、升级版、尊享版三类，价格从 18元/月到
68.42 元/月不等，在定点医院报销比例达
70%，非定点医院报销比例在40%。

在嘉兴凌公塘路上的瑞鹏宠物医院，屠
先生带着一只灰色的小奶猫走进医院，让医
生做全身检查。“喵、喵、喵……”这只小猫叫

“菲菲”，在检查室桌子上来回走动。屠先生
家养了 3只猫 2只狗。这些“家庭成员”，他
已经通过支付宝平台为它们购买了蚂蚁保
宠物险，一个月一只动物需要付三十多元。

去年，屠先生养的猫因过敏前往宠物医
院就诊，单次医疗费用约 1000元。根据保
险条款门诊 0元起赔，按照 70%的比例进行
了理赔。屠先生表示，理赔过程较为顺畅，
除去非医保部分，最终收到了500多元的保
险赔付款，“像过敏、肠胃炎、呼吸道疾病这
类小病，保险确实能分担一部分压力。”

在瑞鹏宠物医院前台，摆放着“宠物医
保”宣传单，该医院也是蚂蚁保宠物险的定
点医院。“一般来说，支付宝保险大部分都有
快捷理赔，我们直接扫客户保险码后，就能
把病历、发票、费用明细等材料上传，客户只
要上传宠物正脸照或鼻纹、就诊照片就可

以，审核完成后，3至5个工作日就能收到赔
付款。”

宠物主的“糟心事”：保险其实“不保险”？

“0元起赔、多次赔付”“覆盖看病需求
90%以上”“报销70%”……各大平台宣传广
告打出的“定心丸”恰好击中了宠物主的隐
忧。在互联网平台和直播间的宣传助推下，
宠物险近年来逐渐升温。

然而，没想到的是宠物生病时，宠物险
却成了“空头支票”。多位宠物险用户反馈，

“等待期”和“既往病症”是最常见的两类拒
赔理由。

为了防止“带病投保”，保险公司通常设
置等待期：意外伤害 10天、普通疾病 30天、
肿瘤及口腔疾病 60天。有用户表示，理赔
时，保险公司拒赔理由是“等待期，病毒就已
经潜伏”。而“既往病症”界定更为模糊，只
要投保前宠物出现过相关症状、检出对应病
原体，后续同类诊疗都会被划入免责范围，
不予赔付。

“每年花近 400元给猫买保险，本想图
个安心，没想到全是糟心事。”谈起自家猫咪
的理赔经历，来自海盐的宠物主小钱语气里
满是无奈。

小钱家的英短猫频繁咳嗽，咳嗽的时候
吐舌头，就医后确诊为呼吸道感染，前后花
费 2700余元。“我按流程提交理赔申请，居
然拒赔，说猫咪投保前就有吐舌头的情况。”
小钱十分委屈，自己根本不知道偶尔吐舌头

是呼吸道感染的征兆，只是如实跟医生说了
情况，这就成了拒赔借口。

“既往病症”成拒赔挡箭牌，类似的案例
并不少见。

一年前，市民王女士在小区里收养了一
只流浪猫，半年后为其购买了医疗保险。然
而猫咪确诊患病毒性口炎，需要做拔牙手
术，高额治疗费本想走保险报销，却没能成
功，“就诊时我提前和医生说明有宠物医保，
可病历里写了‘猫嘴巴口炎出血的情况大概
出现了半年以上’，这是猫咪之前食欲不好
去看病的时候医生下的判断，就因为这一句
记录，保险公司直接判定为既往症拒赔，病
历提交后无法修改，我不知道该怎么办。”

除了理赔争议，“续保难”也是用户吐槽
的焦点。来自嘉善县的王女士从2023年开始
给猫咪购买宠物保险，全年保费400元左右，
今年已经是第四年投保。前几年都是一年一
续，到期系统会自动续保。但今年到期后，系
统无法自动续保，手动重新投保也被拒。

王女士推测，拒保原因大概率和去年理
赔记录有关。去年8月，自家猫做过皮肤肥
大细胞瘤切除手术，手术总花费约3000元。
当时符合理赔条件，顺利拿到1500元封顶赔
付。没想到，今年直接无法续保，而且投保页
面没有任何官方解释，问题无处咨询。

多重规则壁垒，宠物险的“信任鸿沟”从何而来？

当下，宠物险火热。据《2026年中国宠
物行业白皮书》，2025年我国城镇犬猫宠物

数量已突破1.26亿只，宠物消费市场规模达
3126亿元。宠物经济风口下，宠物保险赛道
迎来了爆发式增长。行业数据显示，宠物保险
保费规模从2020年的5000万元跃升至2025
年的超30亿元，连续多年实现翻倍增长。

“宠物看病比人贵”“买猫 500元，治病
5000元”的说法，直观道出养宠人群的经济
焦虑。动辄几千上万元的诊疗支出，让不少
普通家庭陷入两难，甚至出现少数主人因无
力承担医药费而遗弃患病宠物的情况。

一边是庞大的市场需求，另一边却是消
费者集中吐槽的各类痛点：理赔门槛多、续
保受限、条款晦涩难懂，宠物医保“买时画大
饼、赔时设门槛”……

记者采访时了解到，最令广大宠物主
诟病的条款漏洞，集中在先天、遗传类疾病
界定模糊，理赔变数极大。保险免责条款
写明，被保险宠物先天性疾病、畸形、遗传
病不在赔付范围；宠物繁育、绝育、孕期相
关并发症同样不予理赔；投保生效前、等待
期内已存在的病症、损伤，也全部免除赔付
责任。

市民罗华就有过无奈经历，去年 5月
初，罗华给自家金毛犬投保宠物险，保险生
效仅3天，狗狗前腿意外骨折需要手术。按
照产品规则，意外伤害存在10天等待期，为
了顺利报销，骨折的金毛犬硬是熬了7天才
入院治疗。

值得一提的是，“先天性疾病/畸形、遗
传性疾病具体病种清单”罗列了9个疾病大
类和众多小类，条目冗长晦涩，普通消费者
投保前很难逐条读懂。

罗华还反映，在理赔过程中，部分保险
要求材料苛刻，不仅需要病历、发票，还要求
提供宠物治疗全程照片、医院资质、主治医
生的执业兽医资格证等，遗漏即拒赔。

拥有 8年投保经验的资深养宠人士吴
朦给记者算了一笔账，选购宠物险重点要看
清三项核心数值：单次赔付上限、年度总保
额、免赔门槛。在她看来，宠物日常小病开
销有限，理赔流程烦琐、单次赔付额度不高
时，很多人干脆放弃报销。此前她家猫咪意
外坠伤多次手术，全部算作单次事故，最高
仅赔付2000元；想要用完一年20000元总保
额，意味着一年内要发生十次重大病症，现
实中几乎不可能出现。

记者随机采访了 20余名养宠市民，超
八成受访者认可宠物保险的实际价值，但普
遍呼吁行业完善监管、明晰条款标准，让消
费者明明白白投保、顺顺利利理赔。

你给“毛孩子”买保险了吗？是否也遭
遇过“投保容易理赔难”的烦恼？对于宠物
保险的规范与发展，你
有哪些想法和建议？
欢迎分享你的经历和
看法，《一线》栏目将继
续追踪关注。

昨天，正值处暑节气，在市区
南湖景区，湖面游船往来，许多市
民趁着晴好间隙出游赏景。

■摄影 记者 盛佳淳
通讯员 刘 娜
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