
“嘉一度，让新闻态度丈量新闻深度”

3月28日，嘉兴市全民阅读月系列活
动在嘉兴市图书馆如期启幕。作为承载城
市书香的重要品牌活动，该活动已走过16
个年头，形成“全年有活动、四季有特色”的
鲜明风格，持续擦亮“书香嘉兴”城市文化
名片。

今年，图书馆之夜、AI智学营等19个
系列活动将按季推出，全市各县（市、区）阅
读品牌配套活动同步联动，掀起上下协同、
全域覆盖的全民阅读热潮。

这份全民共享的书香便捷，源于嘉兴
近20年的不懈探索——构建起“市—县—
镇—村”四级畅达的城乡一体化公共图书
馆服务体系，被誉为中国公共图书馆总分
馆建设的“嘉兴模式”。截至目前，全市已
建成1个中心馆、7个县（市、区）总馆、66个
镇（街道）分馆，以及165个智慧书房、448
个礼堂书屋和1102个图书流通站。

值得一提的是，今年2月《全民阅读促
进条例》正式施行，为全民阅读事业发展提
供了坚实法治支撑。作为推动全民阅读普
及、彰显城市文化底蕴的核心载体，嘉兴市
图书馆始终紧跟时代步伐，在践行公共文
化服务均等化、优质化的道路上，走出了一
条兼具嘉兴特色与示范意义的创新之路。

公共图书馆不仅是书籍的聚集地，更
是心灵的栖息地、城市的文化客厅。当社
会飞速发展、科技迭代升级，阅读的形态与
载体更需与时俱进，唯有如此，才能真正融
入大众生活、滋养城市灵魂。

嘉兴市图书馆以近20年深耕，走出了
一条兼具温度与创新的全民阅读之路。从
一个地方图书馆到中国公共图书馆总分馆
建设的“嘉兴模式”，为全国全民阅读事业
发展提供了可复制、可推广的典范，也彰显
了新时代公共文化服务高质量发展的核心
逻辑——始终坚守“以人民为中心”的理
念，满足群众多样化文化需求，更着眼长
远，传承城市文脉、凝聚城市精神。

2026年，嘉兴市政府将“建设各具特色
的阅读空间30个，开展名家读书分享活动
30场以上”纳入民生实事项目，这既是对过
往公共文化服务成果的延续，更是对未来
发展的更高期许。

站在新的历史起点上，嘉兴市图书馆
仍在持续探索创新，推动全民阅读走深走
实，构建一个有温度、有活力、有内涵的文
化生态，让阅读成为一种生活方式，让文化
成为一种城市气质。当阅读从个体行为升
华为群体实践，文化认同便在润物无声中
扎根，在日用而不觉中勃发。
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全民阅读的“嘉兴模式”

一座图书馆何以温暖一座城？
■记者 陶慧琳 通讯员 邱仁博 摄影 王蓉 朱骏

织密城乡阅读网
“嘉兴模式”持续升级

走进嘉兴市图书馆总馆，总能看
到这样的场景：市民或伏案细读，或
静坐翻报，在书香氤氲中度过惬意时
光。而在全市各个角落，图书馆分
馆、智慧书房、礼堂书屋星罗棋布，同
样的静谧与温暖随处可见。不少阅
读场所更成为网红打卡点，让阅读既
有温度又具时尚感。

这份浸润人心的书香，有着跨越
半个多世纪的传承。

早在 20世纪 60年代，图书馆的
工作人员是骑着车、乘着船深入农村
送书的。“把书送到群众手里、把服务
送到群众身边”的理念在一代代嘉图
人手中薪火相传。

嘉兴市图书馆馆长沈红梅与书
做伴已有40余年，她见证了公共图书
馆事业的飞速发展。1986年，从杭州
大学图书馆学专业毕业的沈红梅成
了一名图书管理员。“当时书籍是珍
贵资源，图书馆一年的购书经费是 5
万元左右，书籍实行闭架限量借阅，
借书不便，日常来借书的人也少。”回
忆起当时的场景，沈红梅仍记忆犹
新。

时代在发展，图书馆的阅读服务
也在不断迭代革新。1996年，嘉兴市
图书馆建立了书目和读者信息库；
1999年，建立了电子阅览室；2003年，
虚拟局域网建成，基本实现县、区、
镇、村点对点的文献信息资源共享，
嘉兴成为“国家文化信息资源共享工
程”示范市。

真正的体系化变革始于2007年，
嘉兴市图书馆正式启动总分馆服务
体系建设，经历近 20年的迭代升级，
织就了一张覆盖全域、联通城乡的阅
读网络，推动全民阅读事业实现了从

“盆景”到“风景”、从“书架”到“心间”
的高质量跨越。

“公共图书馆的宗旨，是为阅读
服务。唯有主动融入时代革新的潮
流，不断拓宽服务边界、提升服务效
能，才能让人与书实现无缝衔接。”沈
红梅道出关键。

以“文化+科技”为抓手，近年来，
嘉兴市图书馆不断创新阅读方式，让
书香焕发新活力。

2023年 4月，嘉兴市图书馆打造
了国内公共图书馆首个元宇宙阅读
体验馆，探索多感官、立体化的沉浸
式阅读，次年便斩获国际图联“推广
营销奖”、入选国家文化和旅游部智

慧图书馆创新应用优秀案例。如今，
元宇宙阅读体验馆已完成市、县（市、
区）、街道、社区四级覆盖，9个分馆同
步联动，让沉浸式阅读触手可及。今
年，国内首套元宇宙绘本“灵境蜜语”
系列丛书正式面世，填补了行业内体
系化元宇宙绘本的空白。

此外，“AI智学营”“五感阅读疗
愈活动”“沉浸式阅读体验营”“有声
阅读空间”等多元阅读场景，推动阅
读与科技、艺术、心理等领域的深度
跨界融合，满足不同读者需求。

从资源下沉到体验升级，“嘉兴
模式”还在不断焕新。

在滨海之畔的嘉兴港区图书馆
新馆（嘉兴市图书馆港区分馆），自今
年 2月 4日正式开放以来，仅两个月
累计接待读者超 11300人次，图书借
阅量达2820册，迅速成为当地新晋文
化打卡地。

这里的多元场景彰显着这座基
层图书馆的新生热力：“飞跃港区”未
来影院内，四季更替、山海风光徐徐
铺展，逼真声效与轻微失重感交织，
让读者足不出馆便能“飞越”港区；古
镇文化展区古雅别致，《红楼别浦》沉
浸式阅读课程，带领孩子们探寻 230
年前《红楼梦》从乍浦出海、走向世界
的传奇；超过1000平方米的户外下沉
式广场与图书露台广场，可承载文旅
活动、文化市集等多元业态，初步形
成“借阅+展览+体验+社交”的复合文
化场景。

“港区分馆是嘉兴图书馆总分馆
体系的创新样本，不仅为未来基层分
馆建设提供了可复制、可推广的范
式，更是‘嘉兴模式’的又一次升级迭
代。”沈红梅表示。

精细化服务
让阅读无门槛无边界

“一年举办 5000 场活动”，这是
2019年以来，嘉兴市图书馆始终保持
的纪录，即便放在省级图书馆中，这
一数字也令人望尘莫及。这份成绩
单回答了一个朴素的问题：公共图书
馆到底应该为谁服务？答案是“为所
有人”。

2024 年，嘉兴在全国率先出台
《公共文化服务均衡发展促进条例》，
以立法形式锚定“城乡一体、全龄覆
盖”的精神共富路径。如果说“嘉兴
模式”打破了阅读的物理间隔，那么
嘉兴市图书馆所深耕的全生命周期
精细化服务，则让阅读真正走进了每
一个群体、每一个年龄段。

在嘉兴市图书馆，专为孩子们打
造的阅读天地处处透着贴心与童
趣。遵循“顶层设计、制定模板”原

则，场馆从功能布局、色彩搭配到标
识系统全方位开展适儿化改造：明亮
柔和的主色调铺满阅读区，低矮圆润
的书架贴合孩子身高，绘本区、阅览
区、活动区错落分隔，图书陈列、动线
走向、互动展示都经过精细规划，既
方便小读者自主取阅，又营造出安全
舒适的阅读氛围。

在此基础上，嘉兴市图书馆按照
“试点先行、复制推广”思路，推动各
分馆参照市馆标准，结合场馆实际按
比例优化空间布局。目前，市馆已实
现0至3岁、3至6岁、7至12岁分龄空
间全覆盖，区、镇（街道）分馆也实现
了 0至 6岁、7至 12岁分龄空间建设，
一张覆盖全市、处处可见童心巧思的

“儿童友好”公共阅读版图在嘉兴全
面铺开。

除了空间优化，图书馆还推出个
性化服务：为农村家庭设计“阅动全
家 书香嘉兴”品牌活动，为小学生定
制“图书馆第一课”，为中学生专门打
造“尚书”经典阅读读书会，让每个年
龄段的孩子都能找到适合自己的阅
读方式，爱上阅读、享受阅读。

对于成年群体，嘉兴市图书馆同
样精准发力。已举办十多年的“南湖
讲坛”场场座无虚席，成为市民汲取知
识、交流思想的重要平台；“好书有约”
读书会吸引了一批批忠实读者，在交
流分享中传递书香；“AI智学营”开展
近 60场，服务超 2600人次，帮助市民
快速掌握人工智能相关知识，跟上时
代发展节奏。

老年群体的阅读与生活需求，更
是被细致考量。“夕阳红E族”信息素
养培训，专门针对老年人开设，手把
手教老年人使用智能手机、防范网络
诈骗、预约挂号，以及运用图书馆的
数字资源。许多老年人从最初“不敢
碰手机”，到如今能熟练刷短视频、查
资料，图书馆的课堂成为他们融入数
字时代的“桥梁”。

最动人的，是图书馆对特殊群体
的关怀。沈红梅很早就注意到传统
图书馆对视障等特殊群体的服务缺
失，但一直无从下手。近年来，随着
数字技术的发展，她终于找到了突破
的契机，推出玩偶外形的“悦心听读
本”——小小的机器平均能容纳 120
个小时的有声资源，简单点击就可以
畅享听读。对于视力下降的老人、有
阅读障碍的儿童、不便长时间用眼的
读者来说，这个小设备就是一座移动
的图书馆。

“我们精心为各个年龄段、各类
人群设计了丰富多彩的活动，力求让
阅读无门槛、知识传播无界限。时代
发展的成果全民共享，阅读路上一个
都不能少。”沈红梅说。

全民共创共享
不断拓展阅读内涵

“家里孩子做作业不专心，我该
如何引导？”“我老是容易焦虑，有什
么方法能缓解焦虑？”……在嘉兴市
图书馆的“健心客厅”，关于亲子教
育、心理健康的沙龙定期举办，场场
爆满。从羞于表达到侃侃而谈，越来
越多的读者愿意正视自身的心理感
受与状态。如今，嘉兴市图书馆已在
全市88家图书馆嵌入式打造“健心客
厅”，实现乡镇全覆盖。

阅读的形态在变，但阅读的温度
始终未变。在公共文化服务创新之
路上，嘉兴市图书馆正朝着更均衡、
更优质、更温暖的方向坚定前行。

最富创见的一项举措，出现在今
年全民阅读月的启动仪式上。嘉兴
市图书馆重磅发布“嘉兴市民人生数
据库”项目，这个项目将专门收录市
民个人影像故事、普通人眼中的城市
变迁，让每一份阅读记忆、每一段人
生故事都有安放之处。

“今年，我们将采集500位市民的
人生数据，欢迎所有市民一起共创。”
嘉兴市图书馆党支部书记、副馆长汤
益飞介绍，该项目具有双重意义：一
是个人记忆留存，市民可自主在项目
官网上传个人影像、成长故事、家庭
家书等内容，系统将进行安全加密存
储，打造专属“数字档案”；二是城市
记忆聚合，通过收集市民记录的城市
变迁、民俗风情、身边故事，逐步构建
嘉兴城市记忆画卷，成为留存城市文
脉的重要载体。

项目采用先进数字加密技术保
障信息安全，简化操作流程，推出线
上网站、线下图书馆终端等多渠道录
入方式，真正实现“全民可参与”。

“该项目不仅丰富了全民阅读的
内涵与形式，更让阅读从‘知识获取’
延伸到‘情感传承’，让每个市民成为
城市变迁的记录者、文化传承的参与
者。”汤益飞表示。

想象一下：若干年后，一个嘉兴
的孩子打开这个数据库，便可以看到
自己的爷爷奶奶年轻时上传的家庭
照片、手写的家书、口述的城市变
迁。这，大概就是数字时代留给未来
的乡愁。

每一份记忆都被郑重收藏，每一
段人生都闪闪发光，阅读的深远意义
不就在于此吗？

嘉禾书香润人心，全民阅读启新
程。在嘉兴，阅读不是孤独的个人修
行，而是一场全民参与、充满温度、与
城市发展同频共振的文化旅程。


